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Servicios Institucionales en el Gobierno Electrénico

Identificacién Usuarios-Actores

Dentro de las actividades que lleva adelante la Universidad Mayor de San Simen, se puede identificar

les siguientes tipes de usuarios:

- Usuario lnterno.- Persona natural que mantiene una relacién directa con la institucien,

pudiendo ser de tipo laboral (docentes y administrativos) 0 de aprendizaje (estudiantes),

accede al 0 los servicios y/o sistemas mediante una cuenta, de acuerdo al tipo de relacién y

uso que daré a los mismos.

- Usuario Externo.— Persona natural 0 juridica que accede a servicios pflblicos de la institucién.

Identificacien Servicios y Sistemas

De acuerdo aI inventario de sistemas y servicios de informacien se tiene Ia siguiente tabla:

Tabla N°1

Sistema/
Aplicacién/ Descripcien Estado Tipo Usuario

Servicie

‘ 1 Meodle interne Plataferma virtual Active Usuario lnterno

: 2 Claroline Interno Platafermavirtual Active Usuario Interne

‘
3 0digital Interne Celeccie'n Digital Active Usuario lnterne

3 4 SISPOS externo Sistema de Informacien de Postulantes Active Usuario Externo

5 SISS interne Sistemade Informacien Estudiantil San Simen Active Usuario lnterne

j 6 Websis Interne istema de Informacien Estudiantil San Simen Web Active Usuario Interno/Exteme
l 7 SIBSS InternoA Vernadelnferrnacién de Becas San Sime’n

7

rv'wvActive
_

Usuario Interne

l
8 “—EICUM‘ Interne Sistemade Informacién del Cemedor Universitario : Active

‘

Usuario Interne

l 9 SIRHUM lnterno Sistema de Infermacien de Recurses Humanes Active iUsua’r’i'elntérrW)’

110 SIPTA lnterne Sistemadelnfermacien del PTAANG Active Usuario Interne

‘ 11 SIDOC lnterno‘gis—terna'd—el'nlenrnariaebe‘ce’rnentacien
7

Active Usuario lnterno

‘
12 SITRA externo Sistema de Information Tramites

. '_

Active Usuario Externe

13 SICAJ Interno Sistema de Infermacien deCajafii
77 ‘fl 7

Active Usuario Interne
‘

14 SlPRo lnter'ne' §iétemade Seguimiente de Preyectos Activew— "Us‘uarie lnterne
‘ 15 SIE intern—0‘sistemade Encuestas

, 7 ,

'"Active Usuario lnterne

1-5
W

SIA lnterne Sistema de Informacufin de Adqiigicienes Active Usuari‘e‘lri‘t’erne

‘17 SIAF lnterne Sistema de ActivosFijes
W WW

Active Usuariolnterne

118 SlGESPl lnterne Sistemadelnfermacie’ndegestien de Preyectos delnvestigaci‘e'nifActive Usuarielnterne

l19 OMEGA lnterno SistemadeGestie’ndePestgrado
‘

Active Usuariolnterne
‘

20 POAS Interne Sistema Inferma’ticedePlanificacién
V ,... fl

Active Usuarielnterne

‘
21 lanai UMSS ExtErne Pertalesweb yiniversitaries

V V

Usuario Externo

21 UMSSstat externe ‘Sistema de EstaelsticagAlJiri/IVSSW
7‘

En Desarrolle
‘

Usuario Exte’rn‘o’

123 SILAB externe

> U 7
, W W 7

En Desarrello ‘muisuarieInterne

j 24 APOSTILLA externe Active Usuario Externo

Como se puede evidenciar en la tabla N°1, la Universidad Mayor de San Simén cuenta con servicios y

sistemas que forma parte del que hacer universitarie, teniendo acceso a Ios sistemas de acuerdo al

tipo de relacién existente con la poblacién universitaria ( Usuario Interno).

En la actualidad se se cuenta con tres sistemas y servicios de la instituclen de acceso pt’Jblico:



° SISPOS.— El Sistema de postulantes, permite el una persona postule su ingreso a la Universidad

Mayor de San Simon, a la carrera de su preferencia, permitiendo de esta forma estas habilitado

para presentarse al proceso de admisién correspondiente definida por la Facultad.

- SITRA.- Sistema de seguimiento de trémites que permite al usuario en general, que ha iniciado

un trémite mediante la Unidad de Trémites, a realizar un seguimiento del estado del mismo.

° Portal UMSS.— La Universidad pone a disposicion de la poblacion y el mundo informacion

académica, de investigacion y de interaccién social a través de paginas web.

° APOSTILLA.— Mediante el D.S. 3541 y la adhesion de Bolivia uso de la Apostilla, la Universidad

Mayor de San Simon hace la implementaciény uso del servicio de la Apostilla.

° UMSSstat.— Sistema que pondra a disposicién de la comunidad, informacion estadisticas y

resultados de la gestion académica da la Universidad Mayor de San Simon.

Evaluacién

Tabla N°2

Factibilidad

Sistema/ deFormar . .

Aplicacién/ Descripcién pane del RfiuhglwsggequItosv/o
Servicio Gob.

o l caoones

EIectrénico

I 1 Moodle lntevno Plataforma vinual Si Definition dePolificas

l 2 Claroline Interno Plataforma virtual Si Definition de Politicas

3 Ddigital Interno Coleccion Digital No
-

Usuario InTErno

1 4 “:EISPOS Externu Sistema de InformationdePostulanIE‘s _Enoperacién Usu_arioExrerno

l 5 SISS lnterno Sistema delnformacién Estudianril San Simén No Usuario lnterno

l 6 Websis lntemo Sistema de Informacic'm Esiudiantil San Simén Web En operafibn Usuariu lnterno/Ex‘terfi?

i 7 SIESS Interno EistemadeInformaciéndeBecasSan Simon N0 Usuarialnterno

i 3 SICU Interno Sistema de Informacidn del Comedor Univgrsitario 7N0 Usuario lnterno

l 9 SIRHUM |nterno Sistema de Information de Recursos Humanos
7'

No Usuario Interno

l 10 SIPTA Interno Sistema de lnformacién del PTAANG
M

NH Usuario IEterfiF

:11 SIDOC Interno SistemadelnformaciéndeDEcumentacién
I"

No Ulsuariolnterno

? 12 SIYRA Externo Sistema de Information Remit—es
A

"E71operation Usuario Externo

l 13 SICAJ Interno 'stemade Informacion deCaja
77'

No Usuario Interrio

114 SIPRO Interns” stemadeSeguimiento deProyectos
7 fl

7

No l
-

‘Usuario Imerno

715 SIE Inierno SistemadeEncue-ias
H

No
WV

Usuariolnternoflw

16 ”SIA interno Sistemad‘elnformaciondeAdqrfisléiones
7

No Usuariolnttario
V

‘17 SIAF Interno SistemadeActi Fijos
‘

No Uiuariolnterno

‘ 18 SIGESPI Interno lsxgggfingormmé"degesn‘o’n de Proyectos de
N0 Usuario Interno

l19 OMEGA Inferno Sistema deGesfiénflclerPostgrado
“7

No Usuarialntérno

‘

20 POAS interno SistémainforméficodePlanfiicacidn
.

No
7

Usuario Interno
#

l 21 PonalklMSSExterno Portales web universitarios

V ,_ ,_

En operacién Usuaiio Interno/Externo

‘22
UMSSstai :Externo Sistema de Estadlsficas UMSS Eifglrirzgllg‘ Usuario Exrerno

323
H

SIVLiAB Externo SistenTardeLarboratoriosyAnélisisr
V 7 7

Mi

En Desarrollo Uisfiavriolnterno

’24 APOSTILLA Exlerno SEEchlqdefiPOStllladU En operacién Usuario lnterno/Externo

La Universidad Mayor de San Simon, cuenta con cinco servicios en operacion que interactdan con

usuarios internos y externos. Dos sistemas en desarrollo que prestaran servicios y dos sistemas de



plataformas que, de acuerdo a definicion de nuevas politicas en las diferentes unidades académicas,

junto a autoridades universitarias, podrl’anprestar servicios de formacién a distancia‘

Los servicios de plataformas requiere de cambios y definicién de politicas y reglamentaciones, por

tanto sujetas de analisis por parte de autoridades sobre la creacién de normativas que validen y

respalden procesos de educacién a distancia; cabe resaltar la necesidad de actualizar Ios servidores

que prestan este servicio para la ampliacién del mismo.

Definicién

El establecimiento y prioridad de Ios mismos se presenta en el siguiente cuadro:

Tabla N'3

N9 Sistema/ApIicacion/Servicio

UMSszat
— Sistema de Egadisticas UMSS1

2 ngsis, nueva version

37 SEAR" Sisyema de Laboratories y Analisis

Servicios viables que seran implementados a corto plazo basados en la tecnologia actual de la

Institucién.

Existen proyectos Institucionales que se encuentran en proceso de elaboracic’m, Ios cuales permitiran

Ia actualizacién de la tecnologl’a empleada y el reemplazo de equipamiento obsoleto, de tal forma

que, en base a requerimientos y necesidades institucionales, se podré definir nuevos servicios a ser

implementados.

Planificacién

,7, ,,,,,,,,, , .

Fecha Tentative de
9

. . . , . .

N Sistema/AplIcacuon/Servmo Funcionamien to

UMSSstat—SiatgmageEstadisticas UMSS Marzo 2019»
‘

1

1 2 Websis, nueva version Mayo 2019

3 3 SILAB —Siste[gade Laboratories y Ana’liéisAgosto 2019

1) Sistema estadl’stico en una primera fase Ianzado en marzo del presente afio.

2) Nueva version del Websis con mejoras de seguridad y servicio a Ios usuarios entré en

funcionamiento el 29 de mayo.

3) Silab, se encuentra en proceso de revisién y adecuacién a requerimientos especificos de los

laboratories. Concluidas las pruebas y correcciones, entraran en proceso de funcionamiento,

prestando el servicio correspondiente a Ios usuarios de los mismos.



Interaccién con otras Entidades

Se ha establecido un primer contacto con funcionarios del SEGIP, con la finalidad de manifestar el

interés de nuestra casa superior de estudios, a fin de realizar un saneamiento de la informacién con

que se cuenta, ademés de poder Ilegar poder realizar un intercambio de informacion en cuanto se

refiere a la autentifican de documentos de identificacion, presentados en la Universidad, y titulos

profesionales emitidos por San Simon y presentados al SEGIP.

Se espera tener respuestas favorables alas solicitudes presentadas a| SEGIP.

Cronograma de Trabajo
A continuacién se presenta un aproximado de las actividades de implementacion a ser realizadas:

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

UMSSsIat ;
'

Websis I i

‘ValidaciénCuentas

,

‘H
V V

1

‘Websis I

SILAB

CapacilaciénPruebas

SILAB

Evaluacién Nuevas

‘Aplicaciones V s

La nueva version del Websis requiere de actua izacién de informacion por parte del sector estudiantil,

mediante el Ilenado de un formulario de datos biogréficos, actividad que se viene realizando desde su

Ianzamiento.

La aplicacion UMSSstat si bien se encuentra en funcionamiento, requiere del trabajo del personal
involucrado en el proyecto para la actualizacion constante mediante la interpretacién y actualizacién

de la informacién de manera continua.

El cronograma de trabajo muestra las actividades comprometidas y en desarrollo. No es posible
incluir en ella actividades que dependen de la respuesta y posible aceptacion de otras instancias

(SEGIP), por otro Iado, cambios de normativas y reglamentaciones internas siempre abren

posibilidades de evaluacic’m de nuevas propuestas de aplicaciones, que serén consideradas e incluidas

en versiones posteriores de este documento.



Resultados Esperados
En Sistemas de Informacién.—

' Conclusién de SILAB y puesta en funcionamiento.

° Consolidacién de la nueva versién del Websis mediante Ia actualizacién del registro estudiantil

actual y el registro de nuevos estudiantes en la UMSS.

' Mantenimiento de UMSSstat, mediante la inclusic’m de nueva informacién.

- Evaluacién constante de nuevos Sistemas y/o aplicaciones susceptibles de formas parte del

Gobierno Electrénico.

Interoperabilidad.—

La UMSS se encuentra en espera de la aceptacién o rechazo del SEGIP a fin de poder realizar un

saneamiento de la informacién existente en nuestras bases de datos, y por otro Iado, en espera de

poder coordinar un trabajo de intercambio de informacién (interoperabilidad), en posibles acuerdos,

producto del acercamiento de Ias dos instituciones.

Resumen.—

La Universidad Mayor de San Simén, en la actualidad, cuenta con varios servicios que forma parte del

que hacer de un Gobierno Electrénico.
Tabla N°6

Sistema/
Tipo Descripcién

SXSPOS Externo Sistema de Informaclén de Postulantes

Websis Interm; STstemadelnformacxén Estudianril San Simén Web

iglfRA Externo Sistemadelniormacién Tramites

1

2

3

4 Ponalumss Externo Portaleswebunflérisitarlos
S

,

6

7

UMSSstat Externo—S‘iétemadeEstadr’sticasUMSS

VSILAB Externo SismmadeLabgratoriosyAnéllsjs
APOSTILLA Externo Serviciodeaposfiilado

Parte de la evolucién constante de los Sistemas y el devenir de nuevas necesidades, Ia disponibilidad
de recursos humanos y tecnolégicos, permitirén Ia inclusién de nuevos servicios que podrén ser

plasmados en futuras versiones del presente documento.
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