UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN SIMON
RECTORADO

Cochabamba, agosto 2 del 2019
Rect. N°. 741/19

Sefor

Lic. Nicolas Laguna Quiroga

DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO

AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
La Paz .-

Sefor Director:

Tengo a bien remitir con la presente nota, el PLAN INSTITUCIONAL DE IMPLEMENTACION
DE GOBIERNO ELECTRONICO DE LA UMSS, VERSION 2., preparado por nuestra Unidad

de Provision de Sistemas de Informacién.

Con este motivo saludo a ustedes, atentamente,

Riosdel Prado

C/c: DPPyS, UPSI
Adjunto lo citado
JRP/Mbp
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Servicios Institucionales en el Gobierno Electronico

Identificacion Usuarios-Actores
Dentro de las actividades que lleva adelante la Universidad Mayor de San Simén, se puede identificar

los siguientes tipos de usuarios:

« Usuario Interno.- Persona natural que mantiene una relacién directa con la institucion,
pudiendo ser de tipo laboral (docentes y administrativos) o de aprendizaje (estudiantes),
accede al o los servicios y/o sistemas mediante una cuenta, de acuerdo al tipo de relacién y
uso que dara a los mismos.

* Usuario Externo.- Persona natural o juridica que accede a servicios publicos de la institucion.

Identificacion Servicios y Sistemas

De acuerdo al inventario de sistemas y servicios de informacidn se tiene la siguiente tabla:

Tabla N°1
Sistema/
Ne | Aplicacion/ | Tipo Descripcién Estado Tipo Usuario
: Servicio :
il Moodle |Interno |Plataforma virtual Activo Usuario Interno |
9 Claroline |Internc |Plataforma virtual Activo Usuario Interno
3 Ddigital Interno |Coleccién Digital Activo Usuario Interno
L4 SISPOS  |externo |Sistema de Informacion de Postulantes Activo Usuario Externo
o SISS Interno |Sistemade Informacidn Estudiantil San Simén Activo Usuario Interno
6 Websis Interna [Sistemade Informacion Estudiantil San Simén Web Activo Usuario Interno/Externo
7 SIBSS Interno |Sistema de Informaci6n de Becas San Simén Activo Usuario Interno
8 SICU  |Interno [Sistemade Informacion del Comedor Universitario Activo Usuario Interno
‘9 | SIRHUM [Interno [Sistemade Informacién de Recursos Humanos Activo Usuario Interno
10 SIPTA Interno |Sistemade Informacion del PTAANG Activo Usuario Interno
n SIDOC Interno |Sistema de Informacion de Documentacién Activo Usuario Interno
2 SITRA externo |Sistemade Informacién Tramites T Activo Usuario Externo
13 SICAJ Interno |Sistemade Informacidn de Caja o Activo Usuario Interno
14 SIPRO Interno |Sistema de Seguimiento de Proyectos Activo | Usuario Interno |
115 SIE Interno |Sistema de Encuestas | Activo Usuario Interno
16 SIA Interno [Sistemade Informacion de Adguisiciones Activo Usuario Interno
17 SIAF interno |Sistemade ActivosFijos Activo Usuario Interno
{18 SIGESPI Interno |SistemadeInformacion de gestion de Proyectos de!nvestigacigh Activo Usuario Interno
19 OMEGA Interno |Sistema de Gestion de Postgrado Activo Usuario Interno
20 POAS Interno |Sistema Informatico de Planificacion a Activo Usuario Interno |
21| portalumss |externo [Portalesweb universitarios Activo Usuario Externo
22| UMSSstat |externo |Sistema de Estadisticas UMSS | en Desarrollo | Usuario Externo.
|23 SILAB  |externo |Sistemade Laboratoriosy Anélisis B o | En Desarrollo | Usuario Interno
|24 | APOSTILLA |externo Servicio deapostillado —— Activo | Usuario Externo

Como se puede evidenciar en la tabla N°1, la Universidad Mayor de San Simdn cuenta con servicios y
sistemas que forma parte del que hacer universitario, teniendo acceso a los sistemas de acuerdo al
tipo de relacion existente con la poblacion universitaria ( Usuario Interno).

En la actualidad se se cuenta con tres sistemas y servicios de la institucién de acceso publico:




«  SISPOS- El Sistema de postulantes, permite el una persona postule su ingreso a la Universidad
Mayor de San Simén, a la carrera de su preferencia, permitiendo de esta forma estas habilitado
para presentarse al proceso de admisién correspondiente definida por la Facultad.

« SITRA.- Sistema de seguimiento de tramites que permite al usuario en general, que ha iniciado
un tramite mediante la Unidad de Tramites, a realizar un seguimiento del estado del mismo.

« Portal UMSS.- La Universidad pone a disposicion de la poblacién y el mundo informacion
académica, de investigacion y de interaccion social a través de péaginas web.

«  APOSTILLA.- Mediante el D.S. 3541 y la adhesién de Bolivia uso de la Apostilla, la Universidad
Mayor de San Simdn hace la implementacion y uso del servicio de la Apostilla.

« UMSSstat.- Sistema que pondra a disposicion de la comunidad, informacion estadisticas y
resultados de la gestién académica da la Universidad Mayor de San Simén.

Evaluacion
Tabla N°2
= : Factibilidad
: rmar S
Ne__:- A;sullftt:irgca:{l/ : ':f'ﬁ'po - Descripcidn d:af':’e del Recurfﬂsg;,igfgcl.it::;s v/o
| Servicio - . Gob.
; : Electrénico

1 Moodle Interno |Plataforma virtual Si Definicion de Politicas
2 Claroline |Interno |Plataforma virtual Si Definicion de Politicas
i3 Ddigital |Interno |Coleccion Digital No Usuario Interno
| 4 SISPOS Externo |SistemadeInformacidn de Postulantes En operacién Usuario Externo

5 SIS Interno |Sistema de Informacisn Estudiantil San Simén " No Usuario Interno

6 Websis Interno |Sistema de Informacidn Estudiantil San Simén Web En operacidn | Usuario Interno/Externo
&) SIBSS Interno |Sistema de Informacién de Becas San Simén No Usuario Interno
8| SICU Interno |Sistema de Informacion del Comedor Universitario No Usuario Interno

E] SIRHUM |Interno [SistemadeInformacién de Recursos Humanos - No Usuario Interno

10 SIPTA Interno [SistemadeInformacién del PTAANG B No Usuario Interno
11 SIDOC Interno [Sistemade Informacién de Documentacion N No Usuario Interno
112 SITRA Externo |Sistemade Informacién Tramites En operacion Usuario Externo

13 SICAJ Interno [SistemadeInformacién de Caja No Usuario Interno

14 SIPRO  |Internc |Sistema de Seguimiento de Proyectos B No “Usuario Interno

15 SIE Interno [Sistemade Encuestas g No Usuario Interno

16 SIA Internc [Sistema de Informacion de Adquisiciones No Usuario Interno
117 SIAF Interno |Sistema de Activos Fijos No Usuario Interno
18| SIGESPI |Interno f;sj:;;};atinie;:formacidn degestion de Proyectos de No Usuario Interno

19| OMEGA |Interno [Sistema de Gestién de Postgrado No Usuario Interno |

20 POAS Interno |Sistema Informatico de Planificacion No Usuario Interno

21| portalUMss |Externo |Portales web universitarios En operacion | Usuario Interno/Externo
,'22 UMSSstat  |Externo |Sistemade Estadisticas UMSS Eie::;-iggg Usuario Externo
23| siLaB Externo |Sistema de Laboratoriosy Analisis o En Desarrollo Usuario Interno

24 | APOSTILLA [Externo |Servicio deapostillado En operacion | Usuario Interno/Externo

La Universidad Mayor de San Simén, cuenta con cinco servicios en operacién que interactuan con
usuarios internos y externos. Dos sistemas en desarrollo que prestaran servicios y dos sistemas de




plataformas que, de acuerdo a definicién de nuevas politicas en las diferentes unidades académicas,
junto a autoridades universitarias, podrian prestar servicios de formacion a distancia.

Los servicios de plataformas requiere de cambios y definicion de politicas y reglamentaciones, por
tanto sujetas de analisis por parte de autoridades sobre la creacién de normativas que validen y
respalden procesos de educacion a distancia; cabe resaltar la necesidad de actualizar los servidores
que prestan este servicio para la ampliacion del mismo.

Definicion
El establecimiento y prioridad de los mismos se presenta en el siguiente cuadro:

Tabla N°3
N2 | Sistema/Aplicacién/Servicio
UMSSstat — Sistema de Estadisticas UMSS

ngsis, nueva version _ |
SILAB —Sisyema de Laboratorios y Andlisis |

Wi N =

Servicios viables que seran implementados a corto plazo basados en la tecnologia actual de la
Institucidn.

Existen proyectos Institucionales que se encuentran en proceso de elaboracion, los cuales permitiran
la actualizacién de la tecnologia empleada y el reemplazo de equipamiento obsoleto, de tal forma
que, en base a requerimientos y necesidades institucionales, se podra definir nuevos servicios a ser
implementados.

Planificacion

Tabla N°4

P —— = R _— S —

o : ey o
N Sistema/Aplicacién/Servicio R R Rarnihto

1 |UMSSstat — Sistema de Estadisticas UMSS  |Marzo 2019
. 2 |Websis, nueva version e Mayo 2019
3 |SILAB —Sistema de Laboratorios y Analisis |Agosto 2019

1) Sistema estadistico en una primera fase lanzado en marzo del presente afio.

2) Nueva version del Websis con mejoras de seguridad y servicio a los usuarios entré en
funcionamiento el 29 de mayo.

3) Silab, se encuentra en proceso de revision y adecuacion a requerimientos especificos de los
laboratorios. Concluidas las pruebas y correcciones, entrardan en proceso de funcionamiento,
prestando el servicio correspondiente a los usuarios de los mismos.




Interaccion con otras Entidades

Se ha establecido un primer contacto con funcionarios del SEGIP, con la finalidad de manifestar el
interés de nuestra casa superior de estudios, a fin de realizar un saneamiento de la informacion con
que se cuenta, ademas de poder llegar poder realizar un intercambio de informacidn en cuanto se
refiere a la autentifican de documentos de identificacion, presentados en la Universidad, y titulos
profesionales emitidos por San Simon y presentados al SEGIP.

Se espera tener respuestas favorables a las solicitudes presentadas al SEGIP.

Cronograma de Trabajo
A continuacion se presenta un aproximado de las actividades de implementacién a ser realizadas:

Tabla N°5

2019

Ene |Feb | Mar | Abr |May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic

UMSSstat

Websis

|Validacién Cuentas
Websis

SILAB

Capacitacién Pruebas
SILAB

Evaluacion Nuevas |
Aplicaciones |

La nueva version del Websis requiere de actualizacion de informacién por parte del sector estudiantil,
mediante el llenado de un formulario de datos biogréficos, actividad que se viene realizando desde su
lanzamiento.

La aplicacion UMSSstat si bien se encuentra en funcionamiento, requiere del trabajo del personal
involucrado en el proyecto para la actualizacion constante mediante la interpretacion y actualizacién
de la informacién de manera continua.

El cronograma de trabajo muestra las actividades comprometidas y en desarrollo. No es posible
incluir en ella actividades que dependen de la respuesta y posible aceptacién de otras instancias
(SEGIP), por otro lado, cambios de normativas y reglamentaciones internas siempre abren
posibilidades de evaluacion de nuevas propuestas de aplicaciones, que seran consideradas e incluidas
en versiones posteriores de este documento.
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Resultados Esperados
En Sistemas de Informacion -

* Conclusion de SILAB y puesta en funcionamiento.

* Consolidacion de la nueva versidn del Websis mediante la actualizacion del registro estudiantil
actual y el registro de nuevos estudiantes en la UMSS.

* Mantenimiento de UMSSstat, mediante la inclusion de nueva informacion.

* Evaluacién constante de nuevos sistemas y/o aplicaciones susceptibles de formas parte del
Gobierno Electronico.

Interoperabilidad .-

La UMSS se encuentra en espera de la aceptacion o rechazo del SEGIP a fin de poder realizar un
saneamiento de la informacion existente en nuestras bases de datos, y por otro lado, en espera de
poder coordinar un trabajo de intercambio de informacion (interoperabilidad), en posibles acuerdos,
producto del acercamiento de las dos instituciones.

Resumen.-

La Universidad Mayor de San Simdn, en la actualidad, cuenta con varios servicios que forma parte del
que hacer de un Gobierno Electronico.

Tabla N°6
Sistema/
Ne | Aplicacién/ | Tipo Descripcidn
Servicio
SISPOS Externo |Sistemadelnformacidn de Postulantes
Websis Interno |Sistema de Informacion Estudiantil San Simdn Web
SITRA Externo |Sistemade Informacion Tramites o

Portal UMSS |Externo |Portales web u_n1_\:érs'\tarios
UMSSstat  |Externo |Sistema de Estadisticas UMSS
Sl LAB.  |Externo Sistema de Lal;oratorios y Analisis
__APDSTILLA Externo [Servicio de apostillado w

INlO | B W]

Parte de la evolucion constante de los sistemas y el devenir de nuevas necesidades, la disponibilidad
de recursos humanos y tecnoldgicos, permitiran la inclusién de nuevos servicios que podran ser
plasmados en futuras versiones del presente documento.
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