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; duHFE UNIDAD DE ANALISIS DE POLITICAS SOCIALES Y ECONOMICAS

LA PAZ - BOLIVIA
RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 31/2018
La Paz, 10 de julio de 2018
ASUNTO: APRUEBA EL PLAN INSTITUCIONAL DE GOBIERNO
ELECTRONICO DE LA UNIDAD DE ANALISIS DE POLITICAS
SOCIALES Y ECONOMICAS — UDAPE
VISTOS:

El Decreto Supremo N°® 19758, de 22 de agosto de 1983, complementado por el
Decreto Supremo N°® 24847 de 20 de septiembre de 1997.

La Ley N° 164, de 8 de agosto de 2011, Ley General de Telecomunicaciones.

E| Decreto Supremo N° 1793, de 13 de noviembre de 2013, gue aprueba el reglamento
para el Desarrollo de Tecnologias de Informacién y Comunicacion.

El Decreto Supremo N°® 3251, de 12 de julio de 2017, que aprueba el Plan de
Implementacién de Gobiemo Electronico y el Plan de Implementacion de Software
Libre y Estandares Abiertos.

El Plan Estratégico Institucional 2016 — 2020 aprobado mediante Resolucion
Administrativa N° 47/2016 de 23 de septiembre de 2016.

El Plan de Implementacién de Gobierno Electronico 2017 — 2025

La Nota Interna UDAPE/DIN-NI/014/2018-VS de 22 de junic de 2018, del
Departamento de Informatica de UDAPE.

CONSIDERANDO:

Que la Unidad de Analisis de Politicas Sociales y Economicas — UDAPE fue creada
mediante Decreto Supremo N® 19758, de 22 de agosto de 1983, como entidad publica
descentralizada con autonomia de gestion técnica y administrativa, denominacion
complementada como Unidad de Analisis de Politicas Sociales y Econémicas por el
Decreto Supremo N°® 24847, de 20 de septiembre de 1997, el cual amplia las funciones
de UDAPE al area social.

Que el Paragrafo | del Articulo 75 de la Ley N® 164 de 8 de agosto de 2011, Ley
General de Telecomunicaciones, establece gue: “El nivel central del Estado promueve
la incorporacion del Gobierno Electronico a los procedimientos gubernamentales, a la
prestacién de sus servicios y a la difusion de informacién, mediante una estrategia
enfocada al servicio de la poblacion. El paragrafo |ll del mismo Articulo establece que
el Organo Ejecutivo del nivel central del Estado, elaboraré los lineamientos para la
incorporacion del Gobierno Electrénico.

“_( Que el Articulo 16 del Decreto Supremo N° 1793, de 13 de noviembre de 2013 sefala
que el Ministerio de Planificacién del Desarrollo en coordinacion con el Ministerio de

ﬁ Obras Publicas, Servicios y Vivienda y la Agencia para el Desarrollo de la Sociedad de
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la Informacion para Bolivia — ADSIB, es la instancia responsable de elaborar,
promover, gestionar y articular el Plan de Implementacion del Gobierno Electrénico, asi
como su permanente actualizacién, su ejecucion estara a cargo de las entidades
publicas del Estado; y el seguimiento de su ejecucion a cargo de la ADSIB en
coordinacién con cada entidad de la administracion publica del Estado.

Que el Articulo 17 del Decreto Supremo N° 1793, indica que el objetivo del Gobierno
Electronico es modernizar y transparentar la gestion publica, otorgando servicios y
atencion de calidad a la ciudadania, garantizando el derecho a la informacion, asi
como contribuir a la eficiencia y eficacia de los actos administrativos en los procesos
internos del gobierno, mediante el uso de las tecnologlas de informacion y
comunicacidn y otras herramientas, y generar mecanismos tecnologicos de
participacion y control social, mediante el uso de TIC por parte de los ciudadanos,
organizaciones sociales y pueblos y naciones indigena originario campesinos.

Que el Decreto Supremo N® 3251, de 12 de julio de 2017, que aprueba el Flan de
Implementacién de Gobierno Electronico y el Plan de Implementacion de Software
Libre y Estandares Abiertos, en el Paragrafo Il de su Disposicién Transitoria Primera
sefiala que las entidades publicas, en un plazo maximo de doce meses a partir de su
publicacién, enviaran a la AGETIC el Plan Institucional de Gobierno Electranico,
aprobado por la Maxima Autoridad Ejecutiva mediante resolucion expresa, para su
validacion, seguimiento de su implementacion y publicacion en su pagina web.

Que el Plan Estratégico Institucional 2016 — 2020 aprobado mediante Resolucién
Administrativa N° 47/2018, de 23 de septiembre de 2016 establece los objetivos
estratégicos institucionales de UDAPE, a los cuales se debe integrar la implementacion
del Gobierno Electronico.

Que el Plan de Implementacién de Gobierno Electrénico 2017 — 2025 emitido por el
Comité Plurinacional de Tecnologias de Informacién y Comunicacion - COPLUTIC y la
AGETIC, determina los lineamientos para la implementacion del Gobierno Electrénico
en las entidades publicas.

Que el Departamento de Informatica a través de Nota Interna UDAPE/DIN-
NI/014/2018-VS de 22 de junio de 2018 remite a la Direccion General Ejecutiva la
version final del Plan Institucional de Gobierno Electrénico, y solicita se emita la
Resolucion Administrativa correspondiente.

POR TANTO:

LA DIRECTORA GENERAL EJECUTIVA DE LA UNIDAD DE ANALISIS DE
POLITICAS SOCIALES Y ECONOMICAS;

RESUELVE:

PRIMERO.- Aprobar el Plan Institucional de Gobierno Electrdnico de la Unidad de
Andlisis de Politicas Sociales y Econémicas - UDAPE, en sus 7 puntos y estructurado

O/ = de la siguiente forma: 1. Introduccion, 2. Objetivo, 3. Alcance y ambito de aplicacion, 4.
ﬁ‘ Marco legal, 5. Enfogue analitico del plan, 6. Proyectos del plan, 7. Plazos de
Resolucion Administrativa N* 31/2018 Pagina 2 de 3
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implementacién y un Anexo. Siglas y Definiciones, cuyo texto forma parte inseparable
de la presente Resolucion Administrativa.

SEGUNDO.- El Departamento de Informatica queda encargado de remitir a la AGETIC . L.
el Plan aprobado mediante la presente Resolucion Administrativa a efecto de su S|g|as y DeﬂnlCIOneS
validacién, seguimiento de su implementacion y publicacién en la pagina web.

TERCERO.- E|l Departamento Administrativo Financiero gueda encargado de la AGETIC: Agencia de Gobierno Electronico y Tecnologias de la Informacion y
promocién y difusién del Plan Institucional de Gobierno Electronico de UDAPE. Comunicacion.

ADSIB: Agencia para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacién para Bolivia.
BIBLIOTECA DIGITAL: Es aquella que ofrece los servicios bibliotecarios tradicionales, en
sus instalaciones y en un espacio virtual. Posee computadores con catalogos y documentos
digitales que se pueden consultar via internet.

COPLUTIC: Comité Plurinacional de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

DE: Direccion Ejecutiva de UDAPE.

DINF: Departamento de Informatica de UDAPE.

DLEG: Departamento Legal de UDAPE.

PISI: Plan Institucional de Seguridad de la Informacion, documento que establece las
actividades relativas a la organizacion y gestion de la seguridad de la informacion en la
entidad o institucion publica.

PLATAFORMA: Sistema que sirve como base para el funcionamiento de determinados
modulos de hardware o de software con los que es compatible. Esta definido por un
estandar alrededor del cual se determina una arquitectura de hardware y de software. Al
definir plataformas se establecen los tipos de arquitectura, sistema operativo, lenguaje de
programacion o interfaz de usuario compatibles.

REINGENIERIA DE PROCESOS: La reingenieria es establecer secuencias en
interacciones nuevas en procesos administrativos y regulatorios. Es un analisis y redisefio
radical de la economia y de la concepcion de los negocios para lograr mejoras significativas
en costos, calidad, servicio y rapidez. Su objetivo es incrementar la capacidad de gestion.
Es un modo planificado de establecer secuencias e interacciones con el objetivo de
aumentar la eficiencia, la eficacia, la productividad y la efectividad.

Se trata de una reconfiguracion profunda del proceso que se trate e implica una vision
integral de la organizacion en la cual se desarrolla.

SERVICIO WEB: Un servicio WEB es una tecnologia que utiliza un conjunto de protocolos
y estandares que sirven para intercambiar datos entre aplicaciones de las distintas
entidades del Estado y poblacion en general.

SIMPS: Sistema de Monitoreo de Programas Sociales.

SISPRON: Sistema de Proyectos de Norma.

SOFTWARE LIBRE: Programa informéatico que brinda una gran libertad al usuario. Aquel
que instala un programa de software libre, puede usarlo, modificarlo, copiarlo y redistribuirlo

Registrese, comuniquese y archivese.

'ﬁ% e sin restricciones.
SPME: Subdireccion de Politica Macroecondmica de UDAPE.
Resolucién Administrativa N* 31/2018 Pégiiadided SPMS: Subdireccion de Politica Macrosectorial de UDAPE.
SPSO0: Subdireccion de Politica Social de UDAPE.
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1. Introduccion

Con el proposito de dar cumplimiento al Articulo 2 del Decreto Supremo N° 3251, de 12 de
julio de 2017, que aprueba el Plan de Implementacion de Gobierno Electrénico y establece
que el mismo debe aplicarse en todos los niveles de Gobierno del Estado Plurinacional de
Bolivia, la Unidad de Analisis de Politicas Sociales y Economicas (UDAPE) designo al
responsable de la coordinacion de acciones de Gobierno Electronico y Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC), y realizé la elaboracion del presente Plan Institucional de
Gobierno Electronico (PIGE).

Para la elaboracion del PIGE, se han seguido los lineamientos establecidos en el documento
“Plan de Implementacion de Gobierno Electronico, 2017 — 2025", preparado por el Comité
Plurinacional de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (COPLUTIC) y la Agencia de
Gobierno Electrénico y Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (AGETIC), en este
sentido, el Plan incorpora ocho proyectos o servicios para los tres ejes estratégicos: i) Gobierno
Soberano para el que se siguen las lineas estratégicas Infraestructura y conectividad, y
Seguridad informatica y de la informacion; ii) Gobierno Eficiente para el que se desarrollan
proyectos en las lineas estratégicas Gestion plblica y Calidad de servicios publicos; iii)
Gobierno Abierto y Participativo que implementa la linea estratégica Transparencia y datos
abiertos.

El Plan en la parte central presenta los ocho proyectos identificados.

2. Objetivo

El Plan Institucional de Gobierno Electrénico tiene el proposito de llevar adelante proyectos
y promover Servicios Informéticos en UDAPE optimizando la gestidn de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion en el marco del Plan Estratégico Institucional y los ejes
estratégicos: gobierno soberano, gobierno eficiente; y gobierno abierto y participativo de la
Politica de Gobierno Electronico del Estado Plurinacional de Bolivia.

3. Alcance y ambito de aplicacion

El disefio del Plan Institucional de Gobierno Electronico identifica un conjunto de proyectos
y servicios orientados a aprovechar las potencialidades de las TIC existentes en la
institucion y las oportunidades de acceso a fuentes primarias de informacion.

Para la elaboracion del Plan se han llevado adelante reuniones de coordinacion con el
Ministerio de Planificacion del Desarrollo con el propésito de articular y compatibilizar los
respectivos Planes Institucionales de Gobierno Electrédnico a fin de contribuir a la politica
nacional de desarrollo e implementacion de TIC en las entidades publicas.

DINF, DLEG
DINF

| SPMS, SPME,

SPSO, DINF
DINF
SPSO, SPME,

DINF
DINF
DINF

Linea Estratégica 11. Calidad de los servicios puablicos

Control de calidad de |la base de datos de mas de 55,000 referencias

municipal del Estado la provision de informacion primaria mediante
| bibliograficas

datos abiertos y/o servicios web.,
Relevamiento de la informacion disponible en el catalogo de datos

| abiertos, en el catalogo de servicios u otras plataformas.
Gestionar ante los ministerios y las instituciones responsables de

programas sociales el acceso a datos abiertos y/o servicios web para
Implementacién de la nueva plataforma de registro y consulta

Disefio de plataforma de monitoreo que utilice datos abiertos y/o
bibliograficos para el acceso a distancia.

Disefio de plataforma que acceda a datos abiertos y/o servicios web
| servicios web como fuente de provision de informacion.

como fuente de provision de informacion.

Definicion de fuentes primarias de informacion requeridas por las
Implementacion de plataforma.

Definir la plataforma de publicacion del estado de situacién de los
de | subdirecciones de la institucion.

Implementacion del nuevo sistema en la nueva infraestructura
proyectos de norma.

tecnoldgica.
Redisefio de la plataforma de registro y consulta bibliograficos.

abiertos, en el catalogo de servicios u otras plataformas.

Diagnostico de los procesos bibliotecarios.

de Reingenieria de procesos bibliotecarios.

el

Redisefio de la base de datos bibliografica.

Identificacion de recursos necesarios.
Identificacion de recursos necesarios.
Identificacion de recursos necesarios.
Identificacion de recursos necesarios.

| Implementacién del aplicativo informatico.
Implementacion de plataforma.

. de los proyectos de norma.
de Relevamiento de la informacion disponible en el catalogo de datos

y/o | el monitoreo de avances.

del
para
de
datos

de los proyectos de  Disefio del aplicativo informatico que muestra el estado de situacién
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e El Paragrafo | del Articulo 20 del Capitulo Segundo (Derechos Fundamentales) de
la Constitucion Politica del Estado, determina que toda persona tiene derecho x x x <
al acceso universal y equitativo a los servicios basicos de agua potable, .
alcantarillado, electricidad, gas domiciliario, postal y telecomunicaciones. El 5 (s¢ 5 5
Numeral 6 del Articulo 21 del Capitulo Tercero (Derechos Civiles y Politicos)
del Texto Constitucional, establece que las bolivianas y los bolivianos tienen el - ks " a

derecho a acceder a la informacién, interpretarla, analizarla y comunicarla
libremente, de manera individual y colectiva; y, el Paragrafo Il del Articulo 103
de la Seccion IV (Ciencia, Tecnologia e Investigacion) del Capitulo Sexto x
(Educacion, Interculturalidad y Derechos Culturales) de la Constitucion, i i i i i
estipula que el Estado asumira como politica la implementacion de estrategias

para incorporar el conocimiento y aplicacion de nuevas tecnologias de la

informacion y comunicacion.

e ElParagrafo | del Articulo 75 de la Ley No. 164, de 8 de agosto de 2011, Ley General
de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacién y Comunicacién, establece
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El Decreto Supremo N° 27330, de 31 de enero de 2004, declara como prioridad
nacional e interés publico la Simplificacion de Tramites, con la finalidad de agilizar,
optimizar tiempos y reducir costos de los mismos.

El Decreto Supremo N° 28168, de 17 de mayo de 2005 garantiza el derecho a la
informacién, como derecho fundamental de toda persona y la transparencia en la
gestién al poder ejecutivo.

El Decreto Supremo N® 3251 de 12 de julio de 2017 en el inciso a) del Articulo 1
aprueba el Plan de Implementacion de Gobierno Electrénico 2017-2025 v, en el
Paragrafo Il de la Disposicion Transitoria Primera, establece el plazo maximo de
doce (12) meses a partir de la publicacién del Decreto Supremo, para el envio a la
AGETIC del Plan Institucional de Gobierno Electrénico, aprobado por la Maxima
Autoridad Ejecutiva mediante resolucion expresa, para su validacién, seguimiento
de su implementacion y publicacién en su pagina web.

5. Enfoque analitico del plan

Para establecer las lineas de accion que guian la formulacién del presente Plan Institucional
de Gobierno Electrénico se han tomado en consideracion los siguientes instrumentos:

5.1

El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2016-2020.

El Plan de Implementacion de Gobierno Electrénico 2017-2025.

Plan Estratégico Institucional (PEl) 2016-2020

ElI PEI 2016-2020 tiene los siguientes ejes estratégicos:

« Disefio, analisis, monitoreo y evaluacion de politicas, planes y programas econémicos,
sociales y sectoriales, que cuenta con dos objetivos estratégicos.

+ Fortalecimiento institucional, que tiene un objetivo estratégico.

El cuadro 2 describe los objetivos estratégicos de los ejes estratégicos del PE| 2016-2020:

Cuadro 2. Ejes y Objetivos del Plan Estratégico Institucional 2016-2020

EJES OBJETIVOS ESTRATEGICOS
ESTRATEGICOS
Disefio, analisis, I Atender oportunamente requerimientos del Organo
monitoreo y evaluacion Ejecutivo en relacion al analisis de proyectos de
de politicas, norma, politicas, planes y programas econémicos,

planes y programas

sociales y sectoriales.

economicos, sociales y

(6]
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sectoriales Il Producir y difundir documentos de analisis,

investigacion e informacion, caracterizados por su
calidad y confiabilidad, foOrtaleciendo la imagen

: _ . _ institucional. : : )
Fortalecimiento M. Lograr niveles ¢ptimos en la gestion administrativa,
institucional financiera y tecnoldgica orientandose a la adecuada

gestion de los procesos, eficiente administracion de
recursos, mantenimiento y desarrollo del talento
humano y constante sistematizacion de las
operaciones.

5.2 Plan de Implementacion de Gobierno Electronico 2017-
2025

El Plan de Implementacion de Gobierno Electronico 2017-2025 establece tres ejes
estratégicos y catorce lineas estratégicas, que podran ser desarrolladas por las entidades
publicas. Los tres ejes estratégicos son:

a) Gobierno Soberano, que tiene como objetivo central regir todos los aspectos de la
relacion del Estado con la tecnologia, a fin de coadyuvar al desarrollo de las TIC
referidas a la gestién del bien comun en el largo plazo.

b) Gobierno Eficiente, representa un proceso sostenido que busca servir a la poblacion
con la mayor celeridad, el mejor trato y acorde a sus expectativas.

c) Gobierno Abierto y Participativo, conformado por el conjunto de elementos que facilitan
el acceso a la informacion publica, la participacion y el control social.

El cuadro 1 detalla las lineas estratégicas definidas para cada uno de los ejes mencionados:

Cuadro 1. Ejes Estratégicos y Lineas Estratégicas

Ejes Estratégicos Lineas Estratégicas
Infraestructura y conectividad
Investigacién, innovacion y  desarrollo
tecnolégico

Interoperabilidad

Ciudadania digital

Seguridad informatica y de la informacién
Simplificacion de tramites

Gestién publica

Asesoramiento y capacitacion técnica

. Registros publicos

10. Servicios de desarrollo econémico

11. Calidad de servicios publicos

12. Entidades territoriales autdbnomas

N =

Gobierno Soberano

CONO O AW

Gobierno Eficiente
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* Actividades
o Diagnéstico del sitio web.
o Analisis de estandares técnicos aprobados para sitios web.
o |dentificacion de recursos necesarios.
o Rediserio del sitio web.
o Implementacion del sitio web.

Producto o servicio esperado

El sito web modernizado presenta una nueva mirada a la
informacion de caracter institucional y de los productos de analisis e
investigacion de UDAPE, de acuerdo a los estandares de disefio
vigentes en el pais.

7. Plazos de implementacion

Los plazos de ejecucion de cada proyecto segln las lineas de accion establecidas se
sefalan en el cuadro 4.

En el cuadro 5 se presenta el cronograma de ejecucion de las actividades de los proyectos
identificados.
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13. Transparencia y datos abiertos
14. Participacion y control social

o Redisefio de la plataforma de regisiro y consulta
bibliograficos.

o Implementacion de la nueva plataforma de registro y consulta
bibliograficos para el acceso a distancia.

Gobierno Abierto y Participativo

6. Proyectos del plan

Producto o servicio esperado

Los procesos y la base de datos de la Biblioteca Especializada de Con base enel mandato y atribuciones que tien_e UDAPE se analizaron Ic_Js ejes estratégicos

UDAPE se han optimizado para ofrecer el servicio de consulta de y lineas estratégicas del Plan de Implementacién de Gobierno Electrénico 2017-2025 y se

referencias bibliograficas a distancia. identificaron proyectos sobre las siguientes cinco lineas estratégicas: linea estratégica 1
Infraestructura y conectividad, linea estratégica 5 Seguridad informatica y de la informacion,
linea estratégica 7 Gestion publica, linea estrategica 11 Calidad de servicios publicos y linea
estratégica 13 Transparencia y datos abiertos.

6.8 Proyecto 8. Modernizaciéon del sitio web institucional s - -
. ) ) ) n el cuadro 3 se presentan los proyectos a desarrollar para las cinco lineas estratégicas
bajo estandares aprobados a nivel nacional mencionadas del Plan de Implementacién de Gobierno Electrénico 2017-2025.

Eje Estratégico Situacion actual

3. Gobierno

Abierto y La principal herramienta tecnologica institucional de difusion es la

Participativo pagina web www.udape.gob.bo, que refleja los objetivos
institucionales y de gestion traducidos en la produccion de

Linea documentos sectoriales, dossier, atlas, compendios estadisticos,

Estrategica 13. seguimiento a los Objetivos de Desarrollo del Milenio, proyectos

Transparencia y institucionales, gasto publico social, banco de mapas,

datos abiertos requerimientos administrativos y otros.

A objeto de mejorar el alcance de la difusion de informacién
producida por UDAPE e incorporar los avances y resultados de los
nuevos proyectos como ser, el seguimiento a la informacion de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y otros, se modernizara la
pagina web en concordancia con los estandares de Gobierno
Electronico y Software Libre.

Breve descripcion del Proyecto
s Objetivo

Modernizar el sitio web institucional incorporando informacion de
los nuevos proyectos de UDAPE y aplicando los estandares
técnicos vigentes en el pais para la publicacion de paginas web
de entidades publicas.



Cuadro 3. Lineas de Accion

Ejes Estratégicos y Lineas Estratégicas
del Plan de Implementacion de Gobierno

Ejes Estratégicos del Plan Estratégico Institucional 2016-2020

Fortalecimiento institucional

Diseiio, analisis, monitoreo y evaluacion de politicas, planes y

programas econoémicos, sociales y sectoriales

Electronico 2017-2025

Objetivo Estratégico ||
niveles dptimos en

Objetivo Estratégico |

oportunamente  Producir y difundir documentos

Lineas Estratégicas

Objetivo Estratégico |

Atender

de

la gestion
recursos, mantenimiento y desarrollo del

administrativa, financiera y tecnologica
administracion

eficiente
talento humano y constante sistematizacion

orientandose a la adecuada gestion de los
de las operaciones

Lograr
procesos,

confiabilidad,
imagen

investigacion
informacion, caracterizados por
calidad vy
fortaleciendo
institucional

Organo de analisis,
su

del
Ejecutivo en relacion al analisis

planes y programas econdmicos,

de proyectos de norma, politicas,
sociales y sectoriales

requerimientos
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6.7 Proyecto 7. Optimizacion de la Biblioteca Especializada
de UDAPE para el acceso a distancia

Eje Estratégico 2
Gobierno
Eficiente

Linea
Estrategica 11.
Calidad de los
servicios
publicos

Situacion actual

La Biblioteca Especializada de UDAPE fue creada en 1984 con el
propodsito de apoyar de manera estratégica y oportuna a los técnicos
de las Subdirecciones de Politica Macroeconémica, Macrosectorial
y Social de la institucion, como también a entidades publicas,
estudiantes, tesistas, profesionales de las areas econdmicas y
sociales, de universidades publicas y privadas, institutos académicos
a nivel nacional e internacional.

Actualmente, la Biblioteca cuenta con un acervo de mas de 28.000
unidades bibliograficas (en medio impreso) y mas de 55.000
referencias bibliograficas sistematizadas en el sistema integral de
gestion bibliotecaria ABCD, dichas referencias bibliograficas
requieren ser revisadas y depuradas para la consulta a traves de
internet.

En cuanto a material en formato digital, UDAPE a la fecha ha
producido 71 volimenes de publicaciones entre las cuales figuran la
coleccion del Dossier de Estadisticas Sociales y Econdmicas,
diagndsticos sectoriales y los mapas de los Atlas-UDAPE. Asimismo,
la Biblioteca mantiene un repositorio digital de 285 volimenes
nacionales y 166 volimenes internacionales de informacion
multitematica.

Breve descripcion del Proyecto
« Objetivo

Realizar la reingenieria de procesos bibliotecarios y el redisefio
de la base de datos y de la plataforma de registro y consulta
bibliografica para incorporar el servicio de consulta a distancia
para la poblacion.

+ Actividades

o Control de calidad de la base de datos de mas de 55.000
referencias bibliogréaficas.

Diagnéstico de los procesos bibliotecarios.

Reingenieria de procesos bibliotecarios.

Identificacion de recursos necesarios.

Redisefio de la base de datos bibliogréfica.

o 0
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Linea
Estratégica 7.
Gestion Publica

dirigidos a la erradicacion de la pobreza extrema, con la finalidad de
mejorar la efectividad de las politicas publicas, fomentando una
cultura basada en resultados. El SIMPS, en el marco de convenios
interinstitucionales suscritos con los Ministerios e instituciones
responsables de programas sociales, mantiene informacién del Bono
Juana Azurduy, Bono Juancito Pinto, Renta Dignidad, Programa
Multisectorial Desnutricion Cero, Programa de Vivienda Nueva y
Programa de Mejoramiento Ampliacion y Renovacion de viviendas.

El SIMPS es alimentado por los usuarios de los programas sociales
con informacién de linea de base, metas y avances de los
indicadores y monitoreado por los analistas sectoriales de UDAPE.

A la fecha, existe dificultad en el registro oportuno en el SIMPS de
los avances anuales y/o mensuales de indicadores por parte de los
programas sociales, asi diferencias en la informacion registrada con
la informacién publicada por otras instituciones debido a las fechas
de corte de procesamiento.

Breve descripcion del proyecto
* Objetivo

Establecer una plataforma que permita acceder a datos abiertos
ylo servicios web para el monitoreo de avances de los
indicadores de los programas sociales.

o Actividades

o Relevamiento de la informacion disponible en el catalogo de
datos abiertos, en el catdlogo de servicios u otras
plataformas.

o Gestionar ante los ministerios y las instituciones
responsables de programas sociales el acceso a datos
abiertos y/o servicios web para el monitoreo de avances.

o ldentificacion de recursos necesarios.

o Disefio de plataforma de monitoreo que utiliza datos abiertos
yl/o servicios web como fuente de provision de informacion.

o Implementacion de plataforma.

Producto o servicio esperado
Plataforma de monitoreo implementada que obtiene informacion de

linea de base, metas y avances de los programas sociales a través
de datos abiertos y/o servicios web.
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A continuacién se describen las caracteristicas de los proyectos identificados para los ejes
estratégicos y las lineas estratégicas del Plan de Implementacion de Gobierno Electrénico
2017-2015, relacionadas con las actividades de UDAPE.

6.1 Proyecto 1. Fortalecimiento del data center

Eje Estratégico
1. Gobierno
Soberano

Linea
Estratégica 1.
Infraestructura y
conectividad

Situacion actual

La infraestructura tecnoldgica que soporta los servicios y las
actividades de UDAPE, se asienta sobre un conjunto de hardware y
software.

¢ El conjunto de hardware consta de un data center con siete
servidores y una red de ordenadores con una plataforma
tecnolégica que permitid lograr un crecimiento organico. La
estructura de red de computadoras tipo Ethernet con una
topologia de estrella extendida cuenta con cincuenta y seis
terminales de trabajo, un firewall o cortafuego, dos data storage,
doce impresoras, nueve switchs, dos access points, aire
acondicionado, instalacion eléctrica particular y un UPS.

UDAPE cuenta con una red de banda ancha compuesta de dos
lineas LTE de 10 Megas, una linea On Line de 5 M y una linea
ADSL de 10M, disponibles para las actividades de transmision
de datos que realizan los usuarios de la red.

e El conjunto de software, esta constituido por: tres sistemas
operativos (Windows, Linux RedHat y Debian), sistemas de
informacion (correspondencia, proyectos de norma, monitoreo,
automatizacion de bibliotecas ABCD, almacenes y activos fijos),
servidores de aplicaciones (correo, DNS, antivirus, SIG, proxy y
web), help desk (plantilla basica ofimatica y soporte de
mantenimiento) y otros servicios virtualizados.

Breve descripcion del proyecto
« Objetivo

Fortalecer el data center institucional mediante dos
componentes, el primero orientado a establecer la conexion a la
Red Estatal a fin de facilitar el acceso a servicios de gobierno
electronico y el segundo vinculado a la migracién a software libre
de los sistemas operativos y del software especializado de los
servidores.

(0P
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especializadas y geodatabases, aspecto que viene realizando
mediante solicitudes periddicas de provisién de informacidn primaria
a las instituciones del nivel central, departamental y municipal del
Estado.

Los productos de informacién se distribuyen en disco compacto,
impresos 0 via pagina web para satisfacer las necesidades de
informacién de los clientes de UDAPE.

Breve descripcion del proyecto
¢ Objetivo

Establecer una plataforma para acopiar informaciéon primaria
mediante acceso a datos abiertos y/o servicios web.

e Actividades

o Definicion de fuentes primarias de informacion requeridas por
las subdirecciones de la institucion.

o Relevamiento de la informacion disponible en el catalogo de
datos abiertos, en el catidlogo de servicios u otras
plataformas.

o Gestionar ante las instituciones del nivel central del Estado la
provision de informacidn primaria mediante datos abiertos y/o
servicios web.,

o I|dentificacion de recursos necesarios.

o Disefio de plataforma que acceda a datos abiertos ylo
servicios web como fuente de provision de informacion.

o Implementacion de plataforma.

Producto o servicio esperado
Plataforma implementada que permite obtener informacion primaria

proporcionada por instituciones del Estado, a través de datos
abiertos y/o servicios web.

6.6 Proyecto 6. Monitoreo de programas sociales utilizando
datos abiertos y/o servicios web

Eje Estratégico Situacion actual

2. Gobierno

Eficiente

El Sistema de Monitoreo de Programas Sociales (SIMPS) permite
monitorear los avances de los indicadores de los programas sociales
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sistema ademas de contener informacion general del proyecto de
norma (objeto, informes técnico y legal remitidos por la instancia
proyectista) establece el estado de situacion del proyecto de norma
(proceso de andlisis, postergado, baja, aprobado, retirado,
rechazado) asi como los aspectos considerados en las reuniones de
coordinacion intrainstitucional entre otros.

Breve descripcion del proyecto
e Objetivo

Publicar el estado de situacion de la tramitacion de los
Anteproyectos de Ley y proyectos de Decreto Supremo remitidos
a la Secretaria Técnica del Consejo para su correspondiente
analisis, para conocimiento de las instituciones estatales.

e Actividades

o Definir la plataforma de publicacion del estado de situacion
de los proyectos de norma.

o Identificacion de recursos necesarios.

o Disefio del aplicativo informatico que muestra el estado de
situacion de los proyectos de norma.

o Implementacion del aplicativo informatico.

Producto o servicio esperado
Aplicativo informatico web implementado que presenta el estado de

situacién de la tramitacion de los proyectos de norma remitidos a la
Secretaria Técnica del Consejo.

6.5 Proyecto 5. Plataforma de acopio de informacion para
analisis econémico y social

Eje Estratégico
2. Gobierno
Eficiente

Linea
Estratéegica 7.
Gestion Publica

Situacion actual

UDAPE tiene una amplia trayectoria en el campo del analisis y
generacion de informacion economica y social, la cual es publicada
a partir de 1990. A la fecha, existe una creciente expectativa de
investigadores y ciudadania en general, por la obtencion de dichas
publicaciones.

Para este trabajo, UDAPE requiere recolectar informacion para
completar y mantener actualizadas las bases de datos
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¢ Actividades

Diagndstico de infraestructura fisica del data center.
Diagnéstico de software del data center.

Analisis de recursos necesarios.

Elaboracion del proyecto.

Implementacion del proyecto.

O O @ 0 D

Producto o servicio esperado

Data center institucional conectado a la Red Estatal, con servidores
cuyos sistemas operativos y aplicaciones informaticas
especializadas pertenecen a la categoria software libre.

6.2 Proyecto 2. Elaboracion, aprobacion e implementacion
del Plan Institucional de Seguridad de la Informacién

(PISI)
Eje Estratégico
1. Gobierno
Soberano
Linea
Estratégica 5.
Seguridad

informatica y de
la informacion

Situacion actual

Durante la elaboracion del Plan Estratégico Institucional (PEI 2011-
2015) de la Unidad de Analisis de Politicas Sociales y Econémicas
(UDAPE), se detecto la necesidad de contar con una politica de
seguridad de datos e informacién institucional que resguarde: la
informacion generada por las actividades de Consejo de Politica
Econdmica y Social, de analisis e investigacion, de gestion y del
centro de documentacion especializado de UDAPE.

La primera version de la politica de seguridad fue elaborada el 2013,
las directivas incluidas en la misma se tradujeron en el “Reglamento
de seguridad y uso informatico de UDAPE", el cual es
reconocido por todos los funcionarios y es de cumplimiento
obligatorio.

Actualmente, UDAPE inicio el proceso de elaboracion del Plan
Institucional de Seguridad de la Informacion alineado con estandares
como la ISO 27002:2005 y de acuerdo con los “Lineamientos para la
elaboracién e implementacion de los Planes Institucionales de
Seguridad de la Informacion de las entidades del sector publico”,
documento elaborado por el Consejo para las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion del Estado Plurinacional de Bolivia (CTIC-
EPB) y el Centro de Gestién de Incidentes Informaticos (CGlII).
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Breve descripcion del proyecto
e Objetivo

Establecer medidas necesarias que permitan proteger los activos
de informacién, frente a la amplia gama de amenazas, a fin de
minimizar riesgos de dafo y asegurar el cumplimiento de la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion
generada y administrada en UDAPE.

e Actividades

o Identificacién, clasificacion y valoracién de activos de
informacion.

o Evaluacion y tratamiento del riesgo.

o Establecimiento de controles minimos de seguridad de la
informacion.

o Revision y aprobacion del PISI.

o Implementacion del PISI.

o Revision y mejora continua del PISI.

Producto o servicio esperado

Plan Institucional de Seguridad de la Informacion aprobado y en
vigencia.

6.3 Proyecto 3. Mejora y ampliacion del acceso al sistema
de gestion de informacion para el Consejo de Politica
Econdmica y Social

Eje Estratégico
2. Gobierno
Eficiente

Linea
Estratégica 7.
Gestion Publica

Situacion actual

Anteriormente, UDAPE como Secretaria Técnica del Consejo de
Politica Economica y Social, remitia semanalmente a todos los
Ministerios del Organo Ejecutivo y entregaba en las reuniones del
Consejo, las copias impresas de los proyectos de norma. A partir de
la reunion 41/2017 del Consejo de Politica Econdmica y Social, de
16 de octubre de la gestidbn 2017, se implementd el uso de
dispositivos electronicos (tabletas) para las reuniones del Consejo
de Politica Econdmica y Social, como un paso hacia la
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desburocratizacion y la eliminacién del uso de papel. Para el efecto,
el Departamento de Informatica con apoyo de la AGETIC instauro el
Sistema de Gestién de Informaciéon para el Consejo de Politica
Econémica y Social, mediante la definicion de una red privada virtual
y la aplicacion de un esquema de seguridad en 40 tabletas.

Breve descripcion del Proyecto
e Objetivo

Actualizar la infraestructura tecnoldgica para mejorar y ampliar el
acceso al sistema de gestion de informacion para el Consejo de
Politica Economica y Social y ofros eventos que requiera el
Consejo de Ministros.

o Actividades

o Diagndstico del sistema de gestion de informacion para el
Consejo de Politica Econémica y Social.

o Analisis de alternativas para la actualizacion de la

infraestructura tecnologica del sistema de gestion de

informacion para el Consejo de Politica Econdmica y Social.

Identificacion de recursos necesarios.

Redisefio de procesos.

Redisefio del sistema.

Implementacion del nuevo

infraestructura tecnolégica.

0 oo

sistema en la nueva

Producto o servicio esperado

Sistema de gestion de informacion para el Consejo de Politica
Econémica y Social, mejorado y ampliado a través del uso eficiente

| de las TIC.

6.4 Proyecto 4. Publicacion del estado de situacion de los
proyectos de norma

Eje Estratégico
2. Gobierno
Eficiente

Linea
Estratégica 7.
Gestion Publica

Situacion actual

Las actuaciones realizadas en la Secretaria Técnica del Consejo de
Politica Econdmica y Social para el analisis y evaluacion de los
proyectos de norma remitidos por el Ministerio de la Presidencia
propuestos por los Ministerios del Organo Ejecutivo se registran en
el Sistema de Proyectos de Norma (Sispron). En ese sentido, este
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