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Sefor

Micolds Laguna Quircga

DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO AGETIC , ]
AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

La Paz.

De mi mayor consideracion:

En cumplimiento a Decreto Supremo N°® 3251, adjunto a la presente remito a su Auteridad para su
conacimiento v fines que correspondan, el Plan Institucional del Gobierno Electrénico del Seguro
Social Universitario de Sucre, aprobadeo mediante Eesolucion Administrativa N° 22/2018.

Esperando su respvesta o la brevedad posible saludamos a usted,
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Lic. Sandra Rios Valda
GERENTE GENERAL a.i.
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RESOLUCION ADMINISTRATIVA N© 22/2018

VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N° julio de 2
et 3251 de 12 de juli 017
aprobacion del Plan de Implementacién de Gobierno Electrd nJ ico. 17, se estableci6 la

Que, el Decreto Supremo N° o i i icid
_ . C 514, mediante disposicién transitori i
S;seli-"gl;enguu la;ta l:l'léldgld%ﬁ del sector pablico a partir de la publicacién del n"?erﬁz?nmnz?cl
rmativo, deberan remitir la designacién de un Res able d i
Informacién Institucional a la AGETIC. asi “on del Comite e s o 12
; S la » 881 como la conformacién del Comité de S i
de la informacién en la Entidad por parte de la Maxima Autoridad Ejecutiva (MEggundad

Que, en fecha 10 de julio de 2018 el Res i
‘ , en , e ju sponsable de Seguridad de la Inf; i
,‘il,EI Seguro S:}n:’:lﬁ.l Unwcr"sxtarm en aplicacion a lo establecido eE el D.§ 3251 Elg;mcisa;ggg
ransitoria Primera pardgrafo II, presenta el Plan Institucional de Gobierno Electrénico

para su aprobacién por la Maxims: i ; : e ‘
validacién por la AGETIC, @ Autoridad Fjecutiva de la institucién y posterior

Por Tanto:

El Gerente General a.i. d i ; -
1. del Seguro Social Univ ; - )
atribuciones, & Universitario - Sucre, en uso de sus especificas

RESUELVE:

Articulo Primero.- Aprobar el Plan Institucional de Gobierno Electrénico, presentado

por el Responsable d i S 1 T s
Sucro. ponsable de Seguridad de la Informacién del Seguro Social Universitario de

xég;culn F":i‘iegupd_n.— La presente Resolucién juntamente con el Plan Institucional de
) erno E ectmmcu: debcrap ser remitidos a la AGETIC en los plazos establecidos pa
su validacién y posterior seguimiento de la implementacion. pa

Es dada en la ciudad de Sucre, a los once dias del mf; julio del aifio dos mil dieciocho
!
|

Camplase, hégase saber y archivese, ’\
[

M/

Lic. Sandra Rios Valda
] GERENTE GENERAL a.i.
SEGURO SOCIAL UNIVERSITARIO — SUCRE
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Plan Institncional de Goblerne Electrénico

Plan Institucional de Gobierno Electronico

L Introduccién

IL. Vision en el marco de GE

I Diagnostico

V. Definicion de Resultados y Metas institucionales en Gobierno Electrénico
V. Programacion

VI Seguimiento y Evaluacion

I. Introduccién

El Seguro Social Universitario — Chuquisaca, de la Universidad Mayor de San Francisco
Xavier de Chuquisaca, es una institucion descentralizada de derecho publico, delegada de
la Caja Nacional de Salud, con personeria juridica, autonomia de gestién técnica, legal,
administrativa y patrimonio propio. Forma parte del Sistema Integrado de la Seguridad
Social Universitaria Boliviana (SISSUB) y se rige por los principios de juridicidad,
economia, oportunidad vy eficacia en el otorgamiento de las prestaciones de salud a favor de
los docentes, funcionarios administrativos y jubilados de la Universidad Mayor, Real ¥
Pontificia de San Francisco Xavier de Chuquisaca y otras entidades afiliadas, segiin lo
establecido en el Cédigo de Seguridad Social, su Decreto Reglamentario y disposiciones
conexas, el Estatuto Orgénico del SISSUB y su propio Estatuto Orgénico.

Asi también, por recomendacién del XX VII Congreso Nacional de la CUB, Resolucién N°
3 Art. 2do. del 24 de julio de 1999, y Decreto Supremo N° 308 de fecha 21 de septiembre
de 2009, que solicita la prestacion del Servicio del Seguro Social Universitario a los
Estudiantes del Sistema Universitario Y asigna competencia extraordinaria a las
Universidades Pablicas, para la implementacién de un Seguro Social de Salud destinado a
la poblacién estudiantil Universitaria que no cuente con seguro de salud, financiados por
recursos provenientes de IDH; y en el entendido de que dentro de las politicas del Seguro
Social Universitario, esta el de poder ampliar sus servicios a este sector de la poblacion, es
que mediante Resolucién de Directorio N° 09//04-A, se autorizd la prestacién del Servicio
Meédico a los Estudiantes, ademés que en el articulo 3 del Decreto Supremo N° 0308 se
establece que: “Las prestaciones del Seguro de Salud tendrd caricter gratuito para la
poblacion beneficiaria, debiendo para el efecto las Universidades Publicas asignar los
recursos a loe Entes Gestores y Otros proveedores de salud, de acuerdo a normativa
vigente”.

El Seguro Social Universitario Estudiantil fue creado en febrero de 2005 inicialmente
como Servicio Médico Estudiantil, actualmente como Seguro Social Universitario
Estudiantil, con la finalidad de prestar servicios de salud a toda la comunidad estudiantil y
no asi a sus beneficiarios.

Seguro Social Universiiario de sucre
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Plen Institucional de Goblerne Elecirénico

Mandato Legal

El Seguro Social Universitario de Sucre, fue creado con D.S. N°© 09714 de 13 de mayo de
1971 y Resolucién Rectoral N° 422/74 de 6 de mayo de 1974, F Instituto Boliviano de la
Seguridad Social (IBSS) aprueba su creacién mediante Resolucicn Administrativa N° 03-
036-77 del 25 de mayo de 1977, homologada por Resolucién Suprema N° 185414 de 24 de
noviembre de 1977.

Mandato Social

El Seguro Social Universitario de Sucre, otorga prestaciones de salud a su poblacidn
asegurada, bajo los regimenes de enfermedad, maternidad y riesgos profesionales a corto
plazo y regimenes especiales.

Mision
Satisfacer en forma integral las necesidades de la salud de los asegurados y beneficiarios
dentro de la seguridad Social a corto plazo, contribuyendo al desarrollo del conocimiento
meédico en beneficio de la comunidad con la entrega de una atencion humanizada v un
cuidado médico oportuno, eficaz v eficiente.

Visién

Brindar medicina de excelencia a través de la prestacion de un servicio integral de salud
donde nuestra prioridad es el bienestar del asegurado y beneficiario, facilitar su pronta
recuperacion a través de la incorporacién v manteniendo a los médicos calificados tanto
desde el punto de vista técnico con calidad y vocacion humana, constituyéndose en la
clinica lider a nivel departamental y nacional de gran trascendencia social v de referente en
el campo de la investigacion y nuevas tecnologias.

II.  Vision en el marco del GE

Brindar a la ciudadania servicios informaticos que les permitan agilizar trAmites y contar
con informacién precisa y actualizada a través de una red de datos segura y robusta.

Toda plataforma vy sistema desarrollado dentro del Seguro Social Universitario de Sucre
seguira los lineamientos vigentes planteados en el plan de gobierno electrénico.

III.  Diagnostico
Infraestructura y conectividad
El Seguro Social Universitario en tema de infraestructura ¥ conectividad cuenta con
equipos de comunicacion de red que deben ser actualizados por equipos con mejores

caracteristicas de rendimiento y administracién puesto que son equipos que funcionan,
todos los dias, las 24 horas del dia.

segura Social Universitario de Suere
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Flan Institucional de Gobierno Electrénico

Interoperabilidad

La institucidn en la actualidad cuenta con un sitio web (http://ssu-sucre.org), alojado en un
servidor externo y contiene informacion general de la institucion, afiliacion, prestaciones,
horarios de consulta y publicaciones de Auditoria Interna: proporciona un enlace a la
pagina de emision de fichas en linea, la cual se encuentra alojada en nuestro servidor local
pues esta debe acceder al servidor de base de datos para realizar la reserva de la ficha. Este
servidor en la actualidad cuenta con una conexién compartida de Internet entre todos los
equipos de la institucidn.

Para incrementar y optimizar los servicios en el sitio web se debe contar con una conexion
exclusiva para internet y asi garantizar que no exista ninguna dificultad al utilizar la pagina,
manteniendo informacion y servicios disponibles en todo momento.

Seguridad informdtica y de la Informacion
Se desarrollara en el Plan Institucional de Seguridad Informatica (PISI)

IV.  Identificacion de Resultados y Metas

Eje/lineamientos RESULTADOS ESPERADOS METAS 2025

¥ Contar con una infraestructura de
red robusta que permita la .
integracion de los  diferentes|
servicios v sistemas informaticos,

Contar en cada piso con los equipos
necesarios  para  garantizar una

Gobiermno Soberano estructura de red dptima.

#  Proveer a la ciudadania __
plataformas web que les permita
acceder a informacion
actualizada,

Elaborar 2 plataformas web para
brindar informacién actualizada,

V.  Programas y proyectos de Mediano Plazo
EJE 1, Gobierno Soberano
Linea estratégica 1. Infraestructura y conectividad

Proyecto de mejoramiento de las redes de datos internas.

Mejorar el desempefio de la red de datos interna para optimizar el acceso a las
diferentes plataformas tecnoldgicas que se utilizan en el Seguro Social
Universitario de Sucre.

Segure Social Universitario de Sucre
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Plan Institucional de Goblerno Electronico

Pasos Previos:
* Diagnéstico de comunicaciones (Conectividad interna y externa)
* Andlisis de necesidades
¢ Elaboracién proyecto
Aplicacion:
¢ Ejecucion del proyecto

Linea estratégica 3. Interoperabilidad
Provecto de Emision de certificado de no afiliacién

Elaborar una plataforma web que permita a las personas emitir un certificado
de no afiliacién al Seguro Social Universitario de Sucre,

Pasos previos:
¢ Diagnéstico.
* Andlisis de necesidades
e Elaboracién del proyecto

Aplicacion:
¢ Desarrollo e implementacién de la pagina web que permita la emision
del certificado.

Proyecto de publicacion de Personas Afiliadas al SSU
Elaborar una plataforma web que permita publicar datos generales de las
personas afiliadas a nuestra institucion.

Pasos Previos:
¢ Diagnostico
* Definir las politicas de acceso.
¢ Elaboracién del provecto
Aplicacion:
* Desarrollo e implementacién del servicio/pagina web para publicar la
informacidn especificada.

Linea estratégica 5. Seguridad informatica y de la informacién

Proyecto de elaboracién del Plan Institucional de Seguridad de la
Informacion (PISI)
Pasos previos:

* Diagnéstico del estado de seguridad de la informacion

® Definicion de alcance del PISI

¢ Elaboracién PISI

Seguro Social Universitario de sucre
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Plan Institucional de Gobierno Electrinico

Aplicacion:
* Ejecucion del proyecto
Programacion
Eje Linea Estratégica Programa/proyecto R 'i'r::*
de
1. Infraestructura Pm:-m
- |mejoramiento  de  las|Sistemas
y conectividad | ies de datos intemas.
1 Proyecto de Emision de
- certificado de  no|Sistemas
|Gobierno -
Soberano |3. affliacion
Interoperabilidad [Proyecto e
publicacion dr.s.
Personas  Afiliadas al s
SsU
Proyecto de
3. Seguridad|elaboracidn  del  Plan
Informdtica y de|Institucional de|JAF
lainformacién  |Seguridad  de |
Informacidn (PIST}

VL. Seguimiento y Evaluacién

La AGETIC es la entidad responsable de evaluar y realizar el seguimiento a la calidad y
eficiencia de los servicios de Gobierno Electrénico y monitorear el Plan de Implementacion
de Gobierno Electrénico.

El Seguro Social Universitario de Sucre, informara sobre del avance en la implementacién
del Plan Institucional de Gobiemo Electrénico, a requerimiento de la AGETIC.
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