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De mi consideracion:

Adjunto a la presente “PLAN INSTITUCIONAL DE GOBIERNO ELECTRONICO
GESTION 2018 — 2024 DEL SEGURO SOCIAL UNIVERSITARIO COCHABAMBA” y
Resolucion Administrativa N° 22/2018 con la aprobacion correspondiente y mencionando
en su Art. 2 a los encargados de su ejecucion que serdn notificados con la misma.

Sin otro particular saludo a usted con las consideraciones mas distinguidas.
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Seguro Social Universitario

COCHABAMBA - BOLIVIA

RESOLUCION ADMINISTRATIVA

Resolucion No 22/2018
11 de junio del 2018
VISTOS

El Decreto Supremo N° 3251 de 12 de julio del 2017 que aprueba los planes de Gobierno
Electronico y Software Libre y Estandares abierto, a su establece la ejecucion de un plan de
Gobierno electronico el cual detalle las lineas estratégicas a ser implementadas.

CONSIDERANDO:

Que, con el objetivo de cumplir con lo dispuesto en la normativa legal y vigente y
tomando en cuenta que la mision esencial del Seguro Social Universitario es el de brindar
servicios de calidad integrales en salud a la poblacion protegida y otras instituciones por
convenio en el marco de los principios de solidaridad, equidad y respeto a la vida en
conformidad con las disposiciones legales que rigen nuestra Institucion.

Que, dentro del marco del D.S. 3251 de 12 de julio del 2017 se ha establecido el Plan
Institucional de Gobierno Electronico la misma que debe ser aprobada a través de una
Resolucion Administrativa.

POR TANTO

El Lic. Hernan Delgadillo Dorado como Maxima autoridad del SEGURO SOCIAL
UNIVERSITARIO en uso sus atribuciones:

RESUELVE:

ARTICULO 1.- Aprobar el “PLAN INSTITUCIONAL DE GOBIERNO
ELECTRONICO ELECTRONICO”

ARTICULO 2.- Queda encargado de la ejecucion de la presente disposicion al
Planificador en Salud asi como a la Unidad de Sistemas para su implementacion, para lo cual
se debera proporcionar el apoyo correspondiente.

Registrese, comuniquese y archivese

Lic. Herndr Delgadillo Dorado
GERENTE GENERAL
SEGURO SOCIAL UNIVERSITARIO
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PLAN INSTITUCIONAL DE GOBIERNO ELECTRONICO

Seguro Social Universitario de Cochabamba

Introduccion.-

El Seguro Social Universitario de Cochabamba, fue creado por la Universidad Mayor de San
Simén, mediante Resolucién Rectoral No. 422/74 de fecha 6 de mayo de 1974 posteriormente,
el Instituto Boliviano de Seguridad Social IBSS, mediante Resolucién Administrativa No. 03-36-77
de fecha 25 de mayo de 1977 autoriza a la Caja Nacional de Seguridad Social con caracter
provisional, la delegacidn de los regimenes del Seguro Social Obligatorio a favor de la Universidad
Mayor de San Simén, dicha resolucién fue homologada por el gobierno nacional
mediante Resolucién Suprema No. 185414 de fecha 24 de noviembre de 1977, donde en la segunda
parte de su resolucién establece que la administracion de los regimenes mencionados estaré a cargo
de un ente gestor, de caracter publico, con personalidad juridica y autonomia de gestion, sujeta al

control de la Caja y la tuicién del Ministerio de Salud y Deportes.

El Decreto Supremo N2 0304 emitido el 16 de septiembre de 2009 estable que el Seguro Social
Universitario de Cochabamba es una entidad publica descentralizada bajo tuicién del Ministerio de
Salud y Deportes. De acuerdo a los Articulos 12 al 42 del Estatuto Orgénico del Sistema Integrado
de la Seguridad Social Universitaria Boliviana SISSUB que tiene plena vigencia en la entidad,
aprobado mediante Resolucién Administrativa No. 012/2005 de fecha 2 de febrero de 2005, el

Seguro Social Universitario pertenece al campo de aplicacién del Sistema de la Seguridad Social.

El Seguro Social Universitario tiene como misién principal, el de otorgar servicios de salud en los
regimenes de Enfermedad, Maternidad y Riesgos Profesionales a corto plazo, a toda la poblacién
asegurada sobre la base de las normas que establece el Cédigo de Seguridad Social, su Reglamento
y disposiciones conexas; con el fin de garantizar la proteccion de la salud del asegurado y su grupo
familiar, garantizar la continuidad de los medios de subsistencia del asegurado y velar por la
implantacion de politicas de promocién, prevencién, curacién y rehabilitacién, buscando el
mejoramiento de las condiciones integrales de salud del asegurado y sus beneficiarios. La cobertura
poblacional comprende al personal docente y administrativo de la Universidad Mayor de San
Simén, trabajadores del Seguro Social Universitario, trabajadores de las empresas afiliadas y
trabajadores pasivos de las organizaciones citadas. El Seguro Social Universitario, a partir de la
gestion 2001 ha establecido la atencién de los estudiantes de la Universidad Mayor de San Simén
UMSS, bajo la modalidad de prestacion de servicios de salud de personas naturales sin relacion
laboral en las contingencias de enfermedad y maternidad, sujetos a un convenio suscrito entre

partes, renovable periédicamente.



El Seguro Social Universitario otorga las siguientes prestaciones:

1. Enfermedad
2. Maternidad
3. Riesgo profesional a corto plazo

Las prestaciones sefialadas anteriormente seran otorgadas en especie y dinero indispensables para

la curacién y rehabilitacion del asegurado y sus beneficiarios.

Las prestaciones del riesgo profesional a corto plazo, son aquellas que protegen las continencias
provenientes de la exposicion del trabajador durante su jornada laboral y que pudieran ocasionarle

disminucién o pérdida de la salud como consecuencia del ambiente o funcidn institucional.

Las prestaciones no profesionales estan sujetas a disposiciones legales vigentes y al Reglamento de

Prestaciones del S.S.U.

También esta nos rige la ley 3131 que en su reglamento general de hospitales Capitulo IV, Articulo
11 (discrecionalidad y confidencialidad) establece. “Bajo el principio bésico de respeto a la dignidad
humana, el expediente clinico garantizara la confidencialidad de la informacién relacionada con las
prestaciones de salud que se dan al usuario/usuaria protegiendo la privacidad de la misma por
medios adecuados que la salvaguarden en los procesos de obtencién, utilizacién, archivo y custodia
y transmision. El personal de salud deberéd considerar la discrecionalidad y confidencialidad del
expediente clinico y solo se rompera el secreto profesional en los casos establecidos en el art 17 de
laley 3131”.

Misién:

Brindar servicios de calidad integrales en salud a la poblacién protegida y a otras instituciones por
convenio en el marco de los principios de solidaridad, equidad y respeto a la vida, bajo un enfoque
de docencia e investigacion.

Visién:

El Seguro Social Universitario-Cochabamba sera una Institucién de la Seguridad Social a corto plazo
posicionada como lider regional en la prestacién de salud integral, que afirma aspectos preventivos,
promocionales y asistenciales, en base a la participacién social, de forma eficiente y eficaz,
consolidando la gestion de calidad para la acreditacion de sus servicios.



Plan estratégico institucional

El plan estratégico institucional del Seguro Social Universitario esta basado en 4 pilares:

Calidad de atencidn

Docencia e investigacion

Gestion de procesos y motivacion de recursos humanos
Planificacion estratégica de recursos

En base a estos 4 pilares la institucidn cuenta con los siguientes objetivos estratégicos:

Fortalecer la calidad de servicios de salud, brindando atencién integral bajo estandares de
calidad, para un alto nivel de satisfaccién de los usuarios

Fomentar la investigacién y la innovacion de procesos de aprendizaje, consolidando la
institucion como un centro de alto nivel de ensefianza e investigacién en salud para la
generacion de conocimientos aplicables a la atencién en salud.

Afirmar la sostenibilidad financiera de la institucién mediana de la gestion y desarrollo de
recursos en salud, elevando los niveles de eficiencia, eficacia y efectividad para la
incorporacién de tecnologia moderna.

Lograr una gestion adecuada de recursos humanos con niveles de eficiencia a partir de la
seleccion y la formacién continua en forma competente, comprometidos con la vocacién y
satisfaccion en el trabajo programado de la gestién de calidad.

Vision en el marco de Gobierno Electrénico

El Seguro Social Universitario es una institucién que provee servicios de salud, que esta relacionado
con las siguientes entidades

Empresa Afiliadas

Seguro Voluntario

Seguros Sociales Universitarios de Bolivia

Poblacidn estudiantil de la Universidad Mayor de San Simén

Entre los servicios que presta se tiene:

Emergencia
Consulta externa
Hospitalizacion
Farmacia
Imagenologia
Laboratorio
Fisioterapia

La institucion cuenta con un centro de datos donde alberga toda la informacién. El centro de datos
actual esta conformado por:

Storage para almacenamiento de backups y servidor de archivos
3 Servidores que almacenan la base de datos, antivirus, administracién de equipos
Firewall



Cada usuario cuenta con una impresora y una computadora. Un 70% de la informacion generada en
el Seguro Social Universitario utiliza sistemas informéticos para realizar sus actividades.

La institucién cuenta con una unidad de sistemas que produce software a requerimiento del
establecimiento, esto con el objetivo de mejorar la interaccidn con todas las unidades, ademas de
mejorar la calidad de atencion de los afiliados utilizando las tecnologias de informacién y
comunicacion.

Diagnostico

El Seguro Social Universitario actualmente cuenta con un software de salud denominado SIHAD que
permite que los asegurados de la institucién cuenten con una atencidn informatizada en sus
diferentes servicios.

Este software estd formado por los siguientes médulos:

- Aportes

- Seguros y Afiliaciones

- Fichaje o Plataforma de atencidn al usuario
- Consulta Externa

- Farmacia

- Laboratorio

- Imagenologia

- Hospitalizacion

- Liguidaciones

- Estadisticas

Dentro de los servicios, cuenta con una pagina web a través de la cual se realizan citas para evitar
filas dentro de la institucion, ademdas de mejorar la atencion en la reserva de fichas.

Dentro del software de salud existen varios médulos totalmente integrados que permiten tener
parte de una Historia Clinica Electrénica. El objetivo del drea de sistemas es de tener la historia
clinica en su totalidad.

La institucidn tiene relacidn con otras entidades para poder realizar estudios que no se realizan
dentro de la institucién. Una de las instituciones es el centro DARRAS quien nos provee de servicios
de imagenologia. Con el objetivo de mejorar los servicios la institucién tiene una conexién de fibra
Optica a través de la cual se puede ver automaticamente las iméagenes y los resultados una vez
terminado el examen.

Por otro lado, la unidad de sistemas se encuentra terminando de desarrollar un software contable
que estd totalmente integrado con el software de salud denominado SICAF cuyo proyecto serd
concluido en la gestién 2018 y sera puesto en produccién la gestion 2019. Este proyecto es de gran
importancia para la institucién ya que se esta migrando de un sistema contable desarrollado en FOX
a un sistema contable nuevo desarrollado en C-Sharp que cumple con todos los requerimientos de
la institucién y entidades externas.

Por otro parte al estar totalmente integrado con el software de salud el mismo permite tener
informacidn agil tanto para el paciente como para los que proveen servicios.



Este proyecto esta compuesto por los siguientes médulos:

- Presupuestos

- Contabilidad

- Almacenes

- Personal

- Activos Fijos

- POA

- Mddulo de Ministerio de finanzas y Economia para enviar la ejecucion presupuestaria

Actualmente el Seguro Social Universitario se encuentra en proceso de implementar un
policonsultorio donde se prevé armar una infraestructura tecnolégica de alta disponibilidad que
permite acceder a la informacién de manera 4gil y segura, tomando en cuenta todo el equipamiento
necesario.

En el nuevo policonsultorio se toman en cuenta:

- Servicios complementarios
- Consulta externa con todas las especialidades
- Nuevos espacios para todas las unidades administrativas

En la nueva construccién toma en cuenta siempre mejorar la atencién a nuestro afiliado.
Toda la informacién generada se centra en un centro de datos.

A través del registro de la informacioén, se pueden realizar diferentes estadisticas de acuerdo a las
necesidades de la institucion, que permite la toma de decisiones en la entidad.

Tomando en cuenta las lineas estratégicas del plan de gobierno electrénico nos encontramos en la
siguiente situacion en dos ejes:

EJE Linea estratégica actual Situacién | Causa
actual
Gobierno soberano | 1 Infraestructura y 20% La institucién cuenta actualmente con un
conectividad DataCenter, pero debido a la nueva

construccion que albergara mayor
cantidad de servicios, se prevee la
creacion de un nuevo DataCenter que
cumpla con todas las normas

2 Investigacion, innovacién y X No aplica
desarrollo tecnolégico
; Interoperabilidad 0% Falta de personal
4 Ciudadania digital X No aplica
5 Seguridad informatica y de la 40% Falta definir nuevas politicas de seguridad
informacién
Gobierno eficiente 6 Simplificacién de tramites 50% El seguro social universitario cuenta con

sistemas informdticos que permiten
agilizar las tareas en la institucién, de
todos modos se requiere una reingenieria
de procesos para seguir mejorando la
atencion en calidad en todos los servicios.
& Gestion publica X No aplica




8 Asesoramiento y capacitacion No aplica
técnica
9 Registros publicos No aplica
10 | Servicios de desarrollo No aplica
econémico
11 | Calidad de los servicios No aplica
publicos
12 | Entidades territoriales No aplica
auténomas
Gobierno abierto y 13 | Transparencia y datos No aplica
participativo abiertos
14 | Participacién y control social No aplica

DEFINICION DE LINEAS ESTRATEGICAS

Linea estratégica 1.

Infraestructura y conectividad

Proyecto de implementacién de un DataCenter.-

El Seguro Social Universitario se ha enfrentado a lo largo de los Ultimos afos a un crecimiento
progresivo del volumen de pacientes, requerimientos y servicios prestados, ademas de la
construccion de una nueva infraestructura que alberga varios servicios en el area de salud y
administrativo. Por lo que uno de nuestros proyectos dentro de esta linea estratégica es:

- Creacion de un DataCenter modular, seguro y eficiente

El DataCenter actual de nuestra institucion requiere crecer al mismo ritmo que aumentan
nuestras necesidades, incorporando nuevos racks, servidores y equipos de seguridad, asi como

también tener un buen plan en los problemas de refrigeracién y de seguridad.

Este DataCenter sera ubicado en las nuevas instalaciones del Seguro Social Universitario que

permite el crecimiento en el futuro.

Pasos previos:

o Diagnéstico de tecnologia
e Analisis de necesidades
e Elaboracion proyecto

Proyecto de implementacién de una central telefonia IP.-
Implementacion de una central telefénica IP que permite la comunicacion de manera

eficiente.

Pasos previos:

o Diagnoéstico de tecnologia
e Analisis de necesidades
e Elaboracion proyecto




Linea estratégica 2.

Investigacién, innovacién y desarrollo tecnoldgico
No aplica

Linea estratégica 3.

Interoperabilidad

Proyecto intercambio de datos

Crear una plataforma web que permita dotar informacion del Seguro Social Universitario de
Cochabamba, de modo que los seguros sociales universitarios u otras instituciones de salud puedan

acceder a nuestra informacién de forma segura.

Integrar los equipos del area de imagenologia con el sistema informatico de modo que las imagenes
e informes se pueda acceder a través de la web por todos los médicos, a nivel interno y externo con

la seguridad necesaria, ademds de estar integrados a la historia clinica digital del paciente.

Proyecto publicacién de datos
Publicacion de procesos de la institucion en la plataforma de interoperabilidad.
Pasos previos:

e Diagnéstico de procesos

e Analisis de procesos

e Desarrollo de servicios web para compartir informacion y definicion de politicas de acceso.

Linea estratégica 4.
Ciudadania digital

No aplica

Linea estratégica 5.
Seguridad informdtica y de la informacién

Elaborar un plan institucional de Seguridad de la Informacién (PISI)

e Diagnéstico del estado de seguridad de la informacion
e Definicion de alcance del PISI
e Elaboracion PISI

Linea estratégica 6.
Simplificacién de tramites

Proyecto mejora de procesos y procedimientos
Definir y mejorar procesos y procedimientos que faciliten el tramite administrativo interno y
externo
Pasos previos:
e Diagnéstico actual de los procesos y procedimientos
e Andlisis procedimientos y procesos en el area de salud y administrativa



e Elaboracion de proyecto

Proyecto paciente enfermera en hospitalizacion

Implementar el sistema paciente enfermera que permite mejorar la atencién a los pacientes de la
unidad de hospitalizacion

Pasos previos:
e Diagnéstico actual de los procesos y procedimientos
e Analisis procedimientos del area de hospitalizacion
e Elaboracion de proyecto

Linea estratégica 7.

Gestidn publica

No aplica

Linea estratégica 8.

Asesoramiento y capacitacién técnica
No aplica

Linea estratégica 9.

Registros publicos

No aplica

Linea estratégica 10.

Servicios de desarrollo econémico

No aplica

Linea estratégica 11.

Calidad de servicios publicos
No aplica

Linea estratégica 12.

Entidades territoriales auténomas

No aplica
Linea estratégica 13.
Transparencia y datos abiertos

No aplica



Linea estratégica 14.

Participacién y control social

No aplica

Definicion de Resultados y Metas institucionales en Gobierno Electronico

A continuacién se establecen resultados y metas por cada eje del plan que aplique a nuestra realidad
institucional, en el marco de la visién del Gobierno Electrénico.

Identificacién de Resultados y Metas

Eje/lineamientos

RESULTADOS ESPERADOS

METAS 2025

Gobierno Soberano

DataCenter implementado
Central telefonica implementada

Fortalecer la infraestructura de
hardware de conectividad de la
Institucion.

Disponer de capacidad para nuevas
aplicaciones y servicios a
implementarse.

Simplificar y mejorar la gestion de
manera centralizada de la
plataforma tecnoldgica.

Agilizar los tiempos de respuesta de
la plataforma de Tl ante diversas
necesidades cambiantes de la
organizacion.

Intercambio y publicacion de
informacioén.

Politicas de seguridad de la informacién
establecida.

Centralizar la informacidén en un DataCenter, de
modo que la misma pueda ser accedida en
forma interna y externa.

Contar con tecnologias que permitan tener
una comunicacion agil y segura.

Resguardar la informaciéon tomando en cuenta
tres aspectos fundamentales: la
confidencialidad, la disponibilidad y la
integridad, estableciendo politicas de
seguridad.

Gobierno Eficiente

Simplificacion de procedimientos

Mejora de procesos y procedimientos que
permitan tener un flujo de informacion
adecuado




Mejoras y proyectos a largo plazo

Realizado en anilisis institucional, la generacion de los proyectos debera responder a un andlisis al
interior de la entidad, para esto se debera considerar:
- Problemas con burocracia en la institucién
- Proponer proyectos y/o propuestas de gobierno electrénico y alinear con las lineas
estratégicas
- Definir entidades involucradas (entidades ejecutoras del proyecto y entidades
relacionadas)
- Establecer acciones que permitan llevar a cabo la solucién planteada

Estos proyectos estan relacionados con la mejora de procesos y procedimientos de la institucion.

Programacidn

Programacion de los proyectos identificados.

DataCenter Sistemas, Bienes y Servicios » X X
Infraestructura y
conectividad
Central Telefénica Sistemas, Bienes y Servicios X
1-Gobieeno Soberano Intercambio de datos Sistemas, Gerencia General X X
Interoperabilidad
Publicacién de datos Sistemas, Gerencia General -y i
_Seguridat_i informéticay de la Seguridad de la Informacién Sistemes. Gerencla Guneial X X
informacién (PISI)
Mejora de procesos y
procedimientos
Sistemas, Gerencias, Unidades
2.-Gobierno eficiente  |6.- Simplificacién de trdmites Proyecto paciente enfermera en |y Departamentos, Bienes y % X X X
hospitalizacién Servicios

Seguimiento y Evaluacidon

El seguimiento y evaluacién del Plan de Implementaciéon de Gobierno Electrénico esté a cargo de la
AGETIC, en el marco de los ejes: Gobierno Soberano, Gobierno Eficiente y Gobierno Abierto y
Participativo, y se realizara evaluando el cumplimiento de metas y resultados definidos.
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