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1 INTRODUCCION

Los camblos sociales, econdmicos, culturales y politicos que ocurren hoy en dia estan se origina en la
investigacion, procesamiento de informacion, desamollo de tecnologias y su aplicacion a procesos de
produccion y distribucion de bienes y servicios, conociendo el mismo Sociedad de la Informacién.

El Goblemo dei Estado Plurinacional de Bolivia esta desaroliando una transformacion politica, social y
econdmica, para ello con ias tecnologias de la informacian u comunicacion, estd construyendo una sdfida
estructura para el desarrolio del Gobiemo Electrénico y la consolidacion de ia visidn social, politica y econdmica
de la Constitucion Politica del Estado y la Agenda Patridtica 2025. Constituyéndose, el acceso a la tecnologia
¥ @ internet, entre ofras herramientas, como un derecho fundamental del pueblo boliviano.

En este sentido, este plan tiene como misién desarmollar acciones estrategicas a largo plazo, que conduzcan al
desamolio de esas capacidades al interior del Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia (SENAMHE),
siguiendo las catorce lineas estratégicas establecidas en el PLAN DE IMPLEMENTACION DE GOBIERNO
ELECTRONICO 2017 - 2025, presentado en Julio de 2017 por la Agencia de Gobiemo Electrénico y
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (AGETIC).

2 ASPECTOS GENERALES

2.1 Antecedentes

La aplicacion de tecnoiogias de la informacion y comunicacion (TIC) en el fortalecimiento de capacidades de
produccidn de serviclos, se ha convertido en un factor importante para incrementar ia eficiencia y mejorar los
canales de comunicacion def Estado con la poblacion y la participacion y control social.

El Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia (S ENAMHI) estd desarollande un proceso de
implementacion de sistemas informéticos para mejorar sus diversos procesos de produccion de informacion y
servicios, presentando resultados exitosos en la gestion de la informacién hidrometeoroldgica, simulacion o la
aplicacion de modeios numéricos para el anélisis de fendmenos fisicos relacionados con la meteorologia y la
hidrologia y la gestion institucional. Estos resultados evidencian la evolucian que e SENAMHI viene
desarroliando dentro de los lineamientos del Gobiemo Electronico, en conformidad a io estipulado en el mandato
legal establecido en la Constitucion Politica del Estado (CPE), Ja Ley N® 164 y el D.S. 1793, en el horizonte de
la Agenda 2025, fundamentalmente en su punto 4: soberania tecnologica con identidad propia, enmarcados en
s principios del Vivir Bien (SumajiKawsay, Suma Qamaria, Nandereko, TekoKavi, IviMaraei).

2.2 Justificacion

Ei Goblemo de! Estado Plurinacional de Bolivia, al considerar la evolucion mundial de las tecnologias de la
informacion y comunicacion, asi como el proceso revolucionario de transformacion del pais que presentan un
nuevo escenario para la aplicacion de la tecnologia en la gestion piblica, relacionada a la implementacion de
software libre y estandares abiertos en la administracion piblica, buscando la soberania tecnoldgica y el
desarrollo de capacidades de innovacion, investigacion y desarrolio tecnologico acorde a las necesidades
institucionales del Estado.

En este sentido, es importante contar con una estrategia institucional para el desamollo tecnologias de la
informacion y comunicacion, que permita un desarvolio planificado de las mismas, conduciendo al SENAMHI
hacia el mejoramiento efectivo de sus procesos de produccin de informacién y servicios, de forma sostenible
y modema, Este mejoramiento debe ser realizado en concordancia con los ejes y lineamientos establecidos en
el PLAN DE IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO, logrando de esta manera una mejor
coordinacion y articulacion de la informacion, evitando ia duplicidad de esfuerzos ¥ pasos innecesarios en la
gestion pdblica.
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3 MARCO GENERAL

3.1 Agenda Patridtica 2025

La Agenda Patridtica del Bicentenario 2025, constituyen en una politica de Estado a mediano y largo plazo con
una vision integral del desarrolio del pais y su futuro. En este sentido, tres puntos de la Agenda Patridtica del
Bicentenario 2025 resultan fundamentales para Gobiemo Electronico. (AGETIC, 2017).

En primer término, el punto segundo de la Agenda Patribfica del Bicentenario 2025 establece la socializacion ¥
universalizacion de los servicios basicos con soberania. Se entiende que en base a la Constitucion Politica del
Estado y el horizonte de la Revolucion Democrética y Cultural, los servicios basicos constituyen derechos
humanos y que por tanto su fin es social. Igualmente, se entiende que los servicios basicos son derechos de
las ciudadanas y ciudadanos y no un negocio orientado al lucro. En Bolivia, las telecomunicaciones forman
parte de los servicios basicos. Por esta razon hacia el 2025 las telecomunicaciones deben ser de acceso
universal y estar a disposicion de la poblacion, asi como el agua potable o la energia eléctrica. {AGETIC, 2017).

En segundo lugar, el punto cuarto de la Agenda Patridtica del Bicentenario 2025 establece como meta la
soberania tecnologica. Esto implica reducir progresivamente los lazos de dependencia tecnologica impuestos
tesde la colonia, ya que las condiciones necesarias para el desarrollo econdmico del pais, la industrializacion
de nuestros recursos naturales y fa diversificacion de la produccion, pasa necesariamente por la generacion de
Capacidades en el campo cientifico y tecnolégico y la produccion de conacimiento, (AGETIC, 2017),

Finalmente, el punto onceavo de la Agenda Patrigtica del Bicentenario 2025, comprende la soberania y
transparencia en la gestion pGblica, bajo los principios del no robar, no mentir y no ser flojo. Evidentements, la
construccion de una administracion publica soberana pasa necesariamente por la honestidad y esfuerzo de log
servidores plblicos. Esto permite alcanzar transparencia y eficiencia en ia gestion del bien comin. De igual
manera, la generacion de mecanismos que permitan o mejoren los procesos de participacion y control social,
coadyuvan a la construccion de una administracion publica soberana y transparente, en que la direccion de las
politicas piblicas esta dada por las organizaciones sociales populares y la ciudadania. (AGETIC, 2017).

A través de la articulacion virtuosa de los postulados de los puntos segundo, cuarto y onceavo de la Agenda
Patriotica del Bicentenario 2025, el presente plan busca alcanzar un Gobiemno Electronico soberano, eficiente,
transparente, integral y complementario dentro del SENAMHI, en concordancia a los retos del proceso
revolucionario que vive Bolivia y que esta institucién coadyuve a alcanzar los objetivos centrales del pais.

3.2 Plan de Implementacion de Gobiemno Electrénico 2017 — 2025

321 Gobiemo Electronico

Una aproximacién conceptual de Gobiemo Electronico se entiende como las diversas interacciones digitales
entre el Estado y los ciudadanos; entre entidades piblicas, el Estado v los servidores publicos y entre el Estado
y las empresas, esto implica también las relaciones humanas, de esta manera, el Gobiemo Electrnico debe
responder a las expectativas y reivindicaciones socigles de los distintos actores y clases sociales,
fundamentaimente los sectores populares que conducen el proceso revolucionario que vive el pais, Por tanto,
el Goblemo Electronico corresponde al uso de tecnologias de la informacién ¥ COmunicacion coma mecanismo
para mejorar la eficiencia y efectividad de los servicios que presta el sector pablico.

Siguiendo los preceptos politicos y nomativos de la Constitucion Politica del Estado que plantea que las
telecomunicaciones, son un derecho fundamental de las bolivianas y bolivianos, & igual que el agua, la
electricidad, etc., por tanto el Intemet; el Goblemo Electrénico debe ser capaz de transformar la practica
comercial de las telecomunicaciones en general y el Intemet en particular, acorde ala politica desplegada para
el conjunto de los servicios pablicos de modo que sea posible la universalizacion de la cobertura, al mismo
tiempo que se facilita el acceso a los sectores de menores recursos. Debe también enfocarse en hacer
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accesibles los servicios de Gobiemno Electrénico, en odas las dimensiones explicitas en este documento, para
todas las ciudadanas y ciudadanos. (AGETIC, 2017).

3.2.2 Ees eslrategicos

La implementacion de la poiitica de Goblemo Electronico busca aprovechar de forma integral el potencial que
las tecnologias de la informacion y comunicacion ofrecen para mejorar la eficiencia y calidad de la
administracion publica, la simplificacion de procesos y procedimientos, transparencia y participacion y control
social, y otros sectores como desarrolio productivo y servicios sociales, eic. (AGETIC, 2017). En este sentido,
el Plan de implementacion de Gobiemo Electronico 2017 — 2025, ha delimitado tres ejes estratégicos.

d) Gobierno Soberano: La concepcion de Goblerno Electrénico adecuada al horizonte de la Agenda
Patriotica del Bicentenario 2025, fundamentalmente a su punto cuarto: Soberania tecnolgica con
identidad propia, tiene como objetivo central el regir todos los aspectos de la relacién del Estado con
la tecnologia, planteando la necesidad de establecer bases solidas en la generacion de las condiciones
de posibilidad del desamolio de TIC relacionadas a la gestion del bien comin en el largo plazo. En este
ambito, la concepcion de un Gobiemo Soberano en el ambito del Gobiemo Electronico, requiere ia
implementacion de una sdiida infraestructura de comunicaciones como Ia generacién de capacidades
institucionales en el Estado y la sociedad. (AGETIC, 2017).

b} Gobiemno Eficiente: Para el Estado, en el marco de la politica de Gobierno Electronico, Gobierno
Eficiente representa un proceso sostenido que busca servir a la poblacion con la mayor celeridad, el
mejor trato y acorde a sus expectativas. En este contexto, una gestion plblica eficiente representa un
objetivo que requiere una transformacion radical al interior de Ias entidades publicas, un cambio en la
ldgica y técnica gubemativa que permita una reingenieria de procesos, de la cultura organizacional de
las entidades, que enfoque el trabajo al servicio al pueblo. Al mismo tiempo, significa la generacion de
herramientas que permitan a las autoridades tomar decisiones con la mejor informacion y bajo el marco
de la planificacion integral de! desamolio def Estado. (AGETIC, 2017).

¢) Gobierno Abierfo y Participativo: Por Gobiemo Abierto y Participativo debe comprenderse un
conjunto de elementos que facilitan el acceso a ia informacion plblica, la participacion y el control
social. Sin embargo, s fundamental concebir, en primera instancia, la gestion del bien comin como
un hecho colectivo de! que participan las organizaciones sociales, pueblos indigenas originarios
campesinos y la ciudadania en general. El Estado Plurinacional no puede comprenderse sin la activa
direccion del pueblo organizado, del debate e intercambio en el procesc de planificacion y gestion
entre los servidores piblicos y las organizaciones sociales, comunidades y ciudadanos
individualizados. En este sentido, el uso de tecnologias de informacidn y comunicacion en este proceso
significa mucho mas que el acceso a la informacion plblica, considerando tambien la generacion
interactiva, participativa y colectiva de la informacién piblica. Por tanto, el hecho pablico no debe ser
unicamente la informacion producida por la administracion estatal, mas bien el proceso mismo de
construccion de esa informacion. (AGETIC, 2017).

3.23 Lineas estratégicas
~ En base a estos ejes estratégicos delimitados en ef Plan de Implementacion de Gobiemo Electranico 2017 -
2025, se ha formulado 14 lineas estratégicas, presentados a confinuacion:




PLAN DE IMPLEMENTACION DEL GOBIERNO ELECTRONICO 2017 - 2025/ SENAMHI

Tabia 1 Ejes Esiratégicos y Liness Estratégicas

EJES ESTRATEGICOS LINEAS ESTRATEGICAS
Gobierno Soberano | 1. Infraestructura y conectividad

2. Investigacion, innovacion y desarrollo tecnologico

| 3. Interoperabilidad
4, Ciudadania digital
] 5. Seguridad informatica y de |a informacion

Gobierno Eficlente 6. Simplificacion de trémites

7. Gestion plbiica

B. Asesoramiento y capacitacion técnica

9. Registros piblicos

10, Servicios de desarrolio econdmico

11. Calidad de servicios piblicos

12, Entidades territoriales autbnomas
Gobiemo Abilerto y Participativo | 13. Transparencia y datos abiertos

14, Pariicipacién y control social

Fuente: (AGETIC, 2017)

El SENAMHI formula acciones estratégicas para el desarrollo de capacidades del Gobiemo Electronico en
enmarcados en las 14 lineas estratégicas como una vision integral de planificacion nacional.

4 MARCO NORMATIVO
El marco normativo vigente define la estructura legal para la implementacion del Gobiemo Electronico. El
mismo, esté vinculado con aspectos relevantes de! presente Plan.

El Paragrafo | del Articulo 20 de la Constitucion Politica del Estado, determina que toda persona tiene derecho
al acceso universal y equitativo a los servicios basicos de agua potable, alcantarilado, electricidad, gas
domiciiario, postal y telecomunicaciones. El Paragrafo il del Articulo 103 de ta norma fundamental, estipula que
el Estado asumird como politica la implementacion de estrategias para incorporar el conocimiento y aplicacion
de nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion. (AGETIC, 2017).

El Paragrafo | del Articulo 75 de la Ley No. 164, General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacian
y Comunicacion, de 8 de agosto de 2011, establece que el nivel central del Estado promueve la incorporacién
del Gobiemo Electronico a los procedimientos gubermamentales,  la prestacion de sus servicios y a la difusion
de informacion, mediante una estrategia enfocada al servicio de la poblacion. El Articulo 77 de la misma norma
estabiece la obligatoriedad para las entidades publicas de priorizar y promover el uso de software libre y
estandares abiertos. El Paragrafo IIf del Articulo 75 de la mencionada Ley, establece que ef Ongano Ejecutivo
gei nivel centrai del Estado, elaborara los lineamientos para la incorporacion del Goblemo Electronico. {AGETIC,
2017).

La Ley N* 341, Participacion y Control Soclal, de 5 de febrero de 2013, fortalece la democracia participativa,
representativa y comunitaria, basada en el principio de soberania popular, Consolidando la Participacion y
Controi Social en la gestion pibiica; y en los procesos de planificacion, seguimiento a la ejecucion y evaluacian
de las politicas publicas y las acciones, en todos sus ambitos y niveles territoriales. Transparenta la gestion
pliblica y el apropiado manejo de los recursos piblicos del Estado. Garantiza y promueve la Participacion y
Control Social en la provision y calidad de los servicios pdblicos. (AGETIC, 2017).

La Ley N° 650, Agenda Patrittica, de 19 de enero de 2015, determina fres pitares retacionados con soberania
tecnologica, transparencia y servicios plblicos (Pilares 2, 4 y 11). (AGETIC, 2017).
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La Ley N® 070 considera para todos los niveles fortalecer la formacion en ciencia y tecnologia del Sistema
Educativo Plurinacional; asimismo el Pilar 3 y 4 de la Agenda Patridtica relacionados con soberania tecnoldgica.
(AGETIC, 2017).

El Decreto Supreme N° 2514 de 9 de septiembre de 2015 crea la Agencia de Gobiemo Electrdnico y
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (AGETIC), como enfidad descentralizada, bajo tuicion del
Ministeric de fa Presidencia. EI mismo decreto determina que: es funcion de la AGETIC: “Elaborar, proponer,
promover, gestionar, articuiar y actualizar el Plan de Implementacion de Gobiemo Electronico v el Plan de
Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos para las entidades piblicas; y otros planes
relacionados con el ambito de Gobiemo Electrdnico y seguridad informatica”, "Realizar el seguimiento y
evaluacion a la implementacion del Plan de Implementacion de Gobiemo Electrénico y el Plan de
Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos™. (AGETIC, 2017),

El Decreto Supremo N* 1793 establece como principios para el desarollo y uso de aplicaciones informéaticas
en las entidades publicas la soberania tecnolégica, seguridad informatica y la descolonizacion del conocimiento.
En los Paragrafos | y Il def Articulo 17 del mismo Decreto Supremo, se establecen como objetivos del Gobierno
Electronico: |. Modemizar y transparentar la gestion pablica, otorgando servicios y atencion de calidad a la
ciugdadania, garantizando el derecho a la informacion, asi como contribuir a la eficiencia y eficacia de los actos
adminisirativos del gobiemo, mediante el uso de las TIC y otras hemamientas. |l. Generar mecanismos
tecnoldgicos de participacion y control social por parte de los ciudadanos, organizaciones sociales y pueblos y
naciones indigena originario campesinos. (AGETIC, 2017).

El Decreto Supremo N* 27330, Simplificacion de Tramites, de 31 de enerc de 2004, declara como prioridad
nacional & interes publico ia Simpiificacion de Tramites, con ia finalidad de agilizar, optimizar tiempos y reducir
costos de los mismos. (AGETIC, 2017).

El Decreto Supremo N° 28168, de 17 de mayo de 2005 que garantiza el derecho a ia informacién, como derecho
fundamental de toda persona y la transparencia en la gestion al poder ejecutivo. (AGETIC, 2017).

Decreto Supremo N° 08465, de 18 de agosio de 1968, establece la creacion del Servicio Nacional de
Meteorologia e Hidrologia, asi como sus funciones y atribuciones relacionadas a la administracion y difusion de
informacién hidrometeorolbgica en el ambito nacional e internacional.

Estos antecedentes constituyen fa base legal de formulacion del presente plan para el desarolio del Gobiemo
Electronico en el SENAMHI.

5 MARCO INSTITUCIONAL ESPECIFICO

5.1 Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia

El Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia (SENAMHI), creado por Decreto Supremo No. 08465, del 4
de septiembre de 1968, como una entidad de derecho piiblico descentralizada del Estado, con jurisdiccién en
todo el teritorio boliviano, con autonomia de gestion tecnica y administrativa, patrimonio propio. La sede del
SENAMHI se encuentra en la ciudad de La Paz. Actuaimente la tuicion esta dada al Ministerio de Medio
Ambiente y Agua. (SENAMHI, 2016).

Dicho decreto de creacion en su articulo 3, establece las funciones y atribuciones que son franscritas a
continuacion:

a) Organizar, mantener, incrementar y perfeccionar la Red Macional de estaciones meteorologicas e
hidrologicas, de acuerdo a las necesidades actuales y futuras del pais,
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b) Efectuar y registrar las observaciones, de conformidad con las normas establecidas en los convenios
internacionales sobre la materia.

¢} Velar por la formacion y el perfeccionamiento de los técnicos del Servicio y por el fomento de las
investigaciones meteoroibgicas e hidrologicas.

d) Eiaborar las estadisticas de los datos meteoroldgicos e hidrologicos, publicarlas y difundirias en los
ambientes nacionales e intemacionales.

e} Fomentar y mantener el Archivo Nacional de Datos Meteorologicos e Hidrologicos.
f) Asumir la representacion oficial de Bolivia en reuniones y asunios internacionales relafivos a
problemas de Meteorologia e Hidrologia.

5.2 Plan Estratégico Institucional 2016 — 2020 _
En fecha 2 de diciembre de 2015, con R.A. Nro. 203/2015 resuelve aprobar ef Manual Informativo del “Sistema

Nacional de Informacién Meteoroldgica, Climatoldgica, Agrometeoroldgica e Hidrolégica® (SNIMCAH), e
instruye desarrollar todas las gestiones respectivas para el fortalecimiento del SENAMHI. (SENAMHI, 2016).

Desde este contexto, &l SENAMHI inicia un proceso de consolidacion de una nueva filosofia de servicio basado
en siete subsistemas de informacion: Medicion, Observacion y Vigilancia; Procesamiento de Datos:
Investigacion y Modelizacion; Prondstico; Informacion Sectorial y Especializada; Difusion; Comunicacién y
Transferencia, esto, con el objetivo de “Proporcionar Informacion técnico cientifica sobre fendmenos
atmosféricos, climéticos e hidrolégicos del Estado Plurinacional de Bolivia, garantizando productos y
servicios que fundamenten de manera cientifica la toma de decisiones sobre actividades sensibles a
condiciones del clima y el agua”, los mismos que infuitivamente asumen el rol de fineas estratégicas de
desarrolio integral del SENAMHI. (SENAMHI, 2018).

Hustracion 1 Modelo conceptual del SNIMCAH del SENAMHI
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El desarrolio de cada uno de los subsistemas marca una linea de fortalecimiento estratégico en e! corto,

mediano y largo plazo, permitiendo al SENAMH! responder a la demanda de informacion en un contexto de
renovacion del Estado Plurinacional. (SENAMHE, 2018).

5.21 Ejes y objetivos estratégicos
A continuacion, se presentan los siete ejes estratégicos de desamollo institucional y sus respectivos objetivos
formulados ef Pian Estratégico institucional 2016 - 2020 del SENAMHI,

Tabia 2 Ejes y abjedivos estratégicos

|mhwahmmmhmm
. agrometeorolbgico e hidroldgico con un alto grado de precisitn, basados en procescs
i de produccion que infegren andlisle de fendmenos almosfricos, dimaticos,
mw;mmummaw
=mur-uuummmmmum'

! ;mnm*mmtnmmmmmﬂ
- mourses financieros sostentbles; recursos humanos staments especidizados; |

m r m milmu de m andlisis y modelizacian |
tigacitn cientifica para una efeciiva sosienbiidad.

f
i
I

mm-ﬂﬂlnﬂndmumhmm i
atraves de la publicacion y difusion de informacion en los diferentes madios conocidos,
desarollando plataformas de didlogo entre e SENAMHI y los diferentes usuarios, en |
|
i
|

 base a recursos financieros sostenibles; recursas humanoe altaments especializados:
m y equipamianto modemes de difusion; promaviendo I diversificacion
3 una efective sostenbilidad

En cada uno de los objetivos estratégicos estan orientados a lograr el mejoramiento de las capacidades del
Em:mahmmmmmmmmm
participacion y control social, evidenciando una necesidad de uso de tecnologias de la informacion y
MMMNMMWHMIMHBM
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9.2.2 Acciones estratégicas a mediano plazo

En el marco del Plan de Desamollo Econdmico Social (PDES) 2018 - 2020, el Pian Estratégico Institucional del
SENAMHI establece cuatro acciones a mediano plazo para lograr un desarrollo Institucional efectivo con una
mirada sostenible al desamollo nacional. A continuacion, se presenta las acciones estratégicas enmarcados en
ios pilares, metas y resultados del PDES 2016 - 2020.

Tabis 3 Acciones eslrefégicas 2018 — 2020

ACCION DE MEDIAND PLAZC

Denominacion

Implamantar un Laboratorio Hidromateoroligico | Semviclos  de  cerfificacion  de instrumental
de innovacion teonoldgica, invesligackdn y | hidiometeorologico,  asistencia  lécnica  sobre
asislencis toonica para la generacion de|Operaciin de la red de  chservacion
1 |informacién hidromelsorclégica con énfasis en | hidromeleomiogica;  Medicion  de  variables
| los sectores estratégicos. meteomniogicas & hidrologicas, batimetria, topografia,

{ medicion de retroceso de glaciares, sedimentaciin,
R I R S _— calidad do aguasyolivs |
Implementar un programa de  invesfigacion, | Programa de Investigecion v desarmolio tecnologico
monitereo, innovaciin tecnoldgica y desamolio | con  énfasis en seclores  estratégicos, medio
de capacidedes para la generacidn  de | ambiente, agua y cambio dimafico

z informacion hidrometecrolbgica con &nfasis en
I' los sectores estratégicos, medic ambiente, agua
| = N ¥ cambio climatico. -
i { Generar informacin  técnico-centifica sobre | Servicio de informacidn  téonico-cientifica  sobre
monitoreo, prondsticos, alertas y evaluaciin de | monitoreo, prondsticos, aleras y evaluecion de
4 |amenazss hidmmeteoroiégicss para  su | amenazas hidrometeoroligicas.

aplicacién en Sklemas de Alerta Temprana
departamentales y municipales localizados en
las principales cuencas vuingrables dal pais. -
implamentar platsformas de difusion de dertas | Plalaforma integra de difusion de  informacian
 de Inundacion, sequias y oiros evenios extremas | hidrometeoridgica

hidrometsorologicas para Sistemas de Alerta |
Temprana depariamentsies y  municipales
localizados en laz  principales  cuencas
i vulnerables del pais. ~

' Fuante: (SENAMHI, 2015]

9 |7 127

Estas acciones a mediano plazo plantean un marco intimamente vinculado a la produccion y difusion de
informacion, innovacion, investigacion y desarrollo tecnologico vinculados en las actividades de misionales del
SENAMHI, buscando un desarollo integral con una mirada futurista hacia el Goblemo Electronico.

5.3 Unidad de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

La funcién principal de la Unidad de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (UTIC) es: *Organizar,
planificar, coordinar y monitorear el desarrollo e implantacion de sistemas de fecnologias y de informacitn y
comunicacion en el Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologla, es responsabie de la implementacitn y
actualizacion de las nuevas tecnologias de software y hardware requeridos. Apoyo en ef Desarrollo y
mantenimiento & los sistemas desarrollados tanto interna como extemamente”, (SENAMH, 2013).

5.3.1 Funciones especificas
a) Elaborar y dar seguimiento al Plan Estratégico de Sistemas y los Planes de accidn.
b) Coordinar con las diferentes areas el frabajo transversal en el area de sistemas.
¢) Planificar y dar seguimiento al trabajo informético
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d) Proponer, definir y aprobar objetivos del érea de sistemas concemientes a la mejora y potenciamiento
de la institucion.

e} Planificar, organizar y supervisar el desamollo de las actividades de las cuales sus funciones tengan
injerencia.,

f) Eiaboracion de Términos de Referencia de aplicaciones.

g) Participacion en calificacion técnica de aplicaciones.

h) Seguimiento y aprobacion de producios intermedios y finales de aplicacion en coordinacién con
Usuarios y procesos.

i) Introduccion de la informacion en formato digital una vez recibida la informacitn tanto meteoroldgica
como hidrologica.

I} Desarrollo de reportes.

k) Disefio y desarrolio de interfaces entre aplicaciones.

) Capacitacion al personal de la institucion y dotacion de soportes informaticos

m) Monitoreo del funcionamiento de los sistemas

n} Coordinacion con unidades externas.

o) Las funciones sefialadas son enunciativas y no limitativas.

6 OBJETIVOS

6.1 Objetivo generai

“Contribuir a la consolidacién de la soberania tecnologica y generacion de condiciones humanas para e
desarrolio defl Gobierno Electronico del Estado, forfaleciendo procesos individuales y colectivos de participacion
y control social”.

6.2 Objetivo especifico

‘Desarroliar capacidades de Gobiemo Electrénico en el Servicio Nacional de Meteorofogia e Hidrologia,
orientados & la permanente mejora de los senvicios instifucionales, aplicando tecnologias modemas de
informacidn y comunicacion”.

7 PLANIFICACION

7.1 Acciones estratégicas

Para Ia implementacion del Gobiemo Electronico en el SENAMHI, se han establecido dace {12) acciones
estratégicas para ser desarolladas a mediano y largo plazo, siguiendo las lineas estratégicas formuladas en el
Plan de Implementacion de Gobiemo Electronico (PIGE) 2017 - 2025, en articulacién con los Objetivos
Estratégicos Institucionales (OEI) y las Acciones Estratégicas a Mediano Plazo (AEMP) del Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2016 — 2020 del SENAMHI. A continuacion se presenta las acciones estratégicas del Plan y
su articulacion son los objetivos y acciones estratégicas el PEl 2016 -2020 del SENAMHI y las lineas
estratégicas (LE) del PIGE 2017 - 2025.

Tabis 4 Articulacitn PET 2016 = 2020, PIGE 2017 - 2025 y sccionas estralégicas

PEI PIGE
Nro.| 2016-2020 | 2017 - 2025 ACCIONES ESTRATEGICAS
|| TOEl [AEMP| IE - ,
11 6 4 1 | Interconexion de la red institucional a la red estatal de datos del|
i Estado, mejorando las capacidades de acceso al servicio de Internet |
- . para fines del Gobiemo Electronico. |
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PEI PIGE _
Nro.| 2016-2020 | 2017-2025 ACCIONES ESTRATEGICAS
_OEl | AEMP LE | . -
21 3 1,2 2 {Desarrolio de capacidades para la investigacion, innovacion yi
desarrollo tecnologico de las TICs aplicados a la produccion de
- servicios y difusion de informacion.
3] 67 4 3,13 Desarrollo de una infraestructura de interoperabilidad para la difusion
] _____|de informacidn hidrometeorolégica con valor agregado.
4 | 26 | 3,4 5 | Implementacion de procedimientos y herramientas tecnologicas para|
- 7 o la operacion preventiva y reactiva ante incidentes informaticos. =
5| 24 | 34 6 Implementacion de procesos y herramientas de automatizacion, que
56 | mejoren |a eficiencia en la generacion y certificacion de datos e
] . |informacion hidrometeorologica con valor agregado.
6 1 ] 3 7 implementacion de una plataforma informética para la gestion y
| | Operacion de la red de observacion hidrometeorologica nacional. |
7 |1a7]| 1a4 | 8 Desamolio de un programa de capacitacion para la planificacién e
implementacion de proyectos de Gobiemo Electronico
8 | 1al7 tal4 g implementacion de una infraestructura informética para la gestion
_ | eficiente de la informacion hidrometeoroldgica nacional,
9 6 4 10 { Implementacion de una plataforma de comercio electronico para el-
- pago de servicios institucionales
10 6 4 11 Implementacion de hermamientas informaticas y estandares -:.*ua
L ) calidad orientados a mejorar la atencion a la poblacidn
11 6 4 13 Publicacion de informacian técnica y administrativa mediante un sitio |
L web institucional N
(12| 8 4 14 { Implementacion de una plataforma digital de atencion al usuario

Fuente: Elaboraciin propla

7.1.1  Interconexitn de la red institucional a Ia red estatal de datos

Objetivo

Interconectar la red institucional a la red estatal de datos del Estado, mejorando las capacidades de acceso al
servicio de Internet para fines del Gobiemo Electronico.

Linea de Base

Se ha instalado fibra dptica por parte de AGETIC en el Centro Nacional de Procesamiento Datos del SENAMH,
que cuenta con un servicio de Intemnet con un ancho de banda de 4 Mbps de bajada y 1 Mbps de subida.

INDICADORES DE RESULTADOS
Nomero de servidores ylo equipos
informaticos interconectados.

DESCRIPCION DEL INDICADOR

Servidores fisicos o virtuales yio equipos informéaticos
instalados en el Centro Nacional de Procesamiento del
SENAMHI, destinados al almacenamiento, procesamiento
y difusion de informacion hidrometeorologica que
requieren servicios adicionales y mejorados de
computacion en la nube soberana.

Ancho de banda del Servicio de internet Velocidad de transferencia de datos medible en megabits

incrementado,

Resultados

por segundo (Mbps).

» Mayor capacidad computacional para modelos y aplicaciones hidrometeorolgicas.
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* Mayor velocidad de transferencia de informacion hidrometeorologica.
» Copias de respaldo de informacién hidrometeorologicas seguras en la nube soberana.

Beneficios
* Modelos y aplicaciones hidrometeoroldgicas con mayor capacidad computacional.
* Reduccion del iempo de descarga de informacion hid rometecroiogica utilizada para modelos y
aplicaciones hidrometeoroligicas.
» Difusion eficiente de informacion hidrometeorolégica.
= Reduccion en los costos de aimacenamiento de informacin hidrometeoroibgica de respaldo.

7.1.2  Desarollo de capacidades para la investigacion, innovacion y desarrollo tecnologico de las
TiCs aplicados a la produccion de servicios y difusién de informacion

Objetivo

Desarrollar capacidades para la investigacion, innovacin y desarrolio tecnologico de ias TICs apiicados a la

produccion de servicios y difusion de informacion.

Linea de Base

Se cuenta con una Unidad de Tecnologias de Ia Informacién y Comunicacion (UTIC) con profesionales en el

area de sistemas con conocimientos basicos de meteorologia e hidrologia que desarrolian, mantienen y

administran  apiicaciones informaticas de uso especifico para base de datos hidrometeorologicas,

infraestructuras de datos espaciales, imagenes satelitales, modelos meteoroldgicos e hidroldgicos, plataformas

de transferencia e interoperabilidad, el Sitio Web Institucional ¥ redes sociales.

INDICADORES DE RESULTADOS DESCRIPCION DEL INDICADOR
Namero de proyectos de investigacion o Proyectos de invesfigacion o innovacion tecnologica
innovacion desarrollados o orientados a la aplicacion de las TiCs que mejoren los
implementados. servicios del SENAMHI, asi como, sus capacidades de

procesamiento, analisis, predictibilidad y difusidn.

Resuitados
» Mayor aplicacion de las TICs en la produccién de servicios y difusion de informacian,
* Automatizacion de procesos de produccion.
»  Difusion activa por diversos medios de comunicacion.

Beneficios
» Mejoramiento de la efectividad y eficiencia de los procesos de produccion de serviclos y difusion de
informacion.
*» Informacion hidrometeorologica fiable y oportuna para la toma de decisiones y desamolio de
actividades de Instituciones del Estado, instituciones educativas, empresas privadas y poblacion en
general.

713 Desamollo de una infraestructura de interoperabilidad para la difusion de informacién
hidrometeoroldgica con valor agregado

Objetivo

Desarmoilar una infraestructura de interoperabilidad para la difusion de informacion hidrometeorolégica con valor

agregado.
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Linea de Base
Se cuenta con un Servicio Web que permite la difusion de prondsticos del tiempo, dirigidos a medios de difusion
escrita como ser La Razén y Los Tiempos.

INDICADORES DE RESULTADOS DESCRIPCION DEL INDICADOR
Porcentaje de la infraestructura de Infraestructura de interoperabilidad: tecnologia, protocolos
interoperabilidad desarrollada. y estandares de comunicacion; y servicios de gestion de

transferencia y recepcion (intercambio) segura de datos
entre dos ¢ mas entidades mediante una red informatica,

aplicando procesos automatizados.
Resultados
¢ |ntercambio de datos hidrometeorolégicos entre el SENAMHI e instifuciones nacionaies e
intemacionales.

« Transferenciade informacion hidrometeorologica con valor agregado para su utitizacion en plataformas
0 sistemas de informacion gubemamentales.

Beneficios
« Reutilizacion directa de datos hidrometeorologicos externos en procesos de produccion de servicios.
¢ Plataformas y sistemas de informacién gubemamentales reutilizan informacion hidrometeorolégica con
valor agregado generada en el SENAMHI, para la produccion de informacion especifica

7.14  Implementacion de procedimientos y herramientas tecnolbgicas para la operacion preventiva
y reactiva ante incidentes informaticos

Objetivo

Implementar procedimientos y herramientas tecnologicas para la operacion preventiva y reactiva ante incidentes

informaticos,

Linea de Base

Se cuenta con hemramientas tecnologicas para la prevencion de incidentes informaticos como ser: firewall,

antivirus, anti-spam, hosting backup. No se cuenta con procedimientos y herramientas tecnolbgicas de tipo
neactivo ante incidentes informaticos

INDICADORES DE RESULTADOS DESCRIPCION DEL INDICADOR
Namere de procedimientos y herramientas ~ Procedimientos establecidos formalmente para ia sjecucion de
tecnolégicas implementadas. acciones preventivas y reactivas ante incidentes informéticos

como ser. mal funcionamiento de los sistemas, atagues
informéticos, cortes de energia eléctrica, cortes del servicio de
Internet, falta componentes de hardware y comunicacitn, virus,
mal uso de los recursos informéticos por parte del personal y
otros que afecten ef normal funcionamiento de los sistemas
informaticos.

Estos procadimientos pueden utilizar herramientas tecnoldgicas
como ser: Anfivirus, Firewalls, Software de monitoreo de
servicios y seguridad perimetral v ofras que apayen el trabajo
preventivo y reactivo ante incidentes informaticos.

Resultados
e Procedimientos preventivos y reactivos ante incidentes informaticos establecidos formalmente ¥y en
vigencia.

» Gestion efectiva y eficiente de incidentes informaticos utilizando procedimientos formales y
herramientas tecnologicas especializadas.
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Beneficios
+ Cormecto funcionamiento de sistemas informaticos del SENAMHI.
« Mejoramiento de la seguridad informatica y de la informacion del SEHAMH!.

715 implementacion de procesos y herramientas de automatizacion, que mejoren la eficiencia en
la generacion y certificacion de datos e informacion hidrometeoroldgica con valor agregado

Objetivo
implementar procesos y hemramientas de automatizacion, que mejoren la eficiencia en la generacion y
certificacion de datos e informacién hidrometeoralégica con valor agregado

Linea de Base
Se cuenta con el Sistema de Procesamiento de Datos Meteorologicos —- SISMET, que permite una elaboracion
rapida de certificados de datos hidrometeorolfgicos.

INDICADORES DE RESULTADOS DESCRIPCION DEL INDICADOR

Numero de procesos o herramientas de Procesos de automatizacion: modulos de software agregados e

automatizacion implementadas. integrados & herramientas informaticas para la produccion y
difusion automatica de certificacion de datos e informacion
hidrometecrolégica con valor agregado.

Herramientas tecnolbgicas: software o hardware, que ejscutan
procesos de aulomafizacion para la  produccion  de
certificaciones de datos o informacion hidrometeorologica con
valor agregado.
Resultados
* Produccion automatizada de informacion hidrometeorologica con valor agregado.

Beneficios
« Mejoramiento de la eficiencia en la generacibn de certificaciones de datos e informacion
hidrometeorologica con valor agregado.

7.1.6  Implementacion de una plataforma informética para la gestion y operacion de la red de
observacion hidrometsorologica nacional

Obijetivo
Implementar una plataforma informatica para la gestion y operacion de la red de observacién
hidrometeorolégica nacional,

Linea de Base
Se cuenta con una vista Web del inventario técnico de las estaciones hidrometeorolégicas de Bolivia,
proveniente del Sistema integrado de Gestion de Estaciones - SIGE.

INDICADORES DE RESULTADOS DESCRIPCION DEL INDICADOR
Porcentaje de la plataforma informética Plataforma informatica que debe ser desarollada e
impiementada, implementada en un entorno Web, el mismo que debe

contar con las funciones principales de gestionar ios datos
tecnicos e historicos de la operacion de estaciones, el
inventario de instrumental y los vigjes de supervision a fas
mismas.
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Resultados
+ Base de datos de actividades de operacion y activos de la red de observacién hidrometeorologica
nacional.

« Visualizacion en el Sitio Web del SENAMHI, de datos técnicos, inventario y otros relacionados a la
operacion de la red de observacién hidrometeorolbgica nacional.

Beneficios
« Control efectivo, eficiente y transparente de Ia red de observacion hidrometeorolégica nacional.

7.1.7 Desamolic de un programa de capacitacién para la planificacion e implementacion de
proyecios de Gobiemo Electrénico

Objetivo

Desarollar un programa de capacitacién para la planificacion e implementacion de proyecios de Gobierno

Electronico.

Linea de Base
No existe ningln programa de capacitacion.
INDICADORES DE RESULTADOS DESCRIPCION DEL INDICADOR
Porcentaje del programa de capacitacién E! programa de capacitacion debe estar destinado a
desarrollado. fortalecer las capacidades de los funcionarios del
SENAMHI para que puedan pilanificar, implementar
proyectos de Gobiemo Electronico y las innovaciones
tecnoldgicas a ser desarrolladas e implementadas en el
SENAMHI,
Resultados
» Personal capacitado en temas de Goblema Electrénico.
Beneficios
* Actividades del SENAMHI desarolladas con una vision de innovacion tecnologica en el marco del
Gobiemo Electronico.

7.18 Implementacitn de una infraestructura informética para la gestion eficiente de Ja informacion
hidrometeorologica nacional

Objetivo

Implementar una infraestructura informatica para la gestion eficiente de la informacion hidrometeorologica

nacional.

Linea de Base
Se cuenta con un Centro de Datos con servidores del afio 2013, con poca capacidad de almacenamiento que
no cubre los requerimientos actuales de almacenamiento y respaldo de los sistemas del SENAMHI.

INDICADORES DE RESULTADOS DESCRIPCION DEL INDICADOR
Porcentaje de la infraestructura informética . Infraestructura informatica; conjunto de elementos de
implementada. hardware y software que permita el almacenamiento y

procesamiento de informacion hidrologica nacional,

[ T T
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= Mayor capacidad de aimacenamiento y procesamiento acorde al volumen de informacion que cuenta
el SENAMHI.
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Beneficios
» Gestibn efectiva del almacenamiento y procesamiento de informacion que cuenta el SENAMHI.
e (Garantia de almacenamiento para el resguardo seguro de informacion hidrometeoroldgica.

719 Implementacion de una piataforma de comercio elecironico para el pago de servicios
institucionales

Objetivo

Implementar una plataforma de comercio electronico para el pago de servicios institucionales.

Linea de Base

El pago de servicios institucionales se la realiza de forma manual a una cuenta en una entidad financiera

acreditada por el Estado y el comprobante de pago es presentado fisicamente en oficinas del SENAMHI para
@l otorgacion de un servicio.

INDICADORES DE RESULTADOS DESCRIPCION DEL INDICADOR
Porcentaje de la plataforma de comercio Platsforma de comercio elecironico es un software que es
electrénico implementado. ufiizado para crear una fienda mediante el sitio Web del

SEMNAMHI y vender productos y servicios a través de Internet.

Resultados
e Capacidad de realizar transacciones econdmicas seguras para la venta de productos y servicios en el
sitio Web del SENAMHI.
e Interconexion con Ia plataforma de compras estatales.

Beneficios
« Incremento de ingresos econdmicos por la venta de productos y servicios mediante internet.

7.1.10 Impiementacion de herramientas informaticas y estandares de calidad orientados a mejorar Ia
atencion a la poblacion

Objetivo

implementar herramientas informéaticas y estandares de calidad orientados a mejorar ia atencién a fa poblacion.

Linea de Base

Se cuenta con un formulario de consuitas en el Sitic Weeb institucional, que permite Ia consulta por parte de los
usuarios y ias respuestas son remitidas oportunamente mediante correo electronico.

INDICADORES DE RESULTADOS DESCRIPCION DEL INDICADOR
Numero de herramientas informéticas y = Estandares de calidad o herramientas informéticas son acciones
estandares de calidad implementadas. desfinados a facilitar el derecho que tiene la poblacitn al acceso
a la informacién a ravés de las TICs, garantizando servicios
piiblices adecuados.
Resuitados

» Estrategias, normativas, estandares y herramientas establecidas con el fin de mejorar la calidad de los
servicios en el SENAMHI.
« Plataforma o canales de atencion de reclamos para la atencién a la poblacion.

Beneficios
» Mejoramiento de la calidad de los servicios institucionales, al mismo tiempo mejorar y fortalecer ia
relacion con los clientes o usuarios.
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« Recopilacion de insumos para el diseflo de nuevas lineas de produccion de servicios orientados a
nuevos usuarios potenciales.

7.1.11  Publicacion de informacion técnica y administrativa mediante un sitio web institucional
Objetivo

Publicar informacion écnica y administrativa mediante un sitio web institucional.

Linea de Base

Se publica en el Sitio Web institucional lo siguiente:

Informacion técnica: Prondstico por Regiones Departamentales, Prondstico en Mapas, Prondstico Hidrologico,
Ultimas Alertas, Datos Tiempo Real, Récord y Ubicacién de Estaciones, Radiosondeo - Informe de Vielo,
Boletin Diario, Bisqueda Boletines Diarios, Resimenes Sindpticos, ENSO, Tendencia Trimestral, Reporte
Hidrologico, Boletin Agro, Focos de Calor, Base de datos Sistema Meteoroldgico — SISMET, Sistema de Gestion
de Estaciones - SIGE, Sistema de Monitoreo de Fendmenos Extremos-FENEXT, GEONODE - SENAMHI,
Sistema de Alerta Temprana de inundaciones en el Municipio de Escoma {SAT-GEQ), SOPHI BOLIVIA,
imagenes Satelitales

Informacion administrativa: Nomina de Autoridades, Personal Dependiente, Escala Salarial, Organigrama
SENAMHI, Términos de Referencia, Manual de Funciones, Perfil de cargos, Rendicion Plblica de Cuentas,
Informes de viajes, Plan Esfratégico, POA Programado, Ejecutado y Resultados, Estatuto Organico,
Reglamento Intemno del Personal, Manual Informativo del SNIMCAH, Reglamento Especifico - Sistema de
Contabilidad, Reglamento Especifico - Sistema de Presupuesto, Reglamento Especifico - Sistema de
Operaciones, Reglamento de la Unidad de Transparencia, Reglamento de Denuncias, Reclamos y Sugerencias,
Reglamento Especifico de Pasajes y Viéticos, Reglamento, Uso de Vehiculos, Cédigo de Etica

INDICADORES DE RESULTADOS DESCRIPCION DEL INDICADOR
Numero de links de publicaciones en el sitio Links son enlaces a publicaciones de informacion técnica ¥
Web institucional agregados. administrativa, que son visibles y accesibles desde el sitio Web
del SENAMHI,
Resultados

= Mayor informacion tcnica y administrativa publicada en el sitio Web del SENAMH).

Beneficios
« Mejoramiento de la percepcion de los usuarios con respecto a las actividades técnicas y
administrativas del SENAMHI, se ha mejorado la relacion SENAMHI-Cliente.
= Transparencia institucional en todos los procesos o actividades del SENAMH.

7.1.12 mplementacion de una plataforma digital de atencion al usuario
Objetivo
implementar una plataforma digital de atencién al usuario.

Linea de Base
Se cuenta con un formulario de consultas en el Sitio Web institucional, redes sociales como ser. Facebook,
WhatsApp, Twitter y YouTube.

INDICADORES DE RESULTADOS DESCRIPCION DEL INDICADOR
Porcentaje de la plataforma digital ' Plataforma digital: software o medios de comunicacion come son
implementada. las redes sociales, que permiten la participacion e interaccion

con los usuarnios.







