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Estado Plurinacional de Bolivia

IMPUESTOS NACIONALES m

CITE: SIN/PE/GG/GINT/DNC/RAP/00106/2018

RESOLUCION ADMINISTRATIVA DE PRESIDENCIA N° 031800000568

R 0008

La Paz, 12 de julio de 2018

VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que el Articulo 20 de la Constitucién Politica del Estado Plurinacional sefala: “"toda persona tiene
“derecho al acceso universal y equitativo a los servicios bésicos de agua potable, alcantarillado,
electricidad, gas domiciliario, postal y telecomunicaciones. Sefiala  asimismo.que €l Estado asumira
como politica la implementacion de estrategias para incorporar el conocimiento y aplicacion de’
nuevas tecnolegias de informacion y comunicacion”.

Que la Agenda Patridtica. del Bicentenario 2025, plantea la socializacion y universalizacion de los
servicios bésicos con soberania, estableciendo que los servicios basicos, constituyen derechos
humanos y que por tanto su fin es social, son derechos de-las ciudadanas y ciudadanos; en-ese
sentido considerando que las telecomunicaciones forman parte de estos derechos, deben ser de
acceso universal y estar a dlspos:qon de la poblacion, al igual que cualquier otro servicio basico,
como el agua potable o la energia eléctrica.

. Te

Que el paragrafo I del Articulo 75 de la Ley NO 164 Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias g{%
de Informacién y Comunicacion", establece que: "E/ nivel central del - Estado -promueve la i"
incorporacion del Gobierno Electronico a los procedimientos gubernamentales, a la prestacion de sus o
servicios y a la difusion de informacion; mediante una estrategia enfocada al servicio de la &
-poblacion”. - : .
Que el Articulo 76 de la referida Ley, establece que: "E/ Estado fijard los mecanismos y condiciones %
que las entidades publicas aplicaran para garantizar el maximo aprovechamiento de las tecnologias <
de la informacion y comunicacion, -que permitan lograr la. prestacion de servicios eficientes”. - - %%
Que ‘el Articulo 2 de la Ley N° 2166 de 22 de diciembre de 2000, Ley del Servicio de.Impuestos e
Nacionales sefiala- que, el Servicio de Impuestos Nacionales (SIN) es una entidad de derecho %
publico, autdrquica con independencia administrativa, funcional, técnica y financiera, con jurisdiccion =
y competencia en todo el territorio nacional, personeria juridica y patrimonio propio, con-domicilio en ot
la ciudad de La Paz y se encuentra bajo.tuicién del Ministerio de Hacienda, actual Ministerio de b
Economia y Finanzas Publicas. %

|
Que el Articulo 13 de la referida: Ley N° 2166, determina que el Presidente Ejecutivo es la Maxima ?@é
Autoridad Ejecutiva del Servicio de Impuestos Nacionales, cargo al que fue designado de manera 3
interina el Lic. Veimar Mario Cazén Morales, mediante Resolucion Suprema N° 18313 de 10 de mayo <
de 2016. & B

Que el Inciso b) del Articulo 14 del mismo cuerpo legal, prevé que es atribucién del Presidente O
Ejecutivo del Servicio de Impuestos Nacionales lo siguiente: "b) Proponer las politicas institucionales
€ \ asi como las medidas y resoluciones que. estime pertinente para elmejor cumplimiento del objeto,
& politicas y funciones del Servicio de Impuestos Nacionales, conforme a la presente Ley”. IRAM
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Que conforme a los Incisos h) y p)‘ del Articulo 19 del Decreto Supremo N° 26462 de 22 de
diciembre de 2001, Reglamento de aplicacién de la Ley N° 2166 del Servicio de Impuestos
Nacionales, el Presidente Ejecutivo se encuentra facultado a suscribir Resoluciones Administrativas.

Que el Inciso d) del Numeral 1 de la Resolucién Administrativa de Directorio N° 09- 0011 02 de 28 de
agosto de 2002, faculta al Presidente Ejecutivo del SIN a suscribir Resoluciones Administrativas de

Presadencna
POR TANTO:

El' Presidente "Ejecutivo a.i. del Servicio de Impuestos Nacionales, .en mérito a las atribuciones
establecidas en los incisos h) y p) del articulo 19 del Decreto Supremo N° 26462 de fecha 22 de
diciembre de 2001 Reglamento-del Servicio de Impuestos Nacionales, e inciso d) del numeral 1 de la
Resolucién Administrativa de Directorio N° 09-0011-02 de 28 de agosto de 2002.

RESUELVE:

PRIMERO. (APROBACION).- Aprobar el Plan Institucional de Implementacién de Gobierno
Electrénico para el Servicio de Impuestos Nacionales, que en anexo forma parte indisoluble de la
presente Resolucion.

SEGUNDO. (VIGENCIA).- A partir del 12 de_julio de 2018 entraré en vigencia el “Plan

Institucional-de Implementacion de Gobierno Electronico para el Servicio de Impuestos (fe
- s
Nacionales”. : £
&
TERCERO. ' (APLICACION).- Disponer la  aplicacion y cumplimiento 'obligatorio del  Plan =
Institucional de Implementacion de Gobierno Electronico para €éNServicio de Impuestos Nacionales.. %?
g : o
CUARTO. (RESPONSABLES).- La Gerencia de Te de Informacion y Comunicacion -del ¢
Servicio de Impuestos Nacionales, es responsable de la impjementacion, aplicacion y seguimiento L
" e
del Plan Institucional de Implementacion de Gobjerno Elegironico para el Servicio de Impuestos -
Nacionales; asi como informar a Presidencia Ejecutiva los ay¥ances en su implementacion >
b
Registrese, comuniquese y cimplase. %-'f
Lid
m
-
S
€3
Lic. V. Maglo Chzén Morales )
PRESIDPNTE EJECUTIVO a,i. o
SERVICIO JE IMPUESTOS NACIONALES s
22
%o
AR
VMCM e . oy °
ICPT '
EAZC %
AVPM "‘*M
cc: DNC :
Fs. Dos (02)
- Adj. Plan Institucional 2
g HP-1181/2018 - .
IRAM
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PLAN INSTITUCIONAL DE IMPLEMENTACION DE GOBIERNO
ELECTRONICO PARA EL SERVICIO DE IMPUESTOS NACIONALES

I. INTRODUCCION

La Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia, establece que toda persona tiene derecho
al acceso universal y equitativo a los servicios basicos de agua potable, alcantarillado, electricidad,
gas domiciliario, postal y telecomunicaciones. Sefiala asimismo que el Estado asumird como politica
la implementacion de estrategias para incorporar el conocimiento y aplicacion de nuevas tecnologias
de informacion y comunicacion.

La Agenda patridtica del Bicentenario 2025, plantea la socializacion y universalizacion de los servicios
basicos con soberania, se establece entonces que los servicios basicos, constituyen derechos
humanos y que por tanto su fin es social, son derechos de las ciudadanas y ciudadanos; las
telecomunicaciones forman parte de estos derechos; por esta razdn las telecomunicaciones deben
ser de acceso universal y estar a disposicion de la poblacién, al igual que cualquier otro servicio
basico, como el agua potable o la energia eléctrica.

Por Otro lado, la Ley N° 164, "General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacién
Y comunicacion”, declara de prioridad nacional la promocion del uso de las tecnologias de
informacién y comunicacién para procurar el vivir bien de todas las bolivianas y bolivianos; en el
paragrafo I de su Articulo 75, dispone que el nivel central del Estado promueve la incorporacién del
Gobierno Electronico a los procedimientos gubernamentales, a la prestacion de sus servicios yala
difusién de informacidon, mediante una estrategia enfocada al servicio de la poblacion. Asimismo, en
el Articulo 76, establece que el Estado fijara los mecanismos y condiciones que las Entidades Publicas
aplicaran para garantizar el maximo aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y
comunicacion, que permitan lograr la prestacion de servicios eficientes.

El Plan de Implementacion de Gobierno Electrdnico, aprobado con Decreto Supremo N° 3251, de
fecha 12 de Julio de 2017, tiene como objetivo “modernizar y transparentar la gestion publica’,
cuenta con tres ejes estratégicos: Gobierno Soberano, Gobierno Eficiente y Gobierno Abierto Y
Participativo.

En este contexto, en los ultimos afios las Tecnologias de Informacidn y Comunicaciones, han tenido
un significativo progreso y avance, lo cual ha generado un fuerte impacto en los distintos escenarios
de las sociedades, pues han contribuido a facilitar la vida cotidiana y han logrado mayor eficiencia y
eficacia en el desarrollo de multiples tipos de procesos. El desarrollo de las tecnologias abre nuevos
e interesantes canales tanto para la provisién de servicios a la sociedad, como para mejorar la calidad
y oportunidad de la informacion a la que los ciudadanos puedan acceder. la transparencia y la mejora
de los servicios estan convirtiendo el gobierno en linea, en un medio para introducir cambios en el
acceso de los ciudadanos a la informacidn.

Como modelo rector el Servicio de Impuestos Nacionales — SIN posee un Plan Estratégico
Institucional 2016 — 2020, que tiene ejes principales alineados a la Agenda Patridtica del
Bicentenario 2025, posee lineamientos pensados hacia una Administracidn tributaria
Tecnoldgicamente moderna con mayores servicios y prestaciones digitales de cara al contribuyente
y porque no decirlo al ciudadano comun.

Por otro lado, el Servicio de Impuestos Nacionales ha generado un Plan Estratégico de
Tecnologias de Informacion que hace referencia a la transformacion misma de su infraestructura
y sistemas, dandole mayor prioridad a la facilidad del contribuyente en la mayoria de sus tramites,
asi como la mejora en los controles internos y externos de cara al contribuyente.




Este plan contiene una descripcion de las acciones que el Servicio de Impuestos Nacionales — SIN,
tiene previsto ejecutar en el periodo comprendido entre las gestiones 2018 - 2019.

La coordinacion de estas acciones corresponde al Presidente Ejecutivo, a través de la Gerencia de
Tecnologias de Informacién y Comunicacion — GTIC. Las acciones de gobierno electrénico contenidas
en este plan se agrupan en proyectos que pueden ser ejecutados de forma independiente. Los
proyectos se clasifican a su vez en lineas estratégicas, que se agrupan en areas de trabajo, en las
que se estructura el presente documento.

II. ASPECTOS GENERALES
1. MARCO CONCEPTUAL

La Agenda Patridtica del Bicentenario 2025, es constituida como politica de Estado, con una
vision integral del desarrollo del pais y su futuro. Lo cual la ubica como directriz principal para el
accionar de la administracion publica en varios aspectos referidos en este plan; sin embargo, existen
tres puntos fundamentales relacionados al gobierno electrénico que son:

a) En primer término, el punto segundo de la Agenda Patridtica del Bicentenario 2025
establece la socializacion y universalizacion de los servicios basicos con soberania. Se
entiende, en base a la Constitucion Politica del Estado y el horizonte de la Revolucidn
Democratica y Cultural, que los servicios basicos constituyen derechos humanos y que por
tanto su fin es social. Igualmente, se entiende que los servicios basicos son derechos de las
ciudadanas y ciudadanos y no un negocio orientado al lucro.

En Bolivia, las telecomunicaciones forman parte de los servicios basicos. Por esta razén hacia
el 2025 las telecomunicaciones deben ser de acceso universal y estar a disposicion
de la poblacién, asi como el agua potable o la energia eléctrica.

En este sentido, el presente plan propone mecanismos, politicas y normativa para avanzar
hacia estas metas y mejorar las condiciones del Gobierno Electrdnico, constituyéndose en la
infraestructura gubernamental y en un lineamiento estratégico del mismo.

b) En segundo lugar, el punto cuarto de la Agenda Patridtica del Bicentenario 2025 establece
como meta la soberania tecnoldgica. Esto implica reducir progresivamente los lazos de
dependencia tecnoldgica impuestos desde la colonia, ya que las condiciones necesarias para
el desarrollo econémico del pais, la industrializacién de nuestros recursos naturales y la
diversificacion de la produccion, pasa necesariamente por la generacidn de capacidades en
el campo cientifico y tecnoldgico y la produccidn de conocimiento.

Para esto, se articulan dos estrategias en el plano de las TIC. Por un lado, la
implementacion de software libre y estandares abiertos, que constituye una
transformacion fundamental en el plano de la relacién entre el Estado y la tecnologia, es
decir un cambio epistemoldgico en la manera de comprender la tecnologia desde el Estado.
Por otro lado, la investigacion, innovacion y desarrollo tecnoldgico se convierten en el
pilar central para la produccién de la tecnologia que requiere el Estado en el ambito de las
TIC, generando al interior del propio Estado y la sociedad las capacidades necesarias.

c) Finalmente, el punto onceavo de la Agenda Patridtica del Bicentenario 2025, comprende la
soberania y transparencia en la gestion publica, bajo los principios del no robar, no mentir y
no ser flojo. Evidentemente, la construccién de una administracién publica soberana pasa
necesariamente por la honestidad y esfuerzo de los servidores publicos. Esto permite alcanzar
transparencia y eficiencia en la gestion del bien comun. De igual manera, la generacién de




mecanismos que permitan o mejoren los procesos de participacién y control social,
coadyuvan a la construccion de una administracién publica soberana y transparente, en que
la direccion de las politicas publicas estd dada por las organizaciones sociales populares y la
ciudadania.

Sin duda la aplicacion de tecnologias de la informacién y comunicacién en general y de
gobierno electrénico en particular contribuyen enormemente a alcanzar estos Objetivos.

El dia 12 de julio de 2017 se firmé el Decreto Supremo N° 3251, que aprueba el Plan de
Implementacion de Gobierno Electrénico y el Plan de Implementacion de Software Libre
y Estandares Abiertos, y establece aspectos complementarios para la implementacion de ambos
planes.

1.1. Gobierno Electrénico

El desarrollo del Gobierno Electronico en Bolivia requiere establecerse en funcién a su
conceptualizacion.

Una primera aproximacion conceptual de Gobierno Electrénico corresponde a las interacciones
digitales entre el Estado y los ciudadanos; entre entidades publicas, el Estado y los servidores publicos
y entre el Estado y las empresas. En el contexto del proceso revolucionario boliviano, comprendemos
que cada una de estas interacciones y otras concomitantes resultan en un conjunto complejo de
relaciones sociales en las que se plasman derechos, expectativas y reivindicaciones sociales.

Por tanto, para el Estado Plurinacional, Gobierno Electrénico implica relaciones humanas y no
meramente conexiones digitales, que crean la ilusién de un gobierno digital que fetichiza las
relaciones sociales reales de gobierno. Asi, el Gobierno Electrdnico debe responder a las expectativas
y reivindicaciones sociales plasmadas por los distintos actores y clases sociales, fundamentalmente
los sectores populares que conducen el proceso revolucionario que vive el pais.

La primera nocion descrita ha derivado en definiciones mas precisas respecto a Gobierno Electrdnico,
como el uso de tecnologias de la informacién y comunicacién como mecanismo para mejorar la
eficiencia y efectividad de los servicios que presta el sector publico. Acé consideramos, sin embargo,
que el Gobierno Electrénico no puede limitarse a la implementacién de tecnologias para incrementar
la eficiencia y efectividad de los servicios, sino que debe comprender una visién mas amplia con
respecto al ejercicio del gobierno y su relacién con la tecnologia.

Bajo este contexto juridico y politico, la nocidn de Gobierno Electrdnico para el pais debe comprender
la_implementacion de tecnologias para el desarrollo productivo del pais, con la participacidn
protagonica de las empresas estratégicas del Estado.

Siguiendo los preceptos politicos y normativos de la Constitucidn Politica del Estado que plantea que
las telecomunicaciones, por tanto el Internet, son un derecho fundamental de las bolivianas y
bolivianos, al igual que el agua, la electricidad, etc., el Gobierno Electrénico debe ser capaz de
transformar la practica comercial de las telecomunicaciones en general y el Internet en particular,
acorde a la politica desplegada para el conjunto de los servicios publicos de modo que sea posible la
universalizacién dela cobertura, al mismo tiempo que se facilita el acceso a los sectores de menores
recursos. Debe también enfocarse en hacer accesibles los servicios de Gobierno Electrdnico, en todas
las dimensiones explicitas en este documento, para todas las ciudadanas y ciudadanos.

La implementacion de la politica de Gobierno Electrénico busca aprovechar de forma integral el
potencial que las tecnologias de la informacién y comunicacion ofrecen para mejorar la eficiencia y




calidad de la administracién publica, la simplificacion de procesos y procedimientos, transparencia V
participacion y control social, y otros sectores como desarrollo productivo y servicios sociales, etc.

En este sentido, el presente plan ha delimitado tres ejes estratégicos y 14 lineas estratégicas. Los
ejes estratégicos son:

e Gobierno Soberano

e Gobierno Eficiente

e Gobierno Abierto y Participativo.

1.2. Actores

Los actores de un Gobierno Electrénico, en un contexto amplio, pueden clasificarse en los siguientes:
« Ciudadanos, Organizaciones o asociaciones ciudadanas.
e El Sector Privado, a través de agentes econdmicos individuales o corporativos.
» ElEstado, a través de servidores publicos y/u otros agentes gubernamentales y estatales

Dentro del marco del Sistema de Gestion de Calidad del Servicio de Impuestos Nacionales I1SO
9001:2015, aquellos que son involucrados como CLIENTES quedan representados también en los
grupos mencionados anteriormente.

1.3. Simplificacion De Tramites

Considerando que la implementacién de servicios de Gobierno Electrdnico es de vital importancia
para la mejora de la eficiencia, eficacia, calidad y transparencia de los servicios publicos y
estableciéndose como una politica piblica la implementacién de Gobierno Electrénico, se establece
también la simplificacién de los trémites a fin de que el ciudadano pueda acceder de forma agil y
eficiente a los servicios publicos.

En este entendido, la politica nacional, establece que se desarrollaran programas y proyectos de
gobierno electronico, reingenieria de procesos y procedimientos e implementacién de Tecnologias de
Informacion y Comunicacidn, para simplificar la realizacion de tramites orientados a la calidad,
eficiencia y transparencia, cuya finalidad es la reduccién de costos, tiempos y pasos en la reallzaoon
de tramites de la ciudadania en las entidades del sector pUblico.

Para este cometido se conformaron Comités Interinstitucionales de Simplificacidn de Tramites, de los
cuales el Servicio de Impuestos Nacionales es parte activa.

2. MARCO NORMATIVO

El marco normativo vigente define las bases para la implementacion del Gobierno Electrénico. El
mismo, estd vinculado con aspectos relevantes del Plan.

a) El Paragrafo I del Articulo 20 de la Constituci6n Politica del Estado, determina que toda
persona tiene derecho al acceso universal y equitativo a los servicios basicos de agua potable,
alcantarillado, electricidad, gas domiciliario, postal y telecomunicaciones. El Paragrafo II del
Articulo 103 de la norma fundamental, estipula que el Estado asumird como politica la
implementacion de estrategias para incorporar el conocimiento y aplicacion de nuevas tecnologias
de la informacién y comunicacion.

b) Elnumeral I del Articulo 85 de la Ley N° 31, Marco de Autonomias y Descentralizacion,
de 19 de julio de 2010, establece que el nivel central del Estado tiene como competencia exclusiva
el formular y aprobar el régimen general y las politicas de comunicaciones y telecomunicaciones
del pais, incluyen- do las frecuencias electromagnéticas, los servicios de telefonia fija y mdvil,
radiodifusion, acceso a net y demas Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC).




)

d)

e)

f)

9)

h)

b))

El Paragrafo I del Articulo 75 de la Ley No. 164, General de Telecomunicaciones,
Tecnologias de Informacion y Comunicacién, de 8 de agosto de 2011, establece que el
nivel central del Estado promueve la incorporacion del Gobierno Electrdnico a los procedimientos
gubernamentales, a la prestacion de sus servicios y a la difusion de informacidn, mediante una
estrategia enfocada al servicio de la poblacion. El Articulo 77 de la misma norma establece la
obligatoriedad para las entidades publicas de priorizar y promover el uso de software libre y
estandares abiertos. El Paragrafo III del Articulo 75 de la mencionada Ley, establece que el
Organo Ejecutivo del nivel central del Estado, elaborard los lineamientos para la incorporacién
del Gobierno Electronico.

La Ley N° 341, Participacion y Control Social, de 5 de febrero de 2013, fortalece la
democracia participativa, representativa y comunitaria, basada en el principio de soberania
popular. Consolidando la Participacion y Control Social en la gestién publica; y en los procesos
de planificacion, seguimiento a la ejecucion y evaluacién de las politicas publicas y las acciones,
en todos sus ambitos y niveles territoriales. Transparenta la gestién publica y el apropiado manejo
de los re- cursos publicos del Estado. Garantiza y promueve la Participacién y Control Social en
la provisidn y calidad de los servicios publicos.

La Ley N° 650, Agenda Patridtica, de 19 de enero de 2015, determina tres pilares
relacionados con soberania tecnoldgica, transparencia y servicios publicos (Pilares 2, 4 y 11).

La Ley N° 070 considera para todos los niveles fortalecer la formacién en ciencia y tecnologia
del Sistema Educativo Plurinacional; asimismo el Pilar 3 y 4 de la Agenda Patridtica relacionados
con soberania tecnoldgica.

El Decreto Supremo N° 2514 de 9 de septiembre de 2015 crea la Agencia de Gobierno
Electronico y Tecnologias de Informacion y Comunicacién (AGETIC), como entidad
descentralizada, bajo tuicion del Ministerio de la Presidencia. EI mismo decreto determina que:
es funcion de la AGETIC: “Elaborar, proponer, promover, gestionar, articular y actualizar el Plan
de Implementacion de Gobierno Electrénico y el Plan de Implementacion de Software Libre y
Estandares Abiertos para las entidades publicas; y otros planes relacionados con el ambito de
Gobierno Electrénico y seguridad informatica”; “Realizar el seguimiento y evaluacién a la
implementacion del Plan de Implementacion de Gobierno Electrénico y el Plan de Implementacion
de Software Libre y Estandares Abiertos”.

El Decreto Supremo N° 1793 establece como principios para el desarrollo y uso de
aplicaciones informaticas en las entidades publicas la soberania tecnoldgica, seguridad
informatica y la descolonizacién del conocimiento. En los Paragrafos I y II del Articulo 17 del
mismo Decreto Supremo, se establecen como objetivos del Gobierno Electrénico: I. Modernizar
y transparentar la gestién publica, otorgando servicios y atencidn de calidad a la ciudadania,
garantizando el derecho a la informacion, asi como con- tribuir a la eficiencia y eficacia de los
actos administrativos del gobierno, mediante el uso de las TIC y otras herramientas. II. Generar
mecanismos tecnoldgicos de participacién y control social por parte de los ciudadanos,
organizaciones sociales y pueblos y naciones indigena originario campesinos.

El Decreto Supremo N° 27330, Simplificacion de Tramites, de 31 de enero de 2004,
declara como prioridad nacional e interés publico la Simplificacién de Tramites, con la finalidad
de agilizar, optimizar tiempos y reducir costos de los mismos.

El Decreto Supremo N° 28168, de 17 de mayo de 2005 que garantiza el derecho a la
informacion, como derecho fundamental de toda persona y la transparencia en la gestidn al poder
ejecutivo.

El Plan de Implementacion de Gobierno Electrénico, 2017 — 2025 establece en el Titulo
ITI, Articulo 16, numeral I. (plan de Implementacion de Gobierno Electrénico) que: El Ministerio
de planificacion del Desarrollo, en coordinacion con el Ministerio de Obras Publicas, Servicios y
Vivienda a través del Viceministerio de Telecomunicaciones, y la ADSIB, es la instancia
responsable de elaborar, promover, gestionar y articular el Plan de Implementacidn del Gobierno
Electrdnico en el Estado Plurinacional de Bolivia, asi como su permanente actualizacidn, asimismo
el numeral II. sefiala que: La ejecucién del Plan de Implementacién del Gobierno Electrdnico,
estara a cargo de las entidades publicas del Estado. Establece los Objetivos de Gobierno
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Electronico en el Articulo 17, Numeral I. Modernizar y transparentar la gestién publica, otorgando
servicios y atencion de calidad a la ciudadania, garantizando el derecho a la informacién, asi
como contribuir a la eficiencia y eficacia de los actos administrativos en los procesos internos del
gobierno, mediante el uso de las tecnologias de informacién y comunicacién y Otras
herramientas. Mientras que en el numeral II. Generar mecanismos tecnoldgicos de participacion
y control social, mediante el uso de TIC por parte de los ciudadanos, Organizaciones sociales y
pueblos y naciones indigena originario campesinos

Todos estos antecedentes constituyen la base sobre la que se construye el presente plan y el
desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién, como una forma innovadora de
afrontar los conceptos y retos tecnoldgicos acorde a las expectativas de las organizaciones sociales

del pais.
III. LINEAMIENTO ESTRATEGICO

Los lineamientos que han sido asumidos por el Servicio de Impuestos Nacionales — SIN, se detallan
a continuacion.

1. Plan de Implementacion de Gobierno Electrénico 2017 - 2025 del Estado
Plurinacional de Bolivia

Loa ambitos de accidn que se plantean en el citado documento son las siguientes:

Gobierno Soberano

La concepcion de Gobierno Electronico adecuada al horizonte de la Agenda Patridtica del Bicentenario
2025, fundamentalmente a su punto cuarto: Soberania tecnoldgica con identidad propia, tiene como
objetivo central el regir todos los aspectos de la relacién del Estado con la tecnologia, planteando la
necesidad de establecer bases sélidas en la generacién de las condiciones de posibilidad del desarrollo
de TIC relacionadas a la gestion del bien comin en el largo plazo. En este dmbito, la concepcion de
un Gobierno Soberano en el ambito del Gobierno Electrdnico, requiere la implementacién de una
sdlida infraestructura de comunicaciones como la generacién de capacidades institucionales en el
Estado y la sociedad.

En este sentido, es fundamental la articulacion entre la implementacidn de software libre y estandares
abiertos con el presente plan. El Gobierno Electrdnico sin software libre es un Gobierno Electrénico
tecnoldgicamente dependiente, conceptual y técnicamente colonizado. El Estado se concibe como
independiente, digno y soberano, al tiempo que el proyecto social revolucionario de Bolivia es
anticapitalista, anti-imperialista y anti-colonial. En este sentido, se impone el uso, investigacion y
desarrollo de tecnologia libre, tecnologia sobre la que el Estado puede tener el control, conocer sus
procesos, mecanismos y técnicas de desarrollo y funcionamiento sin que esto impida el didlogo
intercultural con el mundo y el aprovechamiento de la tecnologia existente. El software libre, en este
sentido, constituye el ambito ideal de desarrollo e implementacién de herramientas de Gobierno
Electronico, ya que el cddigo estd disponible, junto con los derechos necesarios para su
aprovechamiento, apropiacion y formacion de capacidades.

Obviamente, el uso de software libre no implica por si mismo la formacion de capacidades, por tanto,
el Gobierno Soberano implica la generacidn de un ecosistema completo para la capacitacion
profesional, el desenvolvimiento de procesos de innovacién, investigacidn y desarrollo de software
libre bajo plataformas igualmente libres, tanto en las entidades publicas como en la sociedad
boliviana, en articulacién e interdependencia entre los planes de Implementacion de Software Libre
y Estandares Abiertos y de Gobierno Electrdnico.




Gobierno Eficiente

Para el Estado, en el marco de la politica de Gobierno Electrénico, Gobierno Eficiente representa un
proceso sostenido que busca servir a la poblacién con la mayor celeridad, el mejor trato y acorde a
sus expectativas. En este contexto, una gestion publica eficiente representa un objetivo que requiere
una transformacion radical al interior de las entidades pdblicas, un cambio en la ldgica y técnica
gubernativa que permita una reingenieria de procesos, de la cultura organizacional de las entidades,
que enfoque el trabajo al servicio al pueblo. Al mismo tiempo, significa la generacién de herramientas
que permitan a las autoridades tomar decisiones con la mejor informacién y bajo el marco de la
planificacion integral del desarrollo del Estado.

En este sentido, este ambito de accién representa un conjunto de medidas que van mas alla de la
simple adopcion de tecnologias de la informacion y comunicacién en la administracion publica, sino
un cambio de sentido en la practica de gestion, que busque un cambio cualitativo que comprenda la
generacion de un sentido de servicio, un enfoque en la atencién acorde a la pluralidad cultural y
social de Bolivia, una conciencia colaborativa y colectiva en la gestién de los bienes publicos del pais.

Esto implica romper con la préctica “burocrética” prevaleciente que prioriza procesos y procedimientos
técnico - legales innecesarios por sobre el servicio y la atencion que el Estado debe brindar a la
ciudadania. De igual forma, implica una racionalidad de la administracién estatal planificada,
ordenada, participativa y orientada a satisfacer las necesidades de las ciudadanas y ciudadanos. Sin
duda, en este ambito, las tecnologias de la informacién y la comunicacién pueden resultar una
herramienta fundamental, sin embargo, si no estan acompafiadas de un proceso mas amplio se trata
simplemente de la informatizacion perversa de la “burocracia” existente. La informatica sin duda
puede acortar tiempos y facilitar procesos, sin embargo, no va a reorientar por si misma la légica con
que la se construyen los procedimientos de gestidn publica, realizacion de trdmites, la toma de
decisiones, etc. Esos son procesos humanos que el presente plan comprende para generar una
verdadera transformacion en la gestion publica.

Al mismo tiempo, la nocién de Gobierno Eficiente, incluye una visién integral de lo social, econémico
y politico, que implica la incorporacién del Estado como parte del aparato productivo, como actor
central en el proceso de desarrollo econdmico y que permite procesos de redistribucidn y reasignacion
de la riqueza en busca del bien colectivo y comin. Comprende también una politica de servicios a la
ciudadania en el ambito social, como la educacién, salud, justicia y cultura en los tres niveles del
Estado. Incluye, en fin, todos los ambitos de desarrollo social que permiten un pardmetro minimo de
igualdad entre las ciudadanas y ciudadanos del pais, en lo econdémico, lo social y lo cultural. La
integralidad y complementariedad del Estado sdlo es posible a partir de la intervencién efectiva del
Estado en la generacion de desarrollo econdmico y, a partir de él, de condiciones sociales de igualdad
para la poblacion.

En este sentido, forman parte integral e indivisible de la soberania del pueblo y del Estado las
empresas publicas, cuyo objetivo central es el bien comin y no la ganancia. Son fundamentales
también la salud, educacion, justicia y el empleo, como derechos fundamentales de las bolivianas y
bolivianos.

Las tecnologias de la informacién y comunicacidn son, en todos estos aspectos, herramientas que
pueden ayudar a consolidar cada uno de estos sectores, como servicios colectivos, facilitar todas las
actividades de gestién, como también hacer efectivo el ejercicio de los derechos constitucionales y
legales de las ciudadanas y ciudadanos con respecto a cada una de las condiciones necesarias para
alcanzar niveles minimos de igualdad para el vivir bien.

Gobierno Abierto y Participativo
Por Gobierno Abierto y Participativo deben comprenderse un conjunto de elementos que facilitan el
acceso a la informacién publica, la participacion y el control social. Sin embargo, es fundamental




concebir, en primera instancia, la gestion del bien comin como un hecho colectivo del que participan
las organizaciones sociales, pueblos indigenas originarios campesinos y la ciudadania en general.

El Estado Plurinacional no puede comprenderse sin la activa direccion del pueblo organizado, del
debate e intercambio en el proceso de planificacion y gestion entre los servidores publicos y las
organizaciones sociales, comunidades y ciudadanos individualizados. En este sentido, el uso de
tecnologias de informacion y comunicacién en este proceso significa mucho mas que el acceso a la
informacion publica, considerando también la generacion interactiva, participativa y colectiva de la
informacion publica.

Por tanto, el hecho publico no debe ser Unicamente la informacidon producida por la administracion
estatal, mas bien el proceso mismo de construccion de esa informacién. Otro aspecto importante a
considerar en este ambito es la distribucion de datos e informacidn publica.

Debe comprenderse que el resultado de las acciones estatales son bienes colectivos de propiedad de
las bolivianas y bolivianos. Esto significa que el resultado de la gestién plblica no es propiedad de
entidades o funcionarios ni bienes de la “burocracia”, sino por el contrario son bienes sociales.

En el caso de los datos e informacion, ni las entidades y menos los servidores publicos, pueden poseer
el monopolio sobre su propiedad. Hacer que los datos e informacidn estatal se publiquen y estén
disponibles para la ciudadania es posible sdlo a través del uso de tecnologias de la informacion y
comunicacion, por lo que el rol del Gobierno Electrdnico en este aspecto resulta fundamental para
alcanzar los objetivos centrales respecto a la gestion y uso colectivo de los bienes publicos.

Para esto es necesario establecer no soélo los mecanismos informaticos para el acceso a datos e
informacidn, sino también el marco de derechos bajo los cuales se accede a los mismos en el contexto
del desarrollo de licencias

de publicacion.

En este contexto, bajo la participacion activa de la sociedad en los procesos de planificacion y gestién
y la colectivizacién de la propiedad de los datos e informacién de la administracién publica, se
fomentan vigorosos procesos de innovacion e investigacion, que generan resultados superiores a los
que puede sostener el Estado por si mismo.

La colectivizacion de los procesos de planificacion — gestién y de la propiedad de los datos e
informacion plblica generan un escenario de innovacién social, que supera con creces las
perspectivas y horizontes de la burocracia estatal.

Modelo de Gestion
El modelo de gestion contempla el desarrollo de estrategias que coadyuvan a la puesta en marcha
del Plan de Implementacion de Gobierno Electrdnico.

La vision estratégica y estructural de Gobierno Electrnico en el Estado Plurinacional de Bolivia, se
enmarca en el cumplimiento de los preceptos de Vivir Bien, logrando la armonia y precisién en las
labores de las entidades publicas para generar un servicio orientado al ciudadano.

El esquema general y visidn de Gobierno Electronico presentado en la siguiente figura, muestra la
interaccion de las atribuciones y acciones del Estado para la prestacion de servicios y generacion de
eficiencia en todos los niveles del Estado y su relacién con el beneficiario final, la ciudadania.
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El nicleo del esquema presentado en la figura anterior es la Ciudadania, el foco fundamental de
toda accion del Estado a través de los ejes estratégicos, politicas, lineamientos y objetivos enmarcada
en una vision integral del Estado hacia un cambio trascendental de la gestién publica nacional y
subnacional, y otros ambitos del Gobierno Electrénico. Es por ello que las politicas de
interoperabilidad, simplificacion de tramites, transparencia, participacion y control social, entre otras,
se implementan en busca de la satisfaccion de la ciudadania.

El primer nivel hace referencia al nivel central del Estado, conformado por los érganos Legislativo,
Ejecutivo, Electoral, Judicial y Tribunal Constitucional Plurinacional fundamentados. El poder publico
se fundamenta en la independencia, separacion, cooperacién y coordinacién de érganos enmarcados
en los sistemas de administracion publica y planificacion integral del Estado. Asimismo, el Organo
Ejecutivo estd conformado por la presidencia, vicepresidencia y ministerios del Estado con sus
entidades descentralizadas, desconcentradas, autarquicas y empresas publicas. Es importante sefialar
que el Organo Ejecutivo elabora, propone e implementa politicas, planes y estrategias de Gobierno
Electrénico coordinando su implementacion en el marco de sus atribuciones.

El Segundo nivel, son las instituciones de control, de defensa de la sociedad y de defensa del
Estado. La funcion de control del Estado es responsabilidad de la Contraloria General del Estado como
institucion técnica que ejerce la funcién de control de la administracién de las entidades publicas y
donde el Estado tenga participacion o interés econdmico. La funcidn de defensa de la sociedad esta
representada por la Defensoria del Pueblo que velard por la vigencia, promocién, difusién y
cumplimiento de los derechos; y el Ministerio Publico entidad que ejerce la accién penal publica.
Finalmente, la funcién de defensa del Estado corresponde a la Procuraduria General del Estado como
institucién encargada de defender y precautelar los intereses del Estado.

El Tercer nivel, es representado por las Entidades Territoriales Autdnomas (ETA): Gobiernos
Auténomos Departamentales, Regionales, Municipales e Indigenas Originarios Campesinos, con
lineamientos que seran coordinados en el marco de la politica nacional de Gobierno Electrénico y Sus
competencias. Se fomentara el uso de herramientas TIC para mejorar la gestidn pUblica subnacional
estableciendo un Estado con gobiernos subnacionales a través de herramientas TIC centrado en el
servicio de la ciudadania.




El dltimo nivel, son las universidades del sistema publico en el marco de la autonomia universitaria
y libre administracion de sus recursos.

2. Ejes Estratégicos

La implementacion de la politica de Gobierno Electrénico busca aprovechar de forma integral el
potencial que las tecnologias de la informacidn y comunicacion ofrecen para mejorar la eficiencia y
calidad de la administracién publica, la simplificacion de procesos y procedimientos, transparencia y
participacion y control social, y otros sectores como desarrollo productivo y servicios sociales, etc. En
este sentido, el presente plan ha delimitado tres ejes estratégicos y 14 lineas estratégicas.

EJES ESTRATEGICOS LINEAS ESTRATEGICAS
Infraestructura y Conectividad
Investigacion, Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico
Interoperabilidad

Ciudadania Digital

Seguridad Informatica y de la Informacién
Simplificacion de Tramites

Gestion Publica

Asesoramiento y Capacitacion Técnica
Registros Publicos

10. Servicios de Desarrollo Econémico

11. Calidad de Servicios Publicos

12. Entidades Territoriales Auténomas

. ) T 13. Transparencia y Datos Abiertos
Gobierno Abierto y Participativo 14. Participacién y Control Social

Gobierno Soberano

LONN AWM

Gobierno Eficiente

3. Orientacion Estratégica del SIN

El' SIN, cuenta con un Plan Estratégico Institucional, formulado para cinco (5) afios, conforme
normativa vigente, por el periodo 2016 al 2020, el mismo es desarrollado con el objetivo de guiar la
conduccidn estratégica de la gestion, permitiendo asi el logro de resultados contribuyendo al objetivo
final del Estado Plurinacional de Bolivia, el Vivir Bien.

3.1. Estrategia base

Facilitar la implementacion de una politica tributaria progresiva, transparente y de sencillez
administrativa para mejorar la capacidad recaudatoria y su respectiva redistribucidn. Para ello se
deben precisar los compromisos y metas de recaudacion tributaria, promover el incremento de
contribuyentes, actuar con transparencia, generar informacion adecuada para la toma de decisiones,
ademas de elaborar y ajustar la normativa pertinente.

3.2. Mision

Recaudar los recursos provenientes de los impuestos nacionales que el Estado Plurinacional requiere
para consolidar el Modelo Econémico Social Comunitario Productivo para el Vivir Bien.

3.3. Vision

Ser una entidad facilitadora del cumplimiento de las obligaciones tributarias, referente en el contexto

voruz  latinoamericano, certificada por su excelencia organizacional, aplicando normativa e instrumentos

§ Re® %\ modernos para cumplir con su mision institucional y desarrollando una Cultura Tributaria sélida en el
/& R. § Estado Plurinacional.

SR




3.4. Principios y Valores

De acuerdo al marco normativo vigente, los fundamentos del Bien Vivir como de los preceptos
relacionados con la Politica Social Comunitaria, el SIN asume los siguientes principios y valores
institucionales:
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3.5. Politica de la Calidad

En el marco de su mision institucional, vision, principios y valores del SIN, los servidores publicos
deben asumir el compromiso con la aplicacién de las siguientes directrices que hacen a la politica de
la calidad de la entidad:

a) Cumplir con el Estado optimizando las recaudaciones mediante la administracion, aplicacién
y fiscalizacion transparente, eficiente y eficaz de los impuestos internos.

b) Promover y desarrollar la Cultura Tributaria que facilite el cumplimiento voluntario, veraz y
oportuno de las obligaciones tributarias.

c) Asegurar el cumplimiento de la politica tributaria en el marco de la norma legal vigente.

d) Mejorar continuamente los productos y servicios, procesos y sistema de gestién como medio
para el logro de la excelencia organizacional.

e) Trabajar en equipo asumiendo los principios del Vivir Bien.

3.6. Modelo de Gestion Organizacional del Servicio de Impuestos Nacionales

El modelo organizacional, se basa en la mejora continua de procesos, sus interacciones de acuerdo
a los requisitos de la norma ISO 9001:2015 con alcance pleno a todos sus procesos.




3.7. Clientes

Los clientes son las personas u organizaciones que reciben un producto o servicio del Servicio de

Impuestos Nacionales, con esta premisa el listado es el siguiente:
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POBLACION
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3.8. Productos y Servicios

Los productos y servicios determinados por el Servicio de Impuestos Nacionales para cumplir con los
requisitos de sus clientes se detallan a continuacion:

DISENO ¥
DESARROLLO

DE NORMATIVA
TRIBUTARIA

| REGLAMENTARIA

2 EMPADRONAMENTO

Emision de normativa reglamenioric fibutoria,
Emision de formulndos inbularios.
Emisian de procedimientos.

Registro y actualizocion del Podrdn Nocional de Contribuyenies,
Closificacion y segmentacitn de Contribuyentes.

Control de las Declomciones Juradas [Control de omisos, moresos y pagos
en defectal,

Ervision v redencion de valores fiscoles v tibutariog,

Acreditacion de los recursos recaudados v su coparficipacion,

Abgncion de consulios.,
Resclucion de reclomacionss v denuncicos.
Capacitocidn y actualizacidn en el dmbite tribulario normative.,

3 RECAUDACION,

4 g%:ﬁ;&ﬁ%m Difusion de Informacidn o fravés de diferentes soportes v medios.
- Acceso oo informacidn,

Medicion de la percepcion de o satisfoccion del clente confribuyenle v
poblacidn en general,
Inteligencia fiscal,
Andlisis fiscol,

APUCACION DE Generacion de drdenes de fiscdizacion y verificocion,

INSTRUMENTOS Control

5 Cmurope | Contolprevenivo,
LA NORMATIVA | Control coercitivo,
TRIBUTARIA E Control de crédifos, (
" [ Control ol empodronamiento Y achudizacian,

Fiscotizacion,
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3.9. Objetivos o Ejes Estratégicos

Los ejes estratégicos principales que se quieren lograr a mediano plazo son los siguientes:

N° ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

Optimizar las recaudaciones tributarias que el Estado Plurinacional requiere para el

AEL vivir bien de las bolivianas y los bolivianos.
Desarrollar y aplicar una gestion tributaria progresiva, transparente y de calidad, con
AE2 sencillez administrativa, logrando una imagen institucional creible, accesible y
respetada.
AE3 Ser una organizacién sélida, solvente y transparente por su excelencia en la gestion

eficaz, eficiente y efectiva de los recursos asignados.

Desarrollar una cultura organizacional caracterizada por una gestidn publica
AE4 transparente y cero tolerancia a la corrupcién, con servidores pulblicos éticos,
competentes y comprometidos.

3.10. Objetivos Especificos

El detalle de objetivos especificos es el siguiente:

N° CODIGO OBJETIVOS DE CALIDAD U OBJETIVOS ESPECIFICOS
AE1 1.1.1 Incrementar la eficacia de las recaudaciones tributarias.
AE1 1.2.1 Incrementar la eficacia del registro de contribuyentes.
AE1 1.3.1 Mejorar la eficacia de la recaudacion de la mora tributaria.
AE1 14.1 Mejorar el cumplimiento voluntario
AE2 2.1.1 Asegurar la disponibilidad de la normativa reglamentaria pertinente.
AE2 2.1.2 Asegurar la disponibilidad de formularios tributarios.
AE2 2.1.3 Asegurar la disponibilidad de procedimientos apropiados.
AE2 2.2.1 Mejorar el registro del Padrén Nacional de Contribuyentes.
AE2 2.2.2 Asegurar la correcta clasificacion y segmentacion de contribuyentes.
Mejorar la eficacia del empadronamiento de los contribuyentes a través de plataformas
W P AE2 2.2.3 méviles.
4 VOBO w"’, AE2 224 Mejorar la eficacia del empadronamiento de los contribuyentes a través de plataformas
Xn § o mdviles.
A Mejorar la eficacia del control de las Declaraciones Juradas (omisos, morosos y pagos en
AR AE2 2.3.1
defecto).
AE2 2.3.2 Mejorar la eficacia en la emision y redencién de valores fiscales y tributarios.
AE2 2.3.3 Mejorar la eficacia en la acreditacién de los recursos recaudados y su coparticipacion.
AE2 23.4 Incrementar la credibilidad y formalizacion de la emision de factura y pago de impuestos

como mecanismo para alerta de riesgo.




Establecer y aplicar premios de reconocimiento a contribuyentes que presentan sus

AE2 2.3:5 formularios RC-IVA.
AE2 2.4.1 Mejorar la eficacia en la atencidn de consultas.
AE2 2.4.2 Mejorar la eficacia en la resolucidn de reclamaciones.
AE2 2.4.3 Mejorar el conocimiento en la actualizacién en el dmbito tributario normativo.
AE2 2.4.4 Mejorar la difusién de informacidn a través de diferentes soportes y medios.
AE2 2.4.5 Mejorar la eficacia del acceso a la informacion.
AE2 2.4.6 Incrementar la percepcidn de satisfaccidon de los clientes del SIN.
Registrar y Certificar a contadores u otras personas en la correcta aplicacion de la
AE2 2.4.7 : ) )
normativa tributaria.
AE2 248 Inc_rfementar gl n@rlnero de’ p'untos.de atencic')n al cliente con conexién a internet para
" facilitar la realizacidon de tramites tributarios.
AE2 2.5.1 Desarrollar |a capacidad de la inteligencia fiscal mediante el incremento de andlisis fiscales.
Mejorar el impacto de la capacidad de la inteligencia fiscal a través de la eficacia en la
AE2 2.5.2 generacion de
érdenes de fiscalizacion y verificacion.
AE2 2.5.3 Mejorar la eficacia de los controles preventivos.
AE2 2.5.4 Mejorar la eficacia de los controles coercitivos.
AE2 2.5.5 Mejorar la eficacia del control de créditos.
AE2 2.5.6 Mejorar la eficacia del control al empadronamiento y actualizacidn.
AE2 2.5.7 Mejorar la eficacia de las fiscalizaciones.
AE2 25.8 Ampliar _Ia capacidad de realizacién de instrumentos de control coercitivo en horarios no
- convencionales.
AE2 2.6.1 Mejorar la eficacia en la determinacion de la deuda tributaria.
AE2 2.6.2 Mejorar la eficacia en la aplicacién de sanciones y contravenciones tributarias.
AE2 2.6.3 Mejorar la eficacia en el cobro coactivo.
AE2 2.6.4 Mejorar la eficacia del patrocinio de acciones prejudiciales y judiciales.
AE2 2.6.5 Mejorar la eficacia del patrocinio de acciones constitucionales.
Desarrollar y mejorar la eficacia de las actividades de formacién y concientizacién al
AE2 2.7.1 ; )
contribuyente y la sociedad.
Desarrollar y mejorar la eficacia de la Institucion, realizacion y/o participacién en eventos
AE2 2.7.2 ) .
para desarrollar cultura tributaria.
Desarrollar y mejorar los instrumentos de reconocimiento, incentivos y premiacion a la
AE2 2.7.3 - . ) . A
generacion de la cultura tributaria del contribuyente y poblacién en general.
AE2 2.7.4 Mejorar la eficacia en la difusién de informacidn por diferentes medios.
AE2 2.8.1 Mejorar la eficacia de la Administracién de la pagina web y manejo de redes sociales.
AE2 2.8.2 Mejorar la eficacia de la publicidad y promocidn de la imagen institucional.
AE2 2.8.3 Mejorar la eficacia de las publicaciones.
AE2 2.8.4 Mejorar la eficacia de las notas de prensa y comunicacién externa.
AE2 2.8.5 Programar y renovar la imagen institucional del SIN.
AE2 2.9.1 Mejorar la eficacia del andlisis de informacién de desempefio tributario.
AE2 2.9.2 Mejorar la eficacia del andlisis de riesgo tributario.
AE2 2.9.3 Incrementar la realizacidn de estudios tributarios
Disponer de informacion pertinente sobre el andlisis y determinacién de paises de baja o
AE2 29.4 ) .
nula tributacién.
AE2 2.9.5 Mejo_re_lr la eficacia del re_Iacionamiento e intercambip de informacidn tributaria con otras
T administraciones y organismos internacionales relacionados.
Mejorar la eficacia de la recopilacion, sistematizacion y publicacion de informacién
AE2 2.9.6 hatt
estadistica.
AE3 3.1.1 Mejorar la eficiencia de la ejecucion presupuestaria.
AE3 3.1.2 Mejorar la eficacia de la ejecucién presupuestaria.
AE3 3.1.3 Mejorar la eficacia en la disponibilidad de informacidn contable financiera.
AE3 3.1.4 Mejorar la eficacia en la asignacién y/o reposicion de fondos.
AE3 3.15 Mejore_ar la eficacia en el registro, integridad y confianza de la informacidon contable
o financiera.
AE3 3.2.1 Mejorar la eficacia de la articulacién institucional y la gestién de las relaciones.
AE3 3.3.1 Desarrollar la capacidad de mantener y mejorar sistemas de gestion certificados.
AE3 33.2 Ampliar el alpance de las certificaciones de sistemas de gestidn de calidad a todas las
- unidades regionales.
AE3 3.3.3 Disefiar e implementar un sistema de gestion de la seguridad de informacidn.
AE3 341 Mejorar la _eﬁcacia del desarrollo de software aplicado a la gestion tributaria con impacto
o en el contribuyente.
AE3 3.4.2 Mejorar la eficacia de sistemas de rutinas internas para reemplazar el uso de papel.
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AE3 3.4.3 Asegurar un enfoque de renovacion tecnoldgica de las herramientas de hardware y
o software
AE3 3.4.4 Aplicar y optimizar el uso de instrumentos de internet o en linea, para asegurar la
o productividad del recurso humano y la seguridad de la informacidn.
AE3 345 Asegurar el cumplimiento del mantenimiento preventivo del hardware infraestructura TIC-
S.
AE3 3.4.6 Asegurar la atencidn a soporte técnico en aplicacidn de software y hardware.
AE3 3.4.7 Mejorar la eficacia de la estabilidad de los sistemas.
AE3 3.5.1 Asegurgar la dotacién de personal competente y seglin requisitos en las diferentes
instancias.
AE3 3.5.2 Asegurar |a disponibilidad de informacidn apropiada del personal segun reglamento.
AE3 3.6.1 Asggurar la informacion pertinente sobre la disponibilidad, asignacién y estado de los
activos
AE3 3.6.2 Incrementar el patrimonio de bienes inmuebles en propiedad del SIN que faciliten la
- habilitacidn de plataformas apropiadas para el contribuyente.
AE3 3.6.3 Concluir con la construccién y habilitacién del nuevo edificio del SIN (oficina nacional).
AE3 3.6.4 Asegurar el cumplimiento del mantenimiento preventivo de la infraestructura.
AE3 3.6.5 Asegurar la atencidn de servicios generales en infraestructura.
AE3 3.7.1 Mejorar la eficacia de los procesos de compras segun modalidades especificas.
AE3 3.7.2 Mejqr;zr la eficacia del cumplimiento de requisitos en la compra de procesos, productos y
servicios.
AE3 3.7.3 Mejorar la eficacia de la seleccidn y evaluacidn de proveedores externos.
AE3 3.8.1 Mejorar la infraestructura del archivo institucional, segin las buenas practicas
e relacionadas.
AE3 3.8.2 Mejorar la eficacia en la atencidn y acceso a las consultas del archivo institucional.
AE3 3.8.3 Disponer del archivo més completo en relacién al ambito tributario de Bolivia.
AE3 391 _Mej_orar la eficacia de los procesos de direccién estratégica, planificacion y desarrollo
T institucional.
AE3 3.10.1 Desarrollar la capacidad de la gestidn de riesgos.
AE3 3.10.2 Mejorar la eficacia del sistema de gestidn de calidad.
AE4 4.2.1 Mejorar la eficacia del enfoque de la participacion y control social.
AE4 4.2.1 Mejorar la eficacia de la prevencidn de actos de corrupcidn.
AE4 4.2.2 Mejorar la eficacia de la gestidn de transparencia institucional.
AE4 4.3.1 Mejorar la eficacia de la realizacién de los instrumentos de control interno posterior.
AE4 4.4.1 Mejorar el grado de competencia y toma de conciencia del personal.
AE4 4.4.2 Mejorar la eficacia de las actividades de formacidn y toma de conciencia.
AE4 4.5.1 Incrementar el grado de compromiso del servidor publico con la entidad.
AE4 4.6.1 Monitorear el clima organizacional 0 ambiente de trabajo.
AE4 4.6.2 Mejorar las condiciones del clima organizacional 0 ambiente de trabajo.

Con este marco de lineamientos estratégicos ahora podemos desglosar la perspectiva de Gobierno
Electrénico y su Implementacién en el Servicio de Impuestos Nacionales — SIN, alineada a las
estrategias actuales.

4. Objetivo Institucional de Gobierno Electrénico

El objetivo general institucional referido al gobierno electrénico queda establecido como:

"Proveer al Estado, al contribuyente y la poblacion en general, servicios y soluciones
tecnologicas que transformen su experiencia con la Administracion tributaria mejorando
su accesibilidad, usabilidad, calidad y transparencia, poniendo énfasis en Ia simplificacion
de procesos de registro, gestion y control, de cara al uso de recursos de forma eficiente
y eficaz.”

La justificacion de este objetivo se enmarca en las cuatro (4) acciones estratégicas de la entidad
conforme se detalla precedentemente en numerales anteriores.

5. Objetivos Especificos del Gobierno Electrénico

- Los objetivos especificos que se desprenden directamente son los siguientes:
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a) Implementar un acceso Unico para clientes y servidores publicos del Servicio de Impuestos
Nacionales.

b) Gestionar, Firmar e Implementar convenios institucionales con otras entidades del estado,
que simplifiquen los requisitos del contribuyente o ciudadano comdn en sus tramites con la
Administracion tributaria.

¢) Implementar tecnologias actuales en la distribucién del servicio o aplicaciones, como en la
explotacion de la informacién.

d) Implementar una cultura de investigacién, desarrollo e innovacidn tecnoldgica para la
creacion de valor para la entidad y las personas.

e) Promover la generalizacion del uso de tecnologias de informacidn y comunicacion para el
acercamiento del contribuyente y ciudadano comun a la Administracidn Tributaria.

f) Implementar nuevos componentes de un sistema integral que se orienten a facilitar el uso
de la informacion por parte de contribuyentes, ciudadano comun y servidores publicos.

g) Precautelar la confidencialidad y privacidad de la informacién del contribuyente, ciudadano
comun y servidores publico para los diferentes procesos de la Administracién Tributaria.

h) Reducir tiempos de respuesta a las consultas de informacidn y estado de los tramites del
contribuyente y ciudadano comun para los diferentes procesos de la Administracidn
Tributaria.

i) Reducir tiempos y costos de procesamiento de informacion de contribuyentes para la
Administracién tributaria.

j) Desarrollar la Arquitectura Empresarial del Servicio de Impuestos Nacionales bajo los criterios
de Gobierno Electrénico en Linea.

k) Mejorar los servicios tecnoldgicos que actualmente tiene el Servicio de Impuestos Nacionales.

I) Implementar el Nuevo sistema integrado del Servicio de Impuestos Nacionales.

m) Implementar Firma Digital en los procesos internos del SIN.

n) Implementar Firma Digital para procesos de cara al contribuyente o ciudadano comun.

0) Potenciar la infraestructura actual para brindar mayor disponibilidad de nuestros servicios.

p) Potenciar el nuevo Datacenter con la adquisicidn de nueva infraestructura para el desarrollo
del nuevo sistema integrado del SIN.

6. Internety Tecnologias Mdviles

El SIN, estd implementando servicios en Linea sobre Internet, para la consulta de obligaciones
tributarias, certificacion de NIT y otros. El Internet es el medio por el cual el SIN se comunica y acerca
a sus clientes o partes interesadas.

Por otro lado, también se pretende aprovechar los beneficios de la tecnologia mdvil para acercarnos
aln mas a nuestros clientes, especificamente a los contribuyentes. El avance en estas tecnologias es
tal que los anchos de banda estan en mejora constante y el Estado plantea figuras legales en el cual
el intercambio de datos con dominios .gob.bo es libre y sin restriccion a nivel datos.

Sin embargo, queda claro que el costo de los servicios de Internet o Tecnologias mdviles alin es alto
en comparacion a nuestros paises vecinos ademas de en algunos casos tener problemas de
disponibilidad en todos los sectores del pais.

Los factores clave para este uso y explotacién de internet y tecnologia maévil, se enumeran a

continuacion:

a) Acceso Unico para Contribuyentes, Suscritos (poblacién en general), personal interno y
entidades publicas.

b) Interfaces intuitivas faciles de asimilar para su uso.

c) Elementos de Seguridad vigentes y estandares a nivel mundial.

d) Cobertura nacional conforme el alcance definido por cada proveedor de servicio.

e) Mejoras en el portal web de la institucion, para ser visto en dispositivos méviles.




f) Lanzamiento de Aplicaciones o funcionalidades para tecnologias mdviles.
7. Metas

El SIN, esta trabajando en el desarrollo e implementacién de gobierno electronico, con el desarrollo
de herramientas, modulos y aplicativos informaticos para facilitar las transacciones, viabilizar la
transformacién que permita la mejora de la gestidn y la participacion del contribuyente en los
diferentes procesos de la Administracidn Tributaria.

» Acercamiento al Ciudadano: Posibilitar el acceso "en cualquier momento” y "en cualquier
lugar" a nuestros servicios de informacion, consultas, trdmites y servicios; innovando en la
implementacion de mecanismos y canales de comunicacion enfocados en Incrementar
canales de consulta y transacciones en linea, optimizar y agilizar la comunicacién y viabilizar
el portal web, aplicaciones mdviles institucionales, hacia la mejora en la interaccidn y facilidad
de navegacion y uso de los visitantes.

e Innovacién Tecnoldgica: Mejorar la prestacidn de nuestros servicios con el uso de una
plataforma tecnolégica de alto desempefio y disponibilidad, enfocada en Mejorar Ia
infraestructura Tecnoldgica Institucional, Agilizar la comunicacién con otras entidades del
sector publico, implementar sistemas modulares y escalables.

* Mejora Continua: Mejorar y optimizar los procesos internos institucionales, a través de la
mejora continua, estipulada en el Sistema de Gestidn de Calidad ISO 9001:2015 del Servicio
de Impuestos Nacionales — SIN.

Estos tres grandes grupos de metas quedan consolidados y detallados con el siguiente cuadro de
proyectos estipulados en el Plan Institucional de Tecnologias de Informacidn que ya se encuentran
alineados a los objetivos o acciones estratégicas del SIN.

LINEAMIENTO DE LA GESTION DE

Disefio de la Plataforma Integrada de Servicios (Arquitectura
Orientada a Micro Servicios y Dominio)

Implementacidn de entorno de presentacion unificado (Web +
aplicaciones Mdviles + aplicaciones de escritorio)

Implementacion de ambientes de desarrollo, preproduccién y
produccién para el nuevo sistema integrado del SIN.

Implementacién de integracién continua en el ciclo de
desarrollo de software.

Implementacién de los sistemas involucrados en el HITO 1
seglin ROADMAP ANEXO A

Implementacién de los sistemas involucrados en el HITO 2
segin ROADMAP ANEXO A

mplementacion de los sistemas involucrados en el HITO 3
seguiin ROADMAP ANEXO A

mplementacién de los sistemas involucrados en el HITO 4

Integridad ,
egun ROADMAP ANEXO A

mplementacién de los sistemas involucrados en el HITO 5
eguin ROADMAP ANEXO A

mplementacion de los sistemas involucrados en el HITO 6
eglin ROADMAP ANEXO A

mplementacién de los sistemas involucrados en el HITO 7
egiin ROADMAP ANEXO A




Implementacién de los sistemas involucrados en el HITO 8
segun ROADMAP ANEXO A

Implementacién de los sistemas involucrados en el HITO 9
segin ROADMAP ANEXO A

Implementacion de los sistemas involucrados en el HITO 14
seguin ROADMAP ANEXO A

Implementacién de los sistemas involucrados en el HITO 15
segun ROADMAP ANEXO A

Digital

Implementacion de Firma Electrénica para procesos Internos

Implementacion de Firma Digital para trdmites hacia

Andlisis de datos a través de técnicas de mineria de datos.

| Implementacién de Hadoop

Disponibilidad,
Conectividad

otenciamiento de infraestructura para crecimiento -
mplementacién del Nuevo DataCenter en Los Pinos

otenciamiento de infraestructura para crecimiento -
dquisicion de servidores para el desarrollo del nuevo sistema
ntegrado del SIN

otenciamiento de infraestructura - Conectividad (mejoras
| certificacion ISO 27001)

| Consolidar infraestructura de nube temporal para proyectos
piloto que requieran transaccionalidad alta como Facturacién
Electrénica

Alta Disponibilidad en Areas de Borde hacia Internet y otras
entidades externas (protocolo BGP)

Alta disponibilidad Intranet (ciudades distintas al eje)

Conformaciéon de espacio de investigacion de nuevas
tecnologias y Arquitecturas.

Despliegue VDI en Distritales.

Mecanismo de Control a TICs distritales

Backup de informacidn via cintas

Seguridad

Implementacion Seguridad por capas — Perimetro

Implementacion Seguridad por capas — Integridad de Red

Elaboracién y Aprobacion del PISI




mplementacién del Comité de Seguridad de la Informacion

IV. LINEAS DE ACCION

Con base en los Ejes y Lineas Estratégicas, establecidas en el Plan de Implementacion de Gobierno
Electrénico 2017 — 2025 del Estado Plurinacional de Bolivia, el Servicio de Impuestos Nacionales —
SIN, se ha propuesto alcanzar los objetivos estratégicos que se describen a continuacién, en cada
una de las areas tematicas sobre las que tiene competencia.

En la siguiente tabla se relaciona la articulacion entre la Estrategia del Plan Gobierno de
Implementacion de Gobierno Electrénico 2017 — 2025 del Estado Plurinacional de Bolivia, en linea
con los objetivos estratégicos institucionales, lo cual aporta a una gestién eficiente, transparente y
participativa en pro del mejoramiento continuo de la Entidad:

Objetivos estratégicos o Acciones a mediano plazo SIN
AE1 AE2 AE3 AE4
Desarrollar y Desarrollar una
- aplicar una Ser una cultura
rgé);::?;‘azgi:);a;s gestion triputaria grganizacién organiza;ional
tributarias que progresiva, solida, solvente caractenzade
EJES LINEAS el Estado transparente y de y transparente por ur3a gestlon
ESTRATEGICOS | ESTRATEGICAS Plurinacional calidad, con por su publica
requiere para s_eqcnlle; exceI‘eInGa enla transparente‘y
el vivir bien de administrativa, gesthn eficaz, cero toIeraqga
las bolivianas Iogrando una eﬁqente y ala corrupcion,
Y los ~ imagen efectiva de los con Aservnldpres
bolivianos lpstltuaonal recursos publicos éticos,
’ creible, accesible asignados. competentes y
y respetada. comprometidos.
1. Infraestructura y X X
Conectividad
2. Investigacion,
Innovacion y
Desarrollo X X X X
GOBIERNO Tecnoldgico
SOBERANO 3. Interoperabilidad X X X
4. Ciudadania
Digital X X
5. Seguridad
Informética y de X X
la Informacion
6. Simplificacién de
Tramites X X X
7. Gestion Publica X X X
8. Asesoramiento y
Capacitacion X X X
Técnica
9. Registros
GOBIERNO Pablicos X X X X
EFICIENTE 10. Servicios de
Desarrollo X X
Econdmico
11. Calidad de
Servicios Publicos X X X
o i 12. Entidades
¥ AN Territoriales X X X
3 %@ % Auténomas
IR GOBIERNO | 1% Eﬁgipféfgrf?sy X X X X
S ABIERTO Y 14. Participacion y
TN PARTICIPATIVO ' . X
SRESTAUCT S Control Social




Esta claro que las X, muestran la relacion entre los objetivos o acciones estratégicas del SIN y los
ejes o lineamientos del Plan Nacional de Gobierno Electrdnico. Asimismo, es necesario aclarar que
cada X fue utilizada, si dentro los objetivos especificos, se encuentra alguno relacionado a los ejes o
lineamientos estratégicos conforme sus descripciones en el Plan Nacional de Gobierno Electrénico.

1. Estado de Implementacion de Gobierno Electrénico en el SIN

La implementacion de Gobierno Electrénico supone las fases que se detallan en la siguiente figura

2 & Fas

Posibilidad de
iniciar, realizar Modificacidn de
y finalizar estructuras y
tramites procesos de
tramites

rmacion

basica,

g

i de
Internet

Prese

Gobiermo Electronico
Unificade

Conforme las fases anteriores podemos indicar que nos encontramos en una Fase (3) ya que en la
actualidad podemos iniciar algunos trémites como declaracién de formularios, emisién de tickets de
pago y presentacion de declaraciones juradas por mencionar algunos.

Sin embargo, el SIN, se encuentra realizando un ambicioso proyecto de reestructuracion interna de
sus sistemas, lo que implicaria una integracion e informatizacién mayor, que a la larga concluira en
mayores servicios en linea para tramites y transacciones de nuestros clientes: Estado, Poblacidn en
General y Contribuyentes.

En este proceso de reestructuracion y cambio tecnoldgico también se tiene objetivos planteados de
la Fase (4). Como es el caso de Simplificacién de tramites, procesos, estructuras y un acercamiento
del contribuyente a toda su informacidn tributaria y por ende a su propia gestion.

2. Plan de Accion

El Plan de Accidn de los proyectos es el siguiente:

DURACIAN 2018 2019 2020

PROYECTO {Meses) ;
Q2 Q3 04 Q1 Q2 Q3 Q4 01 Q@ Q3 04

Disefio de la Plataforma Integrada
de Servicios (Arquitectura

Orientada a Micro Servicios y
_| Dominio)

Implementacion de entorno de
presentacion unificado (Web + 6
aplicaciones Mdviles + aplicaciones
_| de escritorio)




| Implementacién de ambientes de
desarrollo, preproduccion y 6

Implementacién de integracion de
continua en el ciclo de desarrollo de 9

ROADMAP ANEXO A

Implementacién de los sistemas
nvolucrados en el HITO 2 segln 7
ROADMAP ANEXO A

Implementacion de los sistemas
nvolucrados en el HITO 3 segln 9
ROADMAP ANEXO A

mplementacién de los sistemas
involucrados en el HITO 4 segun 6
ROADMAP ANEXO A

Implementacién de los sistemas
involucrados en el HITO 5 segun 6
ROADMAP ANEXO A

Implementacién de los sistemas
involucrados en el HITO 6 segun 9 ‘ .
ROADMAP ANEXO A

Implementacién de los sistemas
involucrados en el HITO 7 segun 12
ROADMAP ANEXO A

Implementacion de los sistemas
involucrados en el HITO 8 segun 10
ROADMAP ANEXO A

Implementacién de los sistemas
involucrados en el HITO 9 segun 6
ROADMAP ANEXO A
Implementaciéon de los sistemas .
involucrados en el HITO 14 segun 6
ROADMAP ANEXO A
Implementacion de los sistemas .
involucrados en el HITO 15 segun 6 ‘
ROADMAP ANEXO A
Implementacion de Firma .
Electrénica para procesos Internos 5
SIN

Implementacién de Firma Digital
para trdmites hacia contribuyentes

Mantenimiento y Soporte de
Sistemas Actuales

Andlisis de datos a través de
técnicas de mineria de datos.

24

Implementacién de Hadoop 9

Sistema de vinculaciones con grafos 3

Andlisis de datos de redes sociales 6

Sistema de informacion geografico
para operativos de fiscalizacién y 4 .
fiabilidad de padron. L

Definicién conceptual del nuevo
DataCenter del SIN en Los Pinos

Potenciamiento de infraestructura o
para crecimiento — Implementacién 15 - .
del Nuevo DataCenter en Los Pinos .
Potenciamiento de infraestructura .
para crecimiento — Adquisicion de
servidores para el desarrollo del
nuevo sistema integrado del SIN
Potenciamiento de infraestructura - . -
Conectividad (mejoras certificacion 9
1SO 27001) .
Consolidar infraestructura de nube
temporal para proyectos piloto que
requieran transaccionalidad alta
como Facturacién Electrénica




Alta Disponibilidad en Areas de

Seguridad de la Informacidn

Borde hacia Internet y otras 12

entidades externas (protocolo BGP)

Alta disponibilidad Intranet 6

ciudades distintas al eje)

Conformacion de espacio de

investigacién de nuevas tecnologias 24
|y arquitecturas

Despliegue VDI en Distritales 6

Mecanismo de Control a TICs 12

distritales

Backup de informacidn via cintas 6

Implementacion Seguridad por 6
| capas - Perimetro

Implementacién Seguridad por 6

capas — Integridad de Red

Elaboracidn y Aprobacion del PISI 18

Implementacién del Comité de 3

e

3. Plan de Accidon orientado a Gobierno Electrdnico

Considerando los lineamientos estratégicos, ejes, proyectos y objetivos especificos para gobierno
electrdnico se tiene el siguiente cuadro de relacidn:

CLASIFICACION
AMBITO ES?'ESI’?(\;’I%O cobiGco PROYECTO FUNCIONALIDADES lg’BL‘l]::ll:II\\ll)c())sS GOBIEBNO
ELECTRONICO
Disefio de la Plataforma
Integrada de Servicios | Arquitectura )
ng!?érEzimg AE2, AE3 PI-1 (Arquitectura Orientada a | Orientada a Micro c), d), §) GG(?;IEER;IN%
Micro Servicios y | Servicios y Dominio
Dominio)
Implementacion de
entorno de presentacion I
. Web + aplicaciones
GOBIERNO _ unificado (Web + P o GOBIERNO -
SOBERANO AE2, AE3 PI-2 | aplicaciones Méviles + ?:‘é';ifit;r;p"cac'ones e) GOBIERNO
aplicaciones de
escritorio)
Implementacién de
ambientes de desarrollo, gs:s:(:%t%cién y
GOBIERNO _ preproduccion y ) ) GOBIERNO -
SOBERANO AE2, AE3 PI-3 | broduccién para el nuevo ﬁL‘Z‘f":’CC‘O“ pzirsatemeal ) GOBIERNO
sistema integrado del | .
SIN. integrado del SIN
Implementacion de
GOBIERNO integracion continua en el . GOBIERNO -
SOBERANO AE2, AE3 PI-4 | Gico de desarrollo de | 1Y €D ) J) GOBIERNO
software.
CR:::I?ZC;E%n atencién GOBIERNO -
GOBIERNO ) ! ! CIUDADANO
EFICIENTE AE2, AE3 CORRESPONDENCIA plantillas, de;pacho de e), ), 1) GOBIERNO -
documentos internos y
EMPRESA
externos
Certificacion de
sistemas,  asociacién
de contribuyentes,
. recepcion de facturas, GOBIERNO -
GOBIERNO AE2 PI-5 FACTURACION compras, notas de e), f, 1) CIUDADANO
EFICIENTE ELECTRONICA crédito/débito, notas e GOBIERNO -
de conciliacion, EMPRESA
boletas de
contingencia,  notas
fiscales
Administracion de GOBIERNO -
GOBIERNO SIN AGENCIA DE | operadores, gestién CIUDADANO
EFICIENTE AEL, AE2, AE3 REGISTRO de firmas, controles de € 0,1 GOBIERNO -
vigencia y revocacién. EMPRESA




Registro, modificacion

GOBIERNO -

GOBIERNO PADRON DE A CIUDADANO
EFICIENTE AEL, AE2 CONTRIBUYENTES Zontribu b:r{?es de e) . 1) GOBIERNO -
yentes. EMPRESA
R
GOBIERNO AE2 AE3 DECLARACIONES obligaciones e), N, 1) CIUDADANO
EFICIENTE ' JURADAS ligaci e GOBIERNO -
tributarias e EMPRESA
informativas en linea.
ri%gvlisr:izntosde sol;(:z GOBIERNO -
GOBIERNO o CIUDADANO
EFICIENTE AE1, AE2 PI-6 CUENTA CORRIENTE ophgacpnes f,1) GOBIERNO -
tributarias,
: X EMPRESA
informativas y otros.
Determinaciéon de la
base imponible, GOBIERNO -
GOBIERNO 5 deudas e intereses de CIUDADANO
EFICIENTE AE1, AE2 LIQUIDACION una obligacion 0. GOBIERNO -
tributaria, informativa EMPRESA
y otros.
S GOBIERNO -
Pago de obligaciones
GOBIERNO . . \ CIUDADANO
EFICIENTE AE2, AE3 BANCOS trl(l;)tL:gasnas, sanciones e), N GOBIERNO -
y otros. EMPRESA
Definicion, anulacion, GOBIERNO -
GOBIERNO _ reactivacion, CIUDADANO
EFICIENTE AEL, AE2 PI-7 | FACILIDADES DEPAGO | o jificacién de &) NN GOBIERNO -
facilidades de pago. EMPRESA
Emision de tickets GOBIERNO -
GOBIERNO : para pago en linea, CIUDADANO
EFICIENTE AE2, AE3 PAGOS EN LINEA uninet (o] débito 0.0 GOBIERNO -
automatico. EMPRESA
: Qjcrfézzalidades d: GOBIERNO -
GOBIERNO SIN-MOVIL  EN  TUS L CIUDADANO
EFICIENTE AE2, AE3, AE4 MANOS ngfoﬁ":a'n;g;tc”arggfgs' e), N, h). 1) GOBIERNO -
pacron, EMPRESA
y otros.
Listado de GOBIERNO -
GOBIERNO . notificaciones del CIUDADANQ
EFICIENTE AE2, AE3 BUZON TRIBUTARIO contribuyente, e), 0, h), 1 GOBIERNO -
historial y alertas EMPRESA
Carga masiva e
. A GOBIERNO -
INFORMACION individual de
gg?:léﬁj:_g AE2 PI-8 ADICIONAL informacidn solicitada f, 1) ggﬁégago
CONTRIBUYENTES por el SIN al
. EMPRESA
contribuyente.
Carga masiva,
o g
GOBIERNO AE2 AGENTES X DE agentes de ) CIUDADANO
EFICIENTE INFORMACION ; 9 L ! GOBIERNO -
informacién para
L EMPRESA
cumplimiento
normativo
. Registro, creacion,
GOBIERNO AE2, AE3 gEnggCACIgl[J\IIIEgA Ds gestion de marcas, f,1) GOBIERNO -
EFICIENTE MARCAS DE CONTROL opservaaongs y GOBIERNO
criterios de riesgo.
Procesos de GOBIERNO -
GOBIERNO AE2 AE3 PROCESO determinacion de f,1) CIUDADANO
EFICIENTE ! SANCIONADOR sancién  por  mdvil ! GOBIERNO -
presunto o técito. EMPRESA
PI-9
Procesos de cobranza, GOBIERNO -
GOBIERNO medidas y registro CIUDADANO
EFICIENTE AE2, AE3 COBRANZA COACTIVA judicial de procesos en 0.1 GOBIERNO -
ejecucion. EMPRESA




Control Interno,
preventvo, GOBIERNO -
GOBIERNO AE2, AE3 FISCALIZACION informativo, f, 1) CIUDADANO
EFICIENTE o GOBIERNO -
determinacion de EMPRESA
auditorias especiales y
otros.
Atencién de GOBIERNO -
GOBIERNO impugnaciones en la CIUDADANO
EFICIENTE AE2, AE3 IMPUGNACIONES Administracién 0.n GOBIERNO -
tributaria. EMPRESA
Configuracién de
GOBIERNO AE2, AE3 CONTAB'ILIDAD formgtos e), 0, 1) CIUDADANO
EFICIENTE ! ELECTRONICA ' o GOBIERNO -
procesamiento y
. EMPRESA
calculo de cuentas y
estados financieros.
emiion de. plantilss GOBIERNO -
GOBIERNO AE1, AE2, AE3 PI-10 | ARCHIVO DIGITAL totales y firmado | e), ), g), I) CIUDADANO
EFICIENTE P GOBIERNO -
facsimil, consulta
o - EMPRESA
individual, masiva, etc.
GOBIERNO HITORIAL DEL N ! . CIUDADANO
EFICIENTE AEL, AE2, AE3 CONTRIBUYENTE h:ztrfg'sco' declorados 0,9 MDD | Gopierno -
planes, EMPRESA
y otros.
Cruces y preparacion
de informacién sobre
) : GOBIERNO -
estados  financieros,
GOBIERNO AE1, AE2, AE3 REVISION ELECTRONICA | auditoria digital, f), 1), CIUDADANOG
EFICIENTE - GOBIERNO -
papeles de trabajo, EMPRESA
registro de avance de
fiscalizacion y otros.
Modelo  (nico  de
GOBIERNO MODELO ~ UNICO  DE gestion de GOBIERNO -
AE2, AE3 GESTION DE | : 9 f). h), )
EFICIENTE . informacién, GOBIERNO
INFORMACION
gobernanza de datos
Evasién fiscal,
: defraudacion,
GOBIERNO AE2. AE3 PD/IEODECL(?SPODFET:L\III?IIE}{EFI(% comportamiento f, ), 1) GOBIERNO -
EFICIENTE ! TRIBUTARIO antiecondmico, e GOBIERNO
PI-11 empresas fantasmas,
cruces masivos, otros.
Andlisis ejecutivo de
GOBIERNO TABLERO DE CONTROL X GOBIERNO -
EFICIENTE AE2, AE3 OPERATIVO logros_abtenidos por N GOBIERNO
gerencia.
Andlisis ejecutivo de
logros de la entidad en )
GOBIERNO AE2, AE3 BALANCE SCORE CARD funcién de los f), 1) GOBIERNO
EFICIENTE L - GOBIERNO
objetivos estratégicos
de la entidad
Centro de atencion y
comunicacién con el
cliente con el GOBIERNO -
GOBIERNO e, ;
ABIERTO Y AE1, A!éz, AE3, PORTAL WEB Qespllegue Ide. temas a), e), 0, 1) CIUDADANO
PARTICIPATIVO AE4 institucionales, GOBIERNO -
transparencia, y otros EMPRESA
definidos por el érgano
rector de sitios web
Mesa de ayuda para
PI-12 los servidores publicos
GOBIERNO GOBIERNO -
EFICIENTE AE2, AE3 HELPDESK del SIN. lSoporte al e), ), 1) GOBIERNO
usuario interno vy
externo y otros.
Registro, asignacion,
analisis y gestion de la
GOBIERNO < ) » GOBIERNO -
EFICIENTE AE2, AE3 GESTION DE T1 informacién de los f), 1 GOBIERNO

departamentos de
GTIC.




Consultas reclamos vy

GOBIERNO denuncias del cliente GOBIERNO -
ABIERTO Y AEL. AE4 CONSULTAS, RECLAMOS | del Servicio de e), 1) CIUDADANO
PARTICIPATIVO ! Y DENUNCIAS Impuestos Nacionales, ! GOBIERNO -
desde su solicitud EMPRESA
hasta su conclusién.
Registro, modificacion GOBIERNO -
GOBIERNO AE2 g}él\_/%FiS%ONES CEDEIM, y baja de valores, f, 1) CIUDADANO
EFICIENTE COMPENSACIONIES cedeim, devoluciones ! GOBIERNO -
y compensaciones. EMPRESA
PI-13
GOBIERNO CULTURA TRIBUTARIA Y | Publicacién de RS
ABIERTO Y AE4 APOYO AL | contenidos orientados e), ) GOBIERNO -
PARTICIPATIVO CONTRIBUYENTE a cultura tributaria.
EMPRESA
i Registro y seguimiento GOBIERNO -
GOBIERNO GESTION DE | de incidentes de no CIUDADANO
SOBERANO AE2, AE3 PI-14 INCIDENTES disponibilidad de 0. GOBIERNO -
servicio, no integridad EMPRESA
, Registro de activos,
GOBIERNO _ GESTION DE | riesgos sobre los GOBIERNO -
SOBERANO AE2, AE3 PI-15 SEGURIDAD activos y seguridad de 0.1 GOBIERNO
informacidn.
Implementacién de Firma
GOBIERNO P ) - GOBIERNO -
SOBERANO AE2, AE3 DIG-1 Electrdnica para procesos | Firma Digital b), ), m) CIUDADANO
Internos SIN
” . GOBIERNO -
Implementacién de Firma
GOBIERNO AE2, AE3 DIG-2 | Digital para tramites | Firma Digital b), 1), n) CIUDADANO
SOBERANO hacia contribuyentes GOBIERNO -
yentes. EMPRESA
- Mantenimiento y
GOBIERNO R Mantenimiento y Soporte : GOBIERNO -
SOBERANO AE2, AE3 DIG-3 | e Sistemas Actuales i‘c’fu‘;rlt:s de Sistemas k) GOBIERNO
Andlisis de datos a través | Cruces masivos de
GOBIERNO AE1, AE2, AE3, _ P o . 2 . GOBIERNO -
EFICIENTE AE4 BI-1 de técnicas de mineria de mformacnon en base a h), i) GOBIERNO
datos. criterios de riesgo
GOBIERNO _ Implementacion de . . GOBIERNO -
SOBERANO AE2, AE3 BI-2 Hadoop Big Data ), d) i) 1) GOBIERNO
Andlisis de la cadena
de valor de un
GOBIERNO AE1, AE2, AE3, B3 | Sistema de vinculaciones | SonTibuyente y - sus b, 0,1 GOBIERNO -
EFICIENTE AE4 con grafos . T GOBIERNO
otras unidades
econdmicas o
personas.
s Andlisis del
GOBIERNO AE1, AE2, AE3, _ Analisis de datos de redes . ) GOBIERNO -
EFICIENTE AE4 BI-4 | cociales comportamiento  del f. . 1) GOBIERNO
contribuyente
Registro,  seleccidn,
) ) " georreferenciacién de
Sg;ef‘a,?icge '”f"rmac'a‘ig domicilios de
GOBIERNO AE1, AE2, AE3, BI-5 g egativos P o | contribuyentes. m, 0, 1) GOBIERNO -
EFICIENTE AE4 perativos N Seleccién de patrones r GOBIERNO
fiscalizacion y fiabilidad
de padrén para muestras de
: fiabilidad o control
operativo.
Definicién conceptual del R
gggégimg AE2, AE3 INF-1 nuevo DataCenter del | Nuevo DataCenter nn %%B;IEERRNN%
SIN en Los Pinos
Potenciamiento de
infraestructura para
GOBIERNO . crecimiento - | Compra de GOBIERNO -
SOBERANO AE2, AE3 INF-2 Implementacién del | Infraestructura h). 0) GOBIERNO
Nuevo DataCenter en Los
Pinos
Potenciamiento de
infraestructura para
GOBIERNO _ crecimiento — Adquisicion | Compra de GOBIERNO -
SOBERANO AE2, AE3 INF-3 de servidores para el | Infraestructura h). 1 p) GOBIERNO

desarrollo  del nuevo
sistema integrado del SIN




Potenciamiento de
GOBIERNO _ infraestructura - | Compra de GOBIERNO -
SOBERANO AE2, AE3 INF-4 Conectividad ~ (mejoras | Infraestructura h), o) GOBIERNO
certificacion 1SO 27001)
Consolidar
infraestructura de nube
GOBIERNO AE2, AE3 INF-5 Z?.?t%ma'qﬁira féZﬁcffﬁ Compra de k), 0) GOBIERNO -
SOBERANO transaccionalidad alta Infraestructura GOBIERNO
como Facturacion
Electrdnica
Alta  Disponibilidad en
Areas de Borde hacia
GOBIERNO Compra de GOBIERNO -
AE2, AE3 INF-6 Internet y otras k), o)
SOBERANO entidades externas Infraestructura GOBIERNO
(protocolo BGP)
Alta disponibilidad
GOBIERNO _ . Compra de GOBIERNO -
SOBERANO AE2, AE3 INF-7 | Intranet = (ciudades | [ cooctructura k) 0) GOBIERNO
distintas al eje)
Conformacion de espacio galscr)r;entaaon gz
GOBIERNO . de investigacién de | ; I GOBIERNO -
SOBERANO AE2, AE3 INF-8 nuevas tecnologias y Investigacion, 9 GOBIERNO
) desarrollo e
Arquitecturas. ) "
innovacion.
. Configuracién de
GOBIERNO Despliegue VDI  en ) ) GOBIERNO -
AE2, AE3 INF-9 o equipos virtuales en k)
SOBERANO Distritales. dispositivos tontos. GOBIERNO
GOBIERNO _ Mecanismo de Control a | Compra de GOBIERNO -
SOBERANO AE2, AE3 INF-10 TICs distritales Infraestructura k) GOBIERNO
) i Administracion de
GOBIERNO _ Backup de informacién GOBIERNO -
SOBERANO AE2, AE3 INF-11 1 i cintas backups, respaldo y K GOBIERNO
restauracion.
Implementacion Implementacién
GOBIERNO . . GOBIERNO -
SOBERANO AE2, AE3 SEG-1 Seg/urldad por capas - Seg}urldad por capas — g), k) GOBIERNO
Perimetro Perimetro
Implementacién Implementacién )
gggégimg AE2, AE3 SEG-2 Seguridad por capas - | Seguridad por capas — g), k) GGOOB;Q\JN%
Integridad de Red Integridad de Red
GOBIERNO . Elaboracién y Aprobacién | Elaboracién GOBIERNO -
SOBERANO AE2, AE3 SEG-3 | Gel pIst Aprobacion del PISI 9o GOBIERNO
Implementacién del | Implementacién  del R
GOBIERNO AE2, AE3 SEG-4 Comité de Seguridad de | Comité de Seguridad g), k) COBIERNO
SOBERANQ > = GOBIERNO
la Informacidn de la Informacién

V. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El seguimiento y evaluacién del Plan Institucional de Gobierno Electrénico permitira identificar los
logros alcanzados, asi como las desviaciones a la metas y objetivos planteados, de tal manera que
permitira realizar las acciones necesarias para su cumplimiento eficaz y eficiente.

Para el seguimiento del Plan, se pretende habilitar herramientas que permitan monitorear el uso de
los recursos y la ejecucién de las metas y resultados planificados, asimismo, se realizard
apoyados en Informes de Avances,

periddicamente una evaluacién de

los resultados,

implementaciones, informes de conformidad y otros.

Conforme los lineamientos establecidos para los planes institucionales de implementacién de gobierno
electrénico los informes de seguimiento establecidos son los siguientes:
e Informe al final de la gestion 2018
e Informe a mediados de la gestion 2019

e Informe al final de la gestion 2019
o Informe al final de la gestion 2020




VI. CONCLUSIONES

Si bien el Plan otorgado por COPLUTIC abarca (8) ocho afios se debe aclarar que en el caso del
Servicio de Impuestos Nacionales — SIN, se tomara (5) cinco afios, toda vez que se encuentra alineado
al Plan Estratégico Institucional 2016 al 2020, que de igual forma tiene una duracion de cinco (5)
anos.

Cuando sea necesario el Servicio de Impuestos Nacionales enviara el presente Plan actualizado y/o
modificado seguin sea pertinente.
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