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SENASIRA

EERVICID MACIONAL PEL SISTEMA DE REPARTO

La Paz, 12 de julio de 2018
CITE: SENASIR PL N° 039/2018

Sefor

Nicolds Laguna Quiroga

DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO .
AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TIC - AGETIC
MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA

Presente.-

De mi consideracién:

A fravés de la presente, me permito remitir copia de la Resolucién Administrativa
145.18 de 04 de julio de 2018, a través de la cual se aprueba el Plan de
Implementacion de Gobiemo Electrénico 2018-2025 del Servicio Nacional del
Sistema de Reparto, sea en cumplimiento @ lo establecido en el Decreto Supremo
3251 de 12 de julio de 2017. .

Sin ofro particular, saludo @ usted atenerfient
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VISTOS Y CONSIDERANDO: 04 JUL 2018
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constituyéndose en una persona juridica de Derecho Pitblico, estructura propia, competencia de &mbito
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tecnologias de la informacion y comunicacion.,
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\ore ) dems tecnologias de a Informacién y Comunicaciones.

" Que, o Articuio 75 Parégrafo . Il de [a Ley N° 164, General de Telecomunicaciones, Tecnologias de

informacién y Comunicacién de fecha 08 de agosto de 2011, refiers que ef nivel central def Eétado .
promueve la incorporacion del Gobiemo Electrénico a los procedimientos guber 2 7}
presentacion de sus servicios y a la difusion de informacitn, mediante una estrategia enfocada 4l X ¥

ﬂhm.mmM-dMMdﬂmmdﬁM :
linesmientos para fa incorperacion del Gobiemo Electrénico. BT
Que, el Ariculo 77 de Ia citada norme, establece que Ia obligatorieded para las entidades pblcas de
priorizar y promover el uso de software libre y estandares abierios. '

@‘ Que, Iz Ley 850, Agenda Patristica, de fecha 18 de enero de 2015, determina tres pilares relacionades con
soberania tecnologica, transparencia y servicios piblicos (Pliares 2, 4 y 11).
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Que, el Decreto Supremo N° 2514 de fecha 09 de septiembre de 2015, crea la Agencia de Gobierno
Electronico y Tecnologias de Informacion y Comunicacién (AGETIC), como entidad descentralizada, bajo
tuicion del Ministerio de la Presidencia, cuya funicidn de dicha enfidad es: “Elaborar, proponer, gestionar,
articular y actualizar el Pian de Implementacién de Gobierno Electrénico y &l Plan de implementacion de
Software Libre y Estandares Abiertos para las enfidades piblicas; y ofros planes relacionados con el
ambito de Gobierno Electronico y Seguridad Informética; Realizar el seguimiento y evaluacion a Ia
implementacion del Plan de implementacién de Gobierno Elecirbnico y el Plan de impiementacion de
Software Libre y esténdares Abierios”

Que, el Decreto Supremo N° 1793 de fecha 13 de noviembre de 2013, establece como principios para el
desarrollo ¥ uso de aplicaciones informéticas en la entidades plblicas la soberania tecnolbgica, seguridad
informatica y la descolonizacién del conocimiento. Asimismo el Articulo 17 Parégrafo |. v |l sehala: *.
Modermizar y transparentar la gestién pibiica, otorgando servicios y atencion de calidad a la ciudadania,
garantizendo el derecho a la informacidn, asi como contribuir 2 la eficiencia y eficacla de los acfos
administrativos del gobierno, mediante el uso de fas TIC y ofras herramientas. I, Generar mecanismas
tecnoldgicos de participacion y control sacial por parte de Jos ciudadanos, organizaciones sociales ¥y
pueblos indigenas originario campesinos”.

Que, el Decreto Supremo N° 27330 de fecha 31 de enero de 2004, Simplificacion de Tramites dispone
como priofidad nacional e interés piblico la Simplificacion de Tramites, con la finalidad de agiizar,
optimizar tiempos y reducir costos de jos mismos.

Que, el Decreto Supremo N° 28168 de fecha 17 de mayo de 2005, sefiala que garantiza ef derecho a Iz
informacién, como derecho fundamenta! de foda persona y la transparencia en Ia gestion al Poder
Ejecutivo.

Que, el Informe SENASIR UTI N° 018/18 de fecha 04 de ulio de 2018, emitido por el Jefe de Unidad
NG Tecnologias de Informacitn a.i., sefiala que en cumplimiento 2 lo establecido en la Disposicion Transiforia
/ﬂ Primera Paragrafo Il, que establece que las entidades plbiicas en un plazo méximo de doce (12) meses a
partir de la publicacién del Decreto Supremo N° 3251 de 12 de julio de 2017, enviarén a la AGETIC &l Plan
. . Institucional de Gobierno Electronico, a tal efecto recomiends a la Maxima Autoridad Ejecutiva, se emita la
8", .|, Resolucion Administrativa para la aprobacion del Plan Insbitucional de Gobiemo Electrénico del Servicio
x 1'3)| . Nacionzl dei Sistema de Reparto periodo 2018-2025 en sus 10 puntos.

POR TANTO:

{’:”T ‘o EL DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO a.i. DEL SERVICIO NACIONAL DEL SISTEMA DE REPARTO
r ;T? SENASIR, EN USO DE SUS ATRIBUCIONES CONFERIDAS POR DECRETO SUPREMO No. 27066 DE
& DE JUNIO DE 2003.

.
R RESUELVE:

Freshitarg hleding N° 2491 25g. Pedo Salazar - Talefonos: 2422425 - 3494208 - Eax 50%.2-41 278G - Cagilz N° 3¥69 - _3 Faz - Botvia
PRt vwews, seTagic gob . bo
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SENASIR
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ARTICULO UNICO.- APROBAR el Pian de Implementacion de Gobismo Electronico del Servicio Nacional
del Sistema de Reparto ~ SENASIR, periodo 2018 - 2025 en sus 10 puntos, mismos que forman parte
indivisible de Ja presente Resolucidn Administrativa.

*‘Q.".'.S";"f-i";.w:;‘?#::'*f_. AP

R R R o ey H o Vet L




145 .18

PLAN DE
IMPLEMENTACION
DE GOBIERNO
ELECTRONICO

El presente plon estoblece los propuestas pars lo
implementacién de mecanismos de Gobieme Electrénico
en el Servicie Macionol del Sistema de Reporte ¢

mediane y largo plaze.

NOMBRE/ CARGO Elm . FECHA

DETALLE
Christion David Gonzales Veizaga L '
ELABORADO JEFE UNIDAD TECNOLOGIAS DE 02/07/2018
INFORMACION aii. |
Yamila Ferufine Murillo -
REVISADO RESPONSABLE PLANIFICACION .. | Qa7Ie
S l !
— !

APROBADO Juan Edwin Mercado Clares

A N L
DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO i | { / | 4 / 04/G7/2018 |
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INTRODUCCION

Les combies politicos, socicles y econdmicos que he vivide el pais, plantean la necesidad de
transformar lo monere que el Estado se relaciona con la tecnologia y, en particular, con las
tecnologias de lo informacién y comunicacién, Como parte del Estade Plurinacional de Bolivia el
Servicio Nacional del Sistema de Reparto requiere construir una sélida estruchora pare el
desarrollo de Gobierno Electrénico a objeto de coadyuvar con los retos que afronta y reguiere el
Estado onte la constante evolucién de los tecnologios de la informacién y comunicocién y I
consolidacién de la visién secial, politica y econémica que emana de lo Constitucidn Polifica del
Estado y la Agenda Patridtica 2025. Lo Insfitucién debe demostrar lo copodided para generar
innovacian, investigacién y desarrolle de tecnologios relacionadas con Gobierno Electrénice. B
despliegue de herramientas informaticas debe conformar un todo coherente e interconediade,
capoz de hacer mas eficentes los servicios y prestaciones que brinda, siempre ligada ol desarrelie
econdmico y social, que marcaré un cambio trascendental en la manera en que opera come parte
de la administracin poblica.

En este senfido, el presente plan busca la eplicacién de Gobierno Electrénico y la
generocién de procesos innovadores pora establecer ¢ondiciones en este dmbite.. Principalmente
enfocados en combiar o relacidn con los beneficiorios del Sistema de Reparte y su accese o las
prestaciones o través de tecnclogios de lo informacién y comunicacién, por cuante en cumplimients
a su mandato legal el Servicic MNacional del Sistema de Reparto genercrd estrategias gue le
permitan apoyar a los 3 efes principales establecidos en el Pian de Gebiemo Electrénico.

En el primer eje, Gobierno Soberano, que se encuentra circunscrite @ la soberenia
tecnolégica y las condiciones necesarias para clcanzar este objetive en el dmbite del Gobieme
Electrénico, como institucién se establecerén los mecanismos y lo infraestruciura tecnolégica
necesaria para aumentar su vinculo con los sistemas del Estade, opoyads en los ssquamas de
interoperabilidad, lo formocion de copucidades e inmovecién, invesfigacién y desarrolle,
integracién de la dudadania ol Gobierno Blectrénico, hasta lo seguridad informética y su gestidn.
El segundo eje, Goblerno Eficiente, integraré proceses para lograr una mayor eficienda en la
gestién piblica, o portir de lo reingenieric de proceses y procedimientos y simplificacion de
trémites, orientado fundamentalmente a fortalecer la calidad de los servicios que presta @ los
beneficiarios del Sistema de Reporic. En el tercer ejs, Gobiemo Abierte y Parficipative, se
propone dinamizar el accese o los dates e informocién pidblico genercdo con respecte o los
MWHMHMWMMM?MMH
implementccién de Gobiemo Electrénico en el Servicio Nacional del Sistema de Reparic en el
mediane y large plazeo.
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I ASPECTOS GENERALES S

1.1. ANTECEDENTES

El vso de tecnologios de la informacién y comunicecién {TIC) perc forfalecer los
copacidades ¢ incrementarla eficiencia de los entidades piblicas, como pare mejorer los conales
de comunicocidn del Estade con lu dududania y la participecién y control socicl, proviene de
varios ofios atrds. El Servicio Nocional del Sistema de Reparto ha implementade sistemes
informdticos para mejerar sus procesos infernos, asi como @ niciativa propia suseribié convenios
interinstitucionales que le permitieron acceder o lo informacién de otras Entidades come el SEGIP y
SEREC! para levar o cabo sus funciones de control de los planillas de los prestaciones gue
administra.

Por este metive, acorde al mandate legal establecide en la Constitucién Politica del Estade
[CPE), la Ley N° 164 y el D.S. 1793, cabe reformuler los lineamientos e infraestructura Institudional
para ajustarse ¢ las polificas Estatales sobre los que se desarrollera el Gobiemno Electrénico en el
pais, en el horizente de lo Agenda Patridtica 2025, fundomentaimente en su punto 4: seberania
tecnoldgica con identidad propia, enmorcados en los principios del Vivir Blen (SumaiKawsay, Suma
Qameiia, Nandereko, TekoKavi, IviMaraei).

1.2. JUSTIFICACION
El avance de las tecnologias de la informacién y lo comunicacién y su aplicacién ¢ la

gestién piblica, generan un escenario propicio pera la concepeién de los linecmientos para el

desarrollc e implementacién de Gobierno Electrénics en las Instituciones del Estade Plurinaciene! de
Bolivig, apoyadeos principalmente en la infreestructura de las telecomunicaciones del pais.

Asimismo, le normative actual ho establecido un lineamiento estratégico pore la
transformacién tecnolégice que serd trascendental para el Estade a partir de la implementacion
de software libre y esténdares cbiertos en lo administracién piblica, que debe combier por
complete la forma en que los Instituciones del Estode comprenden lo tecnolegic y como se los
utiliza.

El vso general de tecnologias de lo informacidn y comunicacidn tenia un enfoque disperso.
con iniciativas y propuestas aisladas al no contar con un direccionamiente del nivel central el cual
guie el procese de adopcién de este tips de tecnclogia en el marco general de desarrolle del
Estado. Si bien coda entidad piblica ha generade propuestas, era necesario contar con un plan
que articule codo uno de estas actividades en un lineamiente general, para que ro s& gehiere ung
duplicidad de esfuerzes en el desarrollo de sistemas con propésites similes y pasos innecesarios en
la gestién publica. Por otre lads, la falte de coordinacién entre las Instituciones no ho permitide
que se generen procesos de interoperobilidad este punto ligndo o lo precariedad de la
infraestructura tecnolégica de lo mayoric de los entidades poblicas como parte del Estads en
general, ho ocasionado un desarrolle més lento de los tecnologios de la informacién y

L L N
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servicios para la poblacién.

Esta situacién determing la necesided gue tanto f Plan de Gobierno Electrénico del Estade,
asi como los Planes Institucionales son los mecanismes que hadian falta pare esteblecer une palitice
genercl para la implementacién y desarrolio de las tecnclogias de lo informacién y comunicacion
en las entidades poblicas y su utilizacién, tento en la gestién administrativa como en &l servicio o la
poblocién. De forma tal que el Estade a trovés de sus Instituciones puedan utilizar estas
herramientas pare atender eficientemente & las ciudadanas y ciudadanes.

-
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. MARCO GENERAL B -

2.1. AGENDA PATRIOTICA DEL BICENTENARIO 2025 Ui
Lo Agenda Potristica del Bicentenaric 2025 en cumplimiento ¢ lo establecido en
Constitucion Politica del Estado, se constituye una politica de Estado o mediane y large plaze con B

una visién integral del desarrolio del pais y su future. En ese marco y en tanto la directriz general
parc el accionar de todd le administracién piblico, le misma contempla vorios aspectes que g
constituyen el marco referencial pora lo eloboracién y disefio del presente plan. En este sentide,

tres puntos de la Agendo Patridtica del Bicentenaric 2025 resulton fundamentales pora Gobierne

Electrénico.

El punto segundo de la Agenda Potridtica del Bicentenario 2025 establece la secielizacion
¥y universalizocion de los servicios bdsices con soberania. Se entiende, en base ¢ la Censfitucidn
Politica del Estado y el horizonte de la Revolucién Demecrdtica y Cultural, que los servicios bésicos
constituyen derechos humanos y que per tante su fin es social

En este sentido, el presente plan propone mecanismos, politicas y normative para avanzar
hacia estas metas y mejorar las condicicnes para aplicacién del Gobierno Electrénico, integréndose
con la infroestructura gubernemental ¥ en un lineamiento estratégico del misme.

Asimismo, el punto cuarto de la Agenda Potridtica del Bicentenario 2025 establece como
meta lo soberania fecnolégica, esto implica reducir progresivamente los lazos de dependencia
tecnolégica impuestos desde lo colonia, yo que lgs condiciohes necescrias parc ¢l deserrolie
econdmico del pals, la industriclizocion de nuestres recursos noturales y lo diversificacién de la
produccién, pasc necesariomente por lo generacién de capacidoades en el compoe dentifice y
tecnclégico y la preduccién de conocimlento.

Para esto, se arficulan deos estrategics en el plene de las TIC. Por un lade, e
implementacién de software libre y ssténdares abierfos, que comstituye una tronsformacién
fundomental en el plane de la relocién entre el Estade y lo tecnologie, es decdr un cambio
e epistemolégico en lo manera de comprender lo fecnologie desde el Estado. Por otro lade, la
k. investigacién, innovacién y desarrollo tecnolégico se convierten en el pilar centrel para lo
produccién de lo tecnologia que requiere el Estado en el ambite de las TIC, generando ol interior
L. del propie Estede y lo sociedad las copocidodes necesorios, De este mods, el presente plen
establece directrices clores respecto al desarrolic de Gobierno Electrénico en el marce del Plan de
Implementacién de Software Libre y Esténdares Abiertos, estableciendo ademas un fuerte énfasis
en el proceso de generacién de copocidades en el Estado para la gestin de Gobieme :
Electrénico, come en la innovacién, investigacién y desarrolla. -

Finalmente, el punto onceave de la Agende Patridtice del Bicentenario 2025, comprende
la soberania y transparencia en la gestién piblica, baje los principios del no robar, no menfir ¥ no
ser ficjo.
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honestidad y esfuerzo de los servidores piiblicos permitiendo alcanzar tronsparencia y eficiencia
en la gestién del bien comun. De igual menere, la generacién de mecanismos gue permitan o
meforen los procesos de parficipocién y contrel social, coadywven o lo construccién. de une
-administracién piblics soberana y transparente, en que la direccién de las politicas piblicas estd
dada por las organizaciones sociales populares y la ciudadania.

Sin duda lo aplicacién de TIC en general y de Gebieme Electrénico en porticular
contribuye enormemente o cleanzar estes objetives. En este dacuments, se exponen diversas
estrategios que permifirén hocer més eficiente y transparemte la gestién poblica, como tombién
fementar y facilitar los proceses de participacidn y control social pare lo construccién de un Estade
soberano copaz de odministrar el bien comdn. Asimisme, se plantea que bajo las herramientas y
mm*mmmmmmmm-mmm

2.2. GOBIERNO ELECTRONICO

El Gobierno Electrénico puede entenderse como: las interacciones digitales entre ¢l Estado
- y los civdadanos; entre entidades piblicas, el Estado y los servidores piblicos y entre el Estado y K
los empresas, Estas interocciones y otras concomitantes resultan en un conjunte complejo de
relaciones sociales en las que se plasman derechos, sxpeciativas y reivindicaciones sociales. Por
tanto, pora el Estade Plurinacional, Gobierno Electrénice implicy relociones humanes y no
relaciones sociales reales de gobierne. Asi, el Gobierno Electrénico debe responder o las
expectativas y reivindicaciones socicles plasmades por los distintos actores y clases sociales,

Otra definicién mds precisa respecte o Gobiemo Electrénice, se bose en el uso de
tecnologios de o informacién y comunicacién come meconismo pare mejoror la eficiencic y
efectividad de los servicios que presta el sector piblice. Sin limitarse o lo implementacién de
tecnologias paro incrementar la eficiencia y efectividad de los servicios, sine que debe comprender
ung visién mds amplio con respecto al ejercicio del gobiemna ¥ su relacién con la tecnslogia.

En un mandate de prestar mejores y mds eficientes servicios @ la pobladién desde lo
administracién  piblica. El Gobiermo Electrénico ademés de mejorar la relacién enire la
administracién poblica y los ciudadanes y las operaciones internes de los entidades piblicas, debe

Bajo este contexto juridico y politice, la nocién de Gebierno Electrénico para el peis debe
comprenderle implementocion de tecnologias pare el desarrollo productive y uno adecuodo
odministracion publica del pais, con l¢ parficipacién protagénica de las enfidades piblicas ¥
empresas estratégicas del Estado.
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Em«mmmmmmm fortalecer las relaciones
entre las entidades piblicas, erganizacionss socicles y la ciudodania en general. Es fundamentsl;
en este compe, que permita hronsparentar y pener & disposicion de la poblacién datos e
informacién bajo licencias que lo conviertan en un bien colective disponible para todes.

For tanto, no puede concentrarse simplemente en la implementacién de TIC pora diversos
propésites, sino tombién en incorporar el precese secial de su produccién, lo que implica
investigacién, innovacién y desarrolle, a lo per de fermacién de capocidades, en el marco general
de le soberanie tecnolégice y descolonizacion del conocimiento.

En el proceso se encuentra ligade a lo implementacién de sofrware libre y el ecosistema
inherente ol misme, que permita al Estade ejercer el efective control soberanc sobre la tecnslogia
‘que utiliza, como también la formecién de profesicnoles y servidores plblicos que opropien la
tecnologio ¥ aprovechen la posibilidad de conocer los procedimientos y técnicos que permiten
operar los tecnologins libres y avanzar en los compes de la innovacién e investigocion,
porticipande de un didlogo intercultural con comunidodes dentificas en el émbite de las TIC ¥
‘coleberacisn con los mismas,

Es osi que para el Estade sl Gobieme Electrénico constituye el conjunto de relaciones
socioles y aoctividades que se enmarcan en la produccién ¢ implementacién de tecnologias
relacionadas con las practicas, téenicas y tecnologias de gobiemo y gestién colectiva del bien
comin, en busca del vivir bien. Lo orienfacién de estas relaciones y la produccién y uso de
tecrologia esté conducida por la vida como efe central, la vide de la madre fisrra y de los seres
humanes, la libertad y lo igusldad.

2.3. AMBITOS DE ACCION.

2.3.1. Gobierno Soberane

La concepcién de Gobierne Electrénico adecvada al horizonte de la Agende Potridtica del
Bicentenario2025, fundamentalmente o su punfo cuarte: Soberania tecnoldgica con identidad
propic, tiene como objetivo central el regir todos los aspectes de lo refacién del Estade con la
‘tecnologio, plenteando lo necesidad de establecer bases sélidas en la generacién de los
condiciones de posibilidad del deserrollo de TIC relacicnades o lo gestién del bien comiin en el
large plazo. En este ambito, la concepeidn de un Gobiemo Soberanc en este dmbito reguiere lg
implementacién de uno sélide infraestructure de comunicaciones como o generacién de 7
caopacidades institucionales en ¢l Estade ¥ o socledad. :

Er este sentide, es fundemental la articulecién entre la implementacidn de software libre ¥
esténdares abiertos con el presente plan. Bl Gobierno Electrénico sin soffware libre es un Gebierne
Electrénice teenclégicamente dependiente, conceptual y técnicamente colenizade. El Estade se
cancibe come independiente, digno y seberans, a! tiempo que el proyecte sodial revelucionario de
Bolivie es anti-copitalista, onti-impericliste y anfi-colonial. Se estoblece la generacién de
investigacién y desarrolio de tecnologia libre, teenologia sobre la que el Estado puede tener el
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El software libre constituye ¢l Gmbite idesl de desorrolio e implementacién de
herramientos de Gebierno Electrénico, ya que el cédige esta disponible, junto con los deréches
necesarios pare su oprovechemiento, apropiacién y formacién de capacidades.

Obviamente, el uso de software libre no implica por si misme lo formacién de copacidades,
por tante, el Gobiemo Soberanc implica la generacién de un ecosistema complete para la
copacitacién profesional, el desenvelvimiente de precesos de innovacisn, investigaeién y desarralle
de software libre bojo plataformes igualmente libres, tanto en las entidades poblicas come en la
sociedad boliviana, en articulacién e interdependencia entre los planes de Implementecidn de
Softwere Libre y Estdndares Ablertos y de Gobierne Electrérnico.

2.3.2. Gobierno Eficiente

Gobierno Eficierte representa un proceso sostenide que busca servir o la poblacién con lo
mayor celeridad, el mejor froto y acorde a sus expeciativas. En este contexto, una gestién piblica
eficiente representa un objetive que requiere una tronsformacién rodical o interior de los
entidades piblicas, un cambio: en la Iégica y téenica guberativa que permita una reingenieria de
procesos, de lo cultura orgenizacional de las entidades, enfocados al servicio ol pueble, un
enfoque en la atencién ccorde o lo pluralided cultural y social de Bolivia, une conciencia
celeberativa y colectiva en la gestién de los bienes piblicos del pais, romper con lo précica
“burocrética” prevaleciente que priorize proceses y procedimientos téenico - legales innecesorios
por sobre el servicio y la ofencién que el Estado debe brindar & la peblecién. De igual forme,
implica una rocionalidad de la odministracién estatal planificads, ordenade, perticipativa y
orientada o satisfacer los necesidades de los dudedanas y ciudadancs...

Significa la generacién de herramientos que permitan o las outeridades tomar decisiones
con la mejor informacién y baojo el merco de lo planificacién integral del desarrsllo del Estade.

mmnmwmmhmmmmmﬂkm
adopcién de tecnclogias de la informacién y comunicacién en le administracién poblica, sine un
camblo de senfido en lo practica de gestién, que busque un cambio cualitative que comprenda la
generacién de un sentido de servicio.

Sin duda, en este ambito, las tecnologios de le informecién y la comunicacién pueden
resultar una herramienta fundemental, sin embarge, si no estén acompafiadas de un procese més
amplio se trato simplemente de lo informutizecién perverse de la “burccracic” existente. la
informética sin duda puede ocortar tiempes y facilitar proceses, sin emborge no va & reorientar
por si misma la légica con la que se construyen los procedimientos de gestién pdblica, realizacién
de tramites, lo toma de decisiones, ete. Esos son procesos humanes que ¢l preserite plan comprende
para generar ung verdadera transformacién en lo gestién piblica.
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politico, que implica la incorporacién del Estado come parte del aparato productive, come actor
central en el proceso de desarrollo econdmico y que permite procesos de redistribucisn y
reasignacién de la riqueza en busco del bien colective y comin. Comprende también una politics
de servicios @ la cudadania en el dmbite social, como le educacién, salud, justicia ¥ cultura en les
tres niveles del Estade. Incluye, en fin, todos los émbitos de desarrolie social gue permiten un
porémetro minimo de igualdad entre los diudadanes y cudadanos del pais, en lo econémico, lo
social y lo eultural. La integralidad y complementariedad del Estado sélo es pesible o partir de la
intervencion efectiva del Estado en lo generocién de desarrollo econdmice y, o partir de &, de-
condiciones sociales de igualdad para lo poblucién.

mmmam.mpqm.mlamm*hm&m;#;m
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también la salud, educacién, justicia y el empleo, como dereches fundamentcles de las bolivienas y
bolivianos.

Las tecnologias de la informacién y eomunicacién son, en todos estos aspectos, herramientas
que pueden cyudar & consolidar cade uno de estos sectores, como servicios colectives, facilitar
todas los octividades de gestién, como también hacer efectivo el ejercicio de los derechos
constitucionales y legales de los cudodeonas y ciudadenos con respecte o cade una de los

2.3.3. Gobierno Abierto y Participative

Por Gobierno Abierto y Participativo deben comprenderse un conjunte de elementes que
facilitan el acceso a la informacién piblice, lo participacién y el control social, es fundamental
mhi:,mpﬁmiﬂmdu,haoﬂﬁndﬂhﬁnmnhmmhﬂw%dﬂﬂ
perticipan las organizaciones sociales, pueblos indigenas eriginarios campesines y la ciudedaonia
en genercl: Bl Estado Plurinacional no puede comprenderse sin la activa direccién del pueble
erganizado, del debate e intercambio en el procese de planificacién y gestién entre los servidorss
piblicos y las erganizaciones sociales, comunidades y civdadanes individualizades. En este senfido,
el uso de tecnologios de informacién y comunicacion en este proceso significa mucho mds que el
acceso o lo informocidn piblica, considerande también le generacién interactiva, participative y
colectiva de la informacién piblice.

Por tante, el hecho piblico no debe ser Gnicomente la informacidn producida por la
cdministracién estatal, mds bien el proceso mismo de construceién de eso informacién.

Otro aspecto importante o considerar en este émbito es la distribucién de datos e
infermacién pdblica.

Debe comprenderse que el resultado de los ceciones estotales son bienes colectives de

propiedad de las belivianas y bolivianos; este significa que el resultade de la gestidn piblica no
es propieded de enfidades o funcionarios ni bienes de la “burocracia”, sine por el contrario son
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plblicos, pueden poseer el menapolic sobre su propiedad. Hacer que los datos e informacién
estatal se publiquen y estén dispenibles para la dudadania es posible sélo o través del use de
tecnologios de lo infermacién y comunicacidn, per lo que el rel del Gebiernc Elecirénico en este
aspecto resvlta fundomental pare alcanzer los objetivos centrales respecto o la gestién y use
colectivo de les bienes plblicos. Pora esto es necesario establecer no sélo los mecanismos
informéticos para el acceso a datos e Informacién, sino también el morco de dereches bajo los
cuales se accede o los mismos en el contexto del desarrolio de licencias de publicacién.

En este contexto, bajo la participacién active de le socieded en los proceses de
mm?hmﬁﬂtaﬁhﬁhwﬁhm-m*h
administracién piblica, se fomentan vigoroses proceses de innovacién e investigacién, que generan
resultades superiores @ los que puede sostener el Estado por si mismo. Lo colectivizacién de los
procesos de planificacién — gestidn y de le propledad de los dates e informacién piblica generan
un escenaric de innovacién social, que supera con crecss los perspectivas y horizontes de la
burocracia estatal,

Lo implementacién de la pelitica de Gobieme Electrénico busca aprovechar de forma
integral el potencial que las tecnologias de lo informacién y comunicacién ofrecen pard
mejorar la eficiencic y calided de la administrocion piblice, lo simplificocién de procesos y
procedimientos, tronsparencia y paorticipacién y contrel socicl, y ofros sectores come
desarrollo productive y servicios soclales, etc. En este sentide, el presemte plan ha
delimitado tres ejes estratégicos y 14 lineus esfratégicos. los ejes estratégices som o)
Gobierno Scberane, b) Gebierno Eficiente y ¢) Gobierno Abierte y Participativo.

Ejes Estratégicos y Lineas Estratégicas
1. Infroestructure y conectividad

2. Investigacion, innovacion y
desarrallo
tecnoldgico

Gobierno Soberanc
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El marce normative vigente define les beses pora o implementacién del Gobieme
Electronica. El mismo, estd vinculade con aspectos relevantes del Plan.

Hhmmiﬁ“ﬂ*hmmMMMwﬂ
persona fiene derecho al acceso universal y equitctivo a los servicios bésicos de agua potable,
alcontarillade, electricidad, gas domiciliario, postal y telecomunicaciones. El Pardgrafo Ul del
Articule 103 de la norma fundomental, estipilo que el Estade asumird como pelitica g
implementocién de estrategios para incorporar el conocimients y aplicacién de nueves teanologias
de lo informacidn y comunicacién.

El numeral | del Articulo 85 de la Ley N° 31, Morce de Autonomias y Descentralizacién, de
19 de julic de 2010, establece gue &l nivel central del Estade tiene come competencic exclusive el .
formular y cprobar el régimen general y los polificas de comunicaciones y telecomunicacionss del

pais, incluyendo las frecuencios electromagnéticas, los servicios de telefonia fija y mévil,
radiodifusién, acceso ol Internet y demds Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC).

El Pordgrafo | del Articule 75 de la Ley No. 164, General de Telecomunicaciones,
Tecnologios de Informacién y Comunicacién, de B de agosto de 2011, establece que el nivel
central del Estado promueve lo incorperacién del Gobierno Electrénico o los procedimientos _'
gubernamentales, o lo prestocién de sus servicios y o le difusidn de informacién, medionte una ke
‘estrotegio enfocada ol servicio de la poblacion. :

El Articulo 77 de le misma norma establece la obligatoriedad para las entidades piblicas
de priorizar y promover el use de software libre y esténdares obiertos. El Pardgrafo I dal
Articulo 75 de la mencionada Ley, establece que el Organe Ejecutivo del nivel central del Estade,
elaborard los lineamientos para lo incorporacion del Gobieme Electrénico.

La Ley N° 341, Participacién y Contral Secicl, de 5 de febrero de 2013, fortalece la
democrocia participative, representativa y comunitaria, bosada en el principic de soberonia
popular. Conselidando la Participacién y Contrel Secial en la gestidn piblica; y en los processs de
planificacién, seguimiente o lo ejecucién y evaluacion deé las politicas piblicas y los acdiones, en
todos sus @mbitos y niveles territoriales, Transparenta la gestion piblice y el apropiodo manefo de
los recursos piblicos del Estade. Garanfiza y promueve lo Participocién y Control Social en la
e provision y calidad de los servicies pdblices.

Lo Ley N° 650, Agenda Potridtica, de 19 de enero de 2015, determina fres pilares
mmmmwymm{mmgwn;

Lo Ley N° 070 considera parg todes los niveles fortalecer o formacién en dencia y
tecnologia del Sisterna Educative Plurinacienal; csimismo &l Pilar 3 v 4 de lo Agenda Potridticn
e tos con sof (o tecnalégics
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" HI Decreto Supremo N° 2514 de 9 de septiembre de 2015 crea la Agende de Gobierno
Electrénico y Tecnologias de Informacién y Comunicacién (AGETIC), como entidad descentralizada,
mmwmmﬁmmﬂmmmmum&h
AGETIC: “Elaborar, proponer, promover, gestionar, articular y actualizar el Plan de Implementacién
de Gobierno Electrénico ¥ el Plan de Implementacién de Software Libre y Esféndares Abierfos
pera los entidodes plblicas; y ofros planes relacionades con el émbito de Gebierno Electrénico y
seguridad informéfica”; “Realizar el seguimiento y eveluacién o lo implementacién del Plan de
Implementacién de Gebierne Electrénico v el Plan de Implementacion de Software Libre y
Estandares Abiertos™.

El Decreto Supremo N° 1793 establece como principios pora el desarrslle y use de
aplicaciones informéticas en las entidades piblicos lo seberanic tecnciégica, seguridad informética
¥ lo descolonizacién del conocimiento. En los Parégrofos | y It del Articulo 17 del mismo Decreto
Supremo, se estoblecen como objefivos del Gobieme Electrénico: . Modeimizor y transparefitor lo
gestion piblica, otorgando servicios y alencién de colidad o lo ciudadania, gorantizonds el
dereche ¢ la informacién, asi come contribuir o lo efidencia vy eficacia de los actos administrativos
del gobiemo, mediante el uso de las TIC y otras herramientas. Il. Generar mecanismos tecnolégicos
de participacién y control secial por parte de los ciudadenes, erganizaciones secicles y puebles y
naciones indigena originario campesinos.

El Decreto Supremo N° 27330, Simplificacién de Trémites, de 31 de eners de 2004,
declara como prioridad nacienal & interés pablico la Simplificacién de Trémites, con la finalidad de
agilizar, optimizar tiempos y reducir costos de los mismos.

El Decreto Supremoc N” 28168, de 17 de mayo de 2005 que gorentiza el dereche o la
informacién, comeo derecho fundamental de foda persona y ld fransparencic en la gestién al poder
ejecutive.

Todos estos ontecedentes constituyen la bose sobre la que se construye el presente plan v
ddmrmﬂndulmhmdﬁ;hsdnhhhmﬁhrmaymwmm#
afrontar los conceptes y refos tecolégicos acorde © los expectativas de las
mmﬁlmmmmwmthm“mhm
al procese reveludionario del pais.
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IV.  PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

4.1. MISION DEL SENASIR

“Otorgar prestaciones del Sistema de Reporto y reconocer dpertes para la Compensocién
de Cotizaciones™

4.2. ViISION DEL SENASIR

“institucién moderna, transparente, eficiente, con compromiso social que reconoce ¥
garantiza los dereches de los Asegurades pare una vejez digna™

4.3, OBJETIVOS ESTRATEGICOS

¢ Cumplir eficaz y eficlentemente con lo sustontivo del mondato legol del SENASIR,
ompliande la poblocién de osegurados de la Compensocién de Cotizaciones,
incrementondo ef nimero de empresas fiscalizodes, reclizande un control eficiente de la
cartere de pagos de los oportes devengades o la seguridad de large ploze del Sistema
de Reporto, mejorando en los beneficiorios e conecimiento de los modalidades de pago
de rentas y reclizande lo actualizecién del Manual de Prestaciones.

s  Consolidar le imagen del SENASIR come insfitucién eficaz, eficiente con infroestructura
institucional medema en benefico de la poblacién usuaria de los servicios que brinda.

* Promover una gestién fransparente, libre de corrupcién, garantizande ef cumplimiente de la

normative y control interne odecuada.
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V. OBJETIVOS DEL GOBIERNG ELECTRONICO

5.1. OBJETIVO GENERAL

’MhmﬂmdMumhhwﬁ
Tecnologios de Informacién y Comunicacién en el proceso de otorgocién de Prestaciones del
Sistema de Reparts y reconocimiente de la Compensacion de Cotizociones”

El objetivo, planteade para desarrolior lo implementacién del Gobierne Electrénico se
desprende de lo visién establecida en el Plan Estratégice Institucional 2016-2020, con respecto o
contar ser una “Institucién modena, transparente, eficiente, con compromiso social que reconoce ¥
garantiza les derechos de los Asegurados para una vejez digna™.

El indicado objetive se logrard o través de geciones de cotto plozo y acciones estrorégicas
insfitucionales de ocuerdo a los sjes y linecs estratégicas establecidas en Plan de Gobierne
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VI. EJES Y LINEAS ESTRATEGICAS
6.1. GOBIERNO SOBERANO

6.1.1. Infraestructura y conectividad
Objetive

informacién de manera confinug ¢ inferconectada a fravés de lo red estatal de dates con las
diferentes entidades piblicas o nivel nacional.
Descripcién

tecnologias de la informacién y comunicacién, debido o que les permite mejorar su eficiencia y
control. En este enfendide para conseguir los objefives pregramodes, se debe asegurar los
condiciones de infraestructura tecnclégica que brindon un apoye cenfinue y sin interrupdiones a
los diferentes Unidades, Areas, Administrociones y Agencias Regionales.

El centro de procesamiento de detos Instifucional debe estar interconectade. con las
diferentes dependencios tante intémas como externas en el marco de los diferenies convenios
interinstitucionales csi como con lo red estatal de dates.

Con el fin de economizar recursos, proveer los servicios de Gobierns Electrénics eén ke
institucién de mejor calidad y asegurar el control de la informacién, se implemeniara el
acceso seguro y publicocién de servicios en la nube siguiende los lineomientos estoblecidos.
para el uso eficiente de los recursos del Estado. Con esta infrosstructura  se proveerd

servicios de computacién requeridos por los Asegurados y desde y hacia las entidades
conectadas a la Institucidn.

Al ser un proceso contfinue, lo interconectivided de la infraestructura de red y del centre.
i de procesamiento de datos, permanenfemente se optimiza y mejora pera gorantir los niveles
g de calidad, disponibilidad y seguridod, que requieren los procesos que se efecibon en la
institucién, en el morco del Gobierno Electrénice se plontean diferentes acciones gue mejoren la.
Interconexidn del Institucidn:

+ Contar con una infraestructura de red robuste y flexible con copacidades de cobertura
nocional o través de Redes Privadas Virtuales VPN,

- Realizar la Interconexion tecnolégica @ nivel nacional bosads en esténdares abiertos
CpenVPN

- Mrﬁﬂﬁhﬂh%r%ﬂﬂﬂﬂm*@uﬂﬂuﬁ%m
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base o los lineamientos estublecidos por el CTIC-EPB.

*  Unidades, Areas, Administraciones y Agencios Regionailes intferconectedes de forma segure
en la red Institucional.

* Acceso a servicios en la nube, garentizande lo calidad, disponibilidad y segurided de lo
informecién,

ummhh#umhmm

6.1.2. Investigacién, innovacién y desarrolio tecnolégico

Las acciones de Gobierno Electrénico en la Institucién pora este linea estretégico s&
realizarén conforme las politicas y lineamientos establecidos por ie Agencie de Gobierno
Electrénico y Tecnologios de Infermacion y Comunicacién AGETIC y Ministerio de Educacian, en
el marco del Plen Institucional de Soffware Libre y Estdndares Abiertos PISLEA. ’

6.1.3.
Objetive

Adherirse @ lo Plotaforme de Imeroperabilidad administrade por o Agencia de
Gobiemo Electrénico y Tecnologias de Informacidn y Comunicacion AGETIC, para el consumo ¥
publicacién de informacién, conforme los mecanismos téenicos v legales establecides en los

Lineamientos pare lo implementacién de servicios de interoperabilidad para los enfidades del
sector piblice.

Descripcién

Le intercomunicacién y generacién de mecanismos para compartir datos e informacion
con los distintas entidades piblicas es necesaric pora opfimizar los medidas de contral con en
los procesos de ofergacién de lus prestaciones que gestiona el Servicie Nacional de! Sistema
de Reparte en cumplimiente o sv mendate legal.

mwm“mmmmimm“nuwnhm
eficiente de la infermacién y generacién de medidas de control que reduzean los posibilidades
de fraude, al brinder lo pesibilidad de detectar y fomar los acciones necesarios ante alguna

Interoperabilidad

A través del CTIC-EPB y los distintas entidedes estatales se elaboraren, ¥ aprobaron
los esténdares ablertos de interoperabilided, ¢ nivel de los protocolos de red ¥ de intercombio
de dates pera garantizer la interoperabilidad réenica y el Flujo segure de dates, asi seme les
servicios de interoperabilidad de las entidades productoras y/o distribuidoras de dates.

T
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entidades que occederén o ellos, proveyendo a nivel técnico capocidad y disponibilided de
los servicios de interoperabilidad, que permiten contar con informacién confiables,
actualizedos, outénticos v de calidad.

Luhﬁmﬂﬂnd-;muhhﬁmdﬁmlmhﬁhﬂhnﬂm
¥y legal de mecanismos y procedimienfos que permitan el adecvado uso de los detes
publicados, de forma tal, que comdyuven en los procesos de otorgacién de prestaciones o
carge de la Institucidn, en el marco del Gobierno Elecirénico se plantecn diferentes accionas
que posikiliten la inclusién de mecanismos de interoperabilidad en la Institucidn:

* Adhesién de lo Institucién a la Plotoforma de Interoperabilided administrade por la
Agencia de Gobierno Electrénico y Temologias de Informacién y Comunicacion AGETIC.

*  Definicién del marco téenico y legal para uso y aplicacién de los datos publicados en la
Plataforme de Interaperabilidad en los procesas institucionales, actualizacién de Manusles
de Procedimientos.

*  Desarrollo o Mantenimiento de los Sistemas Informdticos de acverds o los procedimientos
maedificades, cumpliendo les estandares para los servicios de imteroperabilided pors los
entidades del sector piblico.

Resultados Esperados

*  Consume en los aplicatives institucioncles de lo informecién publicada en la Plateforma de
Interoperabilidad.

6.1.4. Ciudadanis digital

Las acciones de Gobiemo Electrdnico en le Institucién para esta linea estrotégica se
li &n © 1&mnlmpm-.? lineomientas Mpﬂhwﬂ*m
Electrénico y Tecnologias de Informacién y Comunicacién AGETIC.

6.1.5. Seguridad informdatica y de la informacién

Los acciones de Gobieme Electrénico en la Institucién pare esta lineo esfratégica se
realizorén conforme los politicos y lineamientes estoblecidos y aprobades en el Plan
Institucionel de Seguridad de la informacién PISI dei Servicio Nacional del Sistema de Reparic
¥ coordinacién directa con el Centro de Gestidn de Incidentes Criticos.

6.2. GOBIERNO EFICIENTE
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Simplificacion de trémites y servicios del SENASIR
Objsfive

Simplificar y facilitar o los beneficiaries del Sistema de Reparte, &l accese a los servidios que
brindan le Unidad Nacione! de Operaciones y Unidad de Compensacién de Cotizociones, de
acverde ol siguiente detalle:

Tramites y Servicios del Sistema de Reparte:

Abono Automdtico

Page o Demilcilio
Habilitacién de Formularios para Poderes
Control de Vivencia
Trensferencias de Regional

MNovedades

Tﬁwnur.md-hw.hm

* Seguimiento de Tramites y Selicitudes Actualizade, requerimiento del Asegurade
mediante respuesta interactiva
Otorgacién de Requisitos individualizados
Lienado de Formularies de Solicitud en Linee {Reguisites, Farmulario de Inicio de
Trémite)

®  Servicios en Linea [Legalizacién de Certificades de CC - Firme Digital, Combios de
Regional en CC)

» Consulfa de tramites y servicios en Linea

¢ Colendario de Fechos de Corte (Registro de Certificados, Fechas tope de notificacién
regionalizade)

¢ Registro y gpertura de cases de queja por demeoras en ke afencién

Descripcion:
Considerando la implementacién de un Portal Unice de Trémites en lines, el

beneficiaric accederd o los diferentes formularies de inicie de tramite o servicies, asi come de
seguimiento hasta su conclusion.

Para considerar lo simplificocidn de trémite y servicios que se efection en la

* 0 °& &5 @ % =

plateforma de atencién o finlares y derechohabientes del Sistema de Reporto, asi como los

Asegurades con dereche o le Compensacién de Cofizaciones, se debe tomar en cuenta
herramientas que nos brinde el Gebierne Electrénice con el objetivo de mejorer en la
prestacion de los mismos.

b - LR R ———— e T g g g s
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umm«#ﬂhdmdmhhmmmm”d
mumwma-m:mmsﬂmm
incorporar medidas de control infernas a efecto de mitigar posibles situaciones de fraude.

El acceso a la Plataforma de Inferoperabilidod consolidord el acceso a informadin o
una mayor contidad de fuentes de datos y registros piblicos, posibilitands mejorar los
pmmypmﬁ“ﬁﬂﬂhnhmrmm“mu
ﬂmmnlﬂﬁmhmﬂﬁ?mdﬂm”dm&twmmm
en lo generacién de ingreses por estos concepitos.

* Tramites, procesos y procedimientes simplificados.
= Portal Unico de trémites en linee implementada.
*  Atencién de trémites y servicios con celeridad, transperencic y seguridad.

Notificacién Oportuno de Documentacién de Tramites de la Institucién
Objetive

Agilizar la Notificacién de documentes o los interesades y/o beneficiarios, o través
hhmﬁmerMWNHWYMQ
conccimiente a los Asegurados de los documentos generados en los trémites de las prestacionss
que realiza la Institucién, y del uso de herramientas de Gobierno Electrénico, balo los principios
dtmﬁdud,-ﬂdm_rmmdwmhw*uﬁdrhm_ﬂmrm

Descringié

mm*amam*mmmyhﬂm
estar orienfada siempre hacia o los interesades y/o beneficiorios del SENASIR; sobre esta
base desarroliaré accienes orientades a mejorar lg eficiencia y eficacia del Estade o través de
le simplificacién de proceses y procedimientos, hociéndolos mas dgiles y sencillos &

mmmhhiﬂmﬂhrm&hmmm“m
mas eficiente y de mejor colidod a lo peblacién.

La Agilizacién de Nofificacién de Documentos emitides por las Arecs Funcionales del
SENASIR, se realizaré o través de su relevamiento y sistematizacién, seguido por un redisefio
del mape de tramites, la reingenieria de precesos y procedimientos, con cada enfidad
responsable, y la coordinacién interinstitucional para la implementacién de los nueves srémites,
proceses, procedimientos y tecnclogias de la infermacién y comunicacion con la correspondiente
compatibilizacién normativa.

Resuitados Esperados
* Documentos emitidos por los Unidades y Areas funcicnules del SENASIR natificados
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Sistema de Gestién Documental
Objetivo

Controlar y hacer eficientes los proceses documentales que intervierien en un frémire y
resguardar el cumplimiento de los nofmas de custodia de decumentacion, que reguieren
mantener la integrided, fiabilided y usabilidad de los documenitos.

Descripcion
Cado fase de un proceso genera come producte documentos, los cuales tienen diversas
etopas en el cicle de su use y oplicacién: desde la creacién, coptura, utilizecién,

elmacenamiento, busquede, recuperacién, etc. Actualmente lo gestidn documental debe
considerar tanto los decumentos fisicos como aquelles que se emiten en soporte slectrénicos.

Mmﬁmmhmmmmdﬁmd&m.m
wnmﬂmﬂﬁmmm“ﬁﬂm&mmnﬁhm
en un determinado tiempe es alte, le toleroncia a errores es minime, y los niveles de servicio.
exigentes.

En cada uno de los procesos documentales del tramite el Asegurade tiens un lugar
preponderante, su interaccién es directa ¥ sin su actuacién varios de fos actividades definidas.
ne pueden culminarse o continuar su curse regular.

A la inspeccién direcra de los documentos que se exigen en los tramites, dencta

dumermmkw:IMMMuMm
adecucda gestién de lo documentadién que se genera en el curso de su tramitacion.

ﬁrhlnﬂhﬂﬁnummmndhmhmmm
hmmﬂmmmmmm mismos que son de
aplicacién inmediata y « veces de forme concurrente por uno o més Unidades o Areas, el
modele actval de gestién de correspondencia, no coadyuva en el seguimiento y control del
cumplimiente de plazes, asi come su notificocion, consulta y aplicacién.

Sednhmﬁmthmmummhrmn
seguimiento pare lo avditoric de los trémites y por ende del cumplimiente de las normas —
legales, reglomentarias, u otros, es por cuanto cada Servidor Piblico responsable tiene la
Mhm;m,m-ﬂ.MWxﬂm

Tmmmmmmm“hmﬂh
documentacién: lo eficiencia de los servicios brindados ol asegurado, aplicacién de la
multiplicidad de documentacién de uso intemo generado y la retencién de les evidencias de los
proceses o corgo de los diferentes Unidades y /o Areas.
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*  Gestionor adecvadamente el alto volumen de documentocidn fisica generado en Jas

" Gestionor el flujo de documentas fisicos entre oficings del Estade.

» h‘mhrhmtndin-yﬂhﬁﬁrhh%ﬁh;y%ﬁm*”-“ﬁ
lummau,m“mm;ww

Optimizacién del uso de recursas en procesos de solicitud y descarge de gastos
administratives

QObjetive

Optimizar el uso de recursos en procesos de solicitud y descarge de gastos
-ﬂm«mhhmﬁwrﬂmﬁmn

mumumm;uwmﬁmﬁ-mmmmw
acciones orientadas o mejorar la eficiencia, eficacia y economia del Estado o través de la
mm*mymmmam-m
mﬂhWrm-ﬂ.WMme
transparente.

mm&mhfmunﬁﬁhm-ﬂr
WMMMM-'HWthhm
MMIpﬂnhMﬁhmmpmﬂmim
hluM_rMﬂhmmm.

hmﬁmmm&mdtm-rmdl
m-mﬁ&--mmﬁhmm&uﬁ-ﬂm“mmmﬁ

teda lo informecién necesaria antes del inicic del procese, en el cual podrd seguir el gvance
wm;ymw_mmwomwmmmm

Resultados Esperados

R e e T B R A B R T T P L

*  Reduccién de costos en el consume de papel, téner, servicio de fotocopis, servidio de

m.m-*mﬁw_yhmﬁwm-uﬁﬂnﬂ.m
- ﬁmrmﬂiﬂﬁ%?-%*mﬂmh.m
wmm_hmﬂwﬂmyMﬁm-mu
linea.
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 Optimizacién en la atencién de solicitudes de certificados de irabajs
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Objetive

Servidores Piblicos de la Institucidn, como también de las personas que prestaron sus servicios.

Descripeion

En lo actuclidad lo Unided de Desarrolie Organizacional, entre otros atiends de
manera m,hMﬁthmmmmm.f
Servidores Pblicos acfives o oquellas personas que prestaron sus servicios en el SENASIR.

~ Para el efecto, las personas presenton su solicitud expresa mediante nota, lo cual
implica que sea presentado fisicamente por ventanilla de correspondendia, para que en uh
plazo determinade se emita el Certificado solicitade.

La simplificacién consiste en facilitar la soliciiud mediante una plataformia en lo Pagine
Mhmm#m'mmh-cdwmwm“hm.
datos propios del solicitante, mismos que contengan un recurse de verificacién de identidad.

La selicitud registrada debe ser asignade inmedictamente o lo bandefa de entrada
del Area encargada de la emisién de los certificados de trabajo, posteriormente se emifirg ol
correspondiente Certificado laboral, pere su correspondiente entrega.

Inicialmente se prevé la entreger personal, o efectos de evitar su uso no outerizade,
considerande en adelante su emisién digital y de entrege en linea con codige de validacién.

Resultados esperados
. mmkmhﬂummmwm

*  Optimizacién de la aplicacién de tiempos en le formalizacién de lo soliciud de cerfificades
de trabaijo.

Optimizecién de tiempes para le generacién del kardex de personal
Objetive

DMHM#h-hh‘M&MMMWr
consistente,
Descripcidn

Lo Unided de Desarrollo Organizacional en cumplimiento al Sub Sisteme de Registre
de. Personal, cuenta con un Archive de Carpetas de Personal, mismo que estd compuesto por
mmumhm;-ﬁmmmm-
ﬂihfndﬂmhimﬂﬁmwwﬂlm&w*hm*
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‘embargo este requiere de la aplicacién de recurso horas/hombre, y que ademés es susceptible
de contener errores, al cval no se aplican filtros efectivos de control.

Se espera opfimizar los tiempos que requiere el registro de personal, implementande
une plateformae que permita o los potenciales postulantes o corges del Servicie Nadonal del
Sistema de Reparto, efectuar el registro de manera persenal y como requisite pere su
postulacién, de manera tal que se genere un primer filtro de verificacién de los datos
personales, académicos y laborales de I ¢ el postulante en cuestién.

Esta plataforma permitiria ademds, contar con informacién epertuna en Base de Detos
de Personal {Kardex) opfimizende le aplicacién de tiemps, paro su aplicacién en otros
operacionas.

Asimismo, se generaria una Base de Datos de postulantes (oferte de rabaje).
Resultados Esperados

*  Base de Datos de Personal {Kardex) oportuno y consistente.
*  Opfimizocién en la eplicacién de tiempos en el registro de lo Base de Datos de Persondl.

Optimizacién de tiempoe y recursos para lo progromacién operative anval
individual

Obijetive

Avtomatizar la eleboracién de lo Programacién de Operative Anual individual
(POAI’s], contandoe con infermacién opeortunc y que sea difundida para todos los Servidores
Piblicos,
Descripcién
Una de les funciones principales del érea de Recursos Humanos de lo Unided de
Desarrolio Orgonizacional es lo Eluboracidn ceerdinada de jos POAI's ofio tras afio.
Inicia con el llenado del formulario que es proporcionade por la UDO, reclizade por
cada servidor piblico en coordinacién con el Inmediate Superior y es oprobade por ef =3
Superior Jerdrquico, .
Resulta un costo en recurses materidles puesto que por cade POAI” en promedio resulta o
5 hojas del cual se imprime 4 ejemplares, resvitondo aproximadomente 20 hojos por ceda

POAI que multiplicode per los 377 resulte 7540 hojos epreximadeamente, generondo deniora
‘en tiempao, gosto en recurses materiales y lo reducida difusién de los mismes

Lo simplificacién oyudaré que en el portal Onico y en linea ya este propuesto la bose

G R i B e e GRS R o L it

’g: de los POAI s con las funciones recurrentes propio de coda puesto y permita que en la misma
% base ser modificado las funciones ne recurrentes conforme al POA Insfitucional.
:
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y reducird en fiempe, costo y espacio que implica el misme.

Resultados esperades

* Contar con POAl's @ inicio de gestién, tonte parc servidores piblicos tante en las
reasignaciones como en las nuevas incorporacienes.
*  Reduccién en el costo gue implica hejas y tinta en la impresién

6.2.2. Gestion pUblica

reclizarén conforme las politices y lineamientos establecidos por el Ministeric de Economia y
Finonzas Publicas, el Ministerio de Planificacién del Desorrolle y Agencic de Gobiermne
Electrénico y Tecnologias de Informacién y Comunicacién AGETIC, pare lo interoperabilided e
integracién con la Plataforma Infegrade de Planificadién y Gestién Piblice.

6.2.3. Asesoramiento y capacitacidén fécnica

mmkmmhhmﬂnmmmm“
reclizerdn en coordinacidn pora ejecutidn de los planes de copacitacién establecidos por &l
Ministerlo de Educacién y Agencia de Gobiemne Electrénico y Tecnologios de Informacién y

6.2.4. Registros poblices
Plataforma de informacién estratégica del Servicio Nacional dei Sistema de Reparto
Objetive

Deserroller la plataforma de informacion estratégica del Servicic Nociona! del Sistema

de Repario, que permita tener los registros administratives y de resultades conselidades,
estructurados y accesibles.
Descripcion

El Servicio Naclonal del Sistema de Reparto en su estructura orgonizacions! establece
los recursos humanos neceserios pora dar cumplimiente @ ios diferentes objefivos y procesos
de Operaciones y Fiscolizacién y Cobro de Adeudes en su cordcter sustanfive, generan y
gestionan lo informacidén de cardcter administrative de los beneficiarios y empreses gue
requieren realizar su trdmite o precese en la Institucién,

Estes Unidodes Sustantivas generan informeacién y registros poblicos constantemente,
pore lo cual en el marco de las funciones, cun cventa con procesos en los que se registran y
controlen los datos de forma manval o trovés de hojos de cdlculo electrénico, por lo que en el
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Unidad de Compensacién de Cotizaciones:

*  Generacién de los reportes ftrimestrales del estado de los procesos de Registro,
Certificacién y Emisién o objete de elaborar el Informe del POA y Contrate de Gestién ~
METAS.

* Generocién de reporfes mensucles consolidados y resumen de lo Emisién y Ragistro de
Certificades de CC, Planille de Page de CC, Nevedades, Conciliaciones iy Reposiciones.

Unidad MNacional de Operacionas:

*  Generacién de reporfes mensuales consofidados y resumen del proceso de lo Planilla de
Rentas del Sistema de Reparto. i

Unidad de Fiscalizacién y Cobro de Adeudos:

*  Conclusién y aprobacién del Sistema de Informacién de Fiscalizaddn y Cobre de Adevdos
—SIFCA.

g *  Generacién a través Sistema de Informacién de Fiscalizacién y Cobro de Adeudos — SIFCA

de los repartes trimestrales sobre los resultados de ias fiscalizaciones, toda vez que pore
la emisién de los informes de cumplimiento del POA y Contrata de Gesfién — METAS.

*  Generacién de los reportes trimestrales del estado actual de las fiscalizaciones los
procesos de descargos o objeto de elaberar el informe de cumplimiento del POA.

*  Generacién de los reportes frimestrales @ objeto de elaborar el Informe del POA y
Contrato de Gestidn — METAS.

*  Generacién de los reportes de consulta del éstode de los convenios de page, autes de
vista para iniciar procesos de fiscalizacién y avance procesal respecte a la cartero en
ejecucion.

conexién con las diferentes entidades del Estodo que requieran la misma, pera lo cual se debe o

estructurar, procesar y mantener actualizade o misme, ademés de contar con la seguridad 2

gue garantice la confidenciclidad de los dotes.

Resultados Esperados
. de inf o Registros Adrmi N

6.2.5. Servicios de desarrolle econdmico

Las acciones de Gobierne Electrénico en lo Institucién pare esfo linea estratégica se
reclizarén en coordinacidn con el Ministeric de Desotrollo Productivo y Economia Plurel
Agencie de Gobierno Elecirénico ¥ Tecnclogias de Informacién y Comunicacién AGETIC.
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6.2.6. Calidad de uwiﬂu pﬁhli:ns

Las acciones de Gobierno Electrénico en la Institucién para esta lines estratégica se.
realizardn de vcverde a las pelificas y lineamientes establecides por el Agencia de Gobierno
Electrénico y Tecnologios de Informecién y Comunicacidn AGETIC y el Conseje pere lo
Tecnclogias de Informacién y Comunicacién del Estedo Plurinacienal de Bolivia CTIC-EPB.

6.2.7. Entidades territoriales auténomas

Las acciones de Gobierno Electrénico en la Institucién pare esta linea estratégica se
realizarén en coordinacidn con les planes y en coordinacién con lo Agencia de Gebierne
Electrénico y Teenologios de Informacién y Comunicacién AGETIC y el Ministerio de Obras
Piblicas Servicios y Vivienda.

6.3. GOBIERNO ABIERTO Y PARTICIPATIVO

6.3.1. Transparencia y datos abiertos

Les ceciones de Gobierno Electrénico en I Insfifucién para esta lineg estrotégics se
establecerén de acuerdo o los esténdares técnicos de gestion y publicacidn de documentos
emitides por ¢! Consejo pora lo Tecnologios de Informacién y Ceomunicacién del Estedo
Plurinacional de Belivia CTIC-EPE en el marco del Plan de Implementacién de Software libre y
Estéindares Abiertos.

6.3.2. Participocidn y control social

En el mareo de la Transparencia y Control Social y con el abjetive de interactuar con la
poblacién interesada ¢l Registros pUblicos la PLATAFORMA DE INFORMACION ESTRATEGICA
DEL SERVICIO NACIOMAL DEL SISTEMA DE REPARTO brindaré los dates niecesarios con
respecto o la gestién piblica que realiza la Institucion.
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X.  SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Et Area de Planificacién es la respensable de realizar el seguimiento y evaluacién @l cumplimiento
de los progremas de Gobierno Elecirénico establecides en &l presente plan, ol que se centrard en
ﬂm*mmmmﬂmammmm
Gobierno Eficiente y Gobietno Abierts y Parfidipative.

*  Seguimiento constante o la incorporacién de objetivos y accienes por parfe de lms

Unidades Responsables incluida la determinacién de insumos y recursos necesarios.

*  Evolueciones porcicles, de medio término y fincl del plan: Remisién de informeeidn pare lg
evaluacién sobre el avonce de lo implementecién de Gobierno Electrénico en la institucidn
ante la AGETIC,

El resultado de estas evaluaciones derivarén en la aclualizacién del preserte docimento.
Se deben establecer y coordinar los mecanismos de seguimientc y evaluacién a la
implementacién de los progremos y proyecios que se desprendan de los lineas
estratégicas y efes del presente plan y estrotegios de coordinecion con les entidades
publicas invelucradas como responsables y de coordinacion.
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