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La Paz, 3 de abril de 2019
CITE: SENARI/LP/NOT/344/2019

Senor:

Nicolas Laguna Quiroga

DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO
AGETIC

Presente.-

Ref.: REMISION PLAN DE GOBIERNO ELECTRONICO SENARI

De mi consideracion:

Hago propicio la presente para extenderle un cordial saludo y felicitarle por las diferentes labores que
viene realizando a diario.

En cumplimiento a lo establecido en el Decreto Supremo N° 3251 de fecha 11 de julio de 2017, se
remite el Plan de Gobierno Electrdnico del Servicio Nacional de Riego, aprobado mediante Resolucién
Administrativa Ejecutiva SENART N° 04/2019 de fecha 18 de marzo de 2019,

Con este motivo, saludo a usted atentamente.

SERVIEIO vACIONAL DE Rif-:
\
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SERVICIO NACIONAL DE RIEGO

RESOLUCION ADMINISTRATIVA EJECUTIVA
SENARI N° 04/2019 .
PLAN DE IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO DEL SENARI
La Paz, 18 de marzo de 2019

VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion Politica del Estado, en el articulo 213, sefnala que: “La Contraloria General del
Estado es la institucion técnica que ejerce la funcion de control de la administracion de las
entidades publicas y de aquéllas en las que el Estado tenga participacion o interés econdomico”
El Paragrafo II del articulo 103 de la Constitucion Politica del Estado, sefiala que: “El Estado
asumira como politica la implementacion de estrategias para incorporar el conocimiento y aplicacion
de nuevas tecnologias de informacion y comunicacion”.

Que, la Ley N° 650, de 15 de enero de 2015, eleva a rango de Ley la “Agenda Patridtica del
Bicentenario 2025”, misma que determina como Pilar 4 “Soberania cientifica y tecnoldgica con
identidad propia” y Pilar 11 “Soberania y transparencia en la gestion publica bajo los principios del
no robar, no mentir y no ser flojo".

Que, el articulo 71 de la Ley N° 164, de 8 de agosto de 2011, General de Telecomunicaciones,
Tecnologias de Informacion y Comunicacion, declara de prioridad nacional la promocion del uso de
las tecnologias de informacion y comunicacion para procurar el vivir bien de todas las bolivianas y
bolivianos.

Que, el Paragrafo I del Articulo 75 de la Ley No 164, dispone que el nivel central del Estado
promueve la incorporacion del Gobierno Electronico a los procedimientos gubernamentales, a la
prestacion de sus servicios y a la difusion de informacion, mediante una estrategia enfocada al
servicio de la poblacion.

Que, el paragrafo I del Articulo 73 de la Ley N° 164, crea el Comité Plurinacional de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion — COPLUTIC, con la finalidad de proponer politicas y planes
nacionales de desarrollo del sector de tecnologias de informacion y comunicacion, coordinar
proyectos y las lineas de accidn entre todos los actores involucrados, definir los mecanismos de
ejecucion y seguimiento a los resultados.

Que, la Ley N°2878 de Promocion y Apoyo al Sector Riego Produccién Agropecuaria y Forestal,
promulgada en fecha 8 de octubre de 2004, por su parte regula el aprovechamiento sostenible de
los recursos hidricos en las actividades de riego para la produccion agropecuaria y forestal, su
politica, marco institucional, regulacion de gestion de riego, para otorgar y reconocer derechos,
establecer obligaciones y garantizar las inversiones comunitarias, familiarizares, publicas y privadas
y; asimismo conforme al Articulo 7, crea al Servicio Nacional de Riego, como entidad Autarquica,
bajo la tuicién del Ministerio de Medio Ambiente y Agua, con autonomia administrativa y de gestion,
personeria y patrimonio propio, con la responsabilidad de regular, planificar, gestionar y promover
la inversion publica para el desarrollo de riego y la produccion agropecuaria y forestal bajo riego.

Que, la Disposicion Transitoria Cuarta del Decreto Supremo N° 1793, de 13 de noviembre de 2013,
dispone que en un plazo no mayor a dieciocho (18) meses a partir de la publicacion del citado
Decreto Supremo, el Ministerio de Planificacion del Desarrollo, en coordinacion con el Ministerio de
Obras Publicas, Servicios y Vivienda a través del Viceministerio de Telecomunicaciones y la Agencia
para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion en Bolivia — ADSIB, elaborara el Plan de
Implementacion del Gobierno Electronico y el Plan de Implementacion de Software Libre y
Estdndares Abiertos que seran aprobados mediante Decreto Supremo.
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Que, el Decreto Supremo N° 2514, de 9 de septiembre del 2015, crea la Agencia de Gobierno
Electrénico y Tecnologias de Informacion y Comunicaciéon — AGETIC como una institucion publica
descentralizada de derecho publico, con personalidad juridica, autonomia de gestion
administrativa, financiera, legal y técnica, y patrimonio propio, bajo tuicion del Ministerio de la
Presidencia estableciendo en el inciso i) del Articulo 7 del citado Decreto Supremo que la AGETIC
tiene como funcion “elaborar, proponer, promover, gestionar, articular y actualizar el Plan de
implementacion de Gobierno Electrénico y el Plan de Implementacion de Software Libre y
Estandares Abiertos para las entidades del sector plblico,” y otros planes relacionados con &mbito
de gobierno electrénico y seguridad informatica”.

Que, el Decreto Supremo N° 3251 de 12 de julio de 2017, en lo pertinente sefiala:

ARTICULO 1.- (OBJETO).
El presente Decreto Supremo tiene por objeto:

Aprobar el Plan de Implementacion de Gobierno Electrénico que en Anexo forma parte integrante
del presente Decreto Supremo;

Aprobar el Plan de Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos que en Anexo forma
parte integrante del presente Decreto Supremo;

Establecer aspectos complementarios para la implementacion de ambos planes.

ARTICULO 2.- (ALCANCE).

El Plan de Implementacion de Gobierno Electronico y el Plan de Implementacion de Software Libre
y estandares Abiertos son aplicables por todos los niveles de gobierno del Estado
Plurinacional de Bolivia.

DISPOSICION TRANSITORIA PRIMERA.-

Paragrafo II, Las entidades publicas, en un plazo méaximo de doce (12) meses a partir de la
publicacion del presente Decreto Supremo, enviaran a la AGETIC el Plan Institucional de Gobierno
Electronico, aprobado por la Maxima Autoridad Ejecutiva mediante resolucion expresa, para su
validacion, seguimiento de su implementacién y publicacién en su péagina web.”

Que, el informe Técnico CITE:SENARI/LP/PL/5/2019 y de fecha 12 de marzo DE 2019 emitido por
el responsable de Planificacion del SENARI, sefiala en la parte de conclusiones que (...) El plan de
implementacion de Gobierno Electrdnico, se desarrolla en el marco de los tres Ejes Estratégicos y
las Lineas Estratégicas en el Decreto Supremos N° 3251 orientandolo al cumplimiento de la
atribuciones del Servicio Nacional de Riego, mediante normativa vigente, afin de que los servicios
que ofrece nuestra institucion sean brindados con seguridad, confiabilidad e interaccién ciudadana
demostrando asi eficacia, eficiencia y transparencia(...).

Que, a traves de la Resolucion Suprema N° 23806 de fecha 11 de junio de 2018, se designa al Ing.
Ivan Aristételes Camacho como Director Nacional Ejecutivo del SENARI.

POR TANTO:

El Director Nacional Ejecutivo del SENARI en el marco de sus competencias y sin entrar en mayores
consideraciones de orden legal, en uso de las atribuciones conferidas por Ley.
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RESUELVE:

PRIMERO.- Aprobar el “Plan Institucional de Gobierno Electrénico 2017-2025", del SENARI, que
forma parte integrante e indivisible de la presente Resolucién Administrativa.

SEGUNDO.- Aprobar el Informe Técnico CITE: SENARI/LP/PL/5/2019, de fecha 12 de marzo de
2019 y el Informe Legal A.L. N°05/2019 de fecha 18 de marzo de 2019, que sustentan técnico y
legalmente.

TERCERO.- La Direccidn Administrativa y Financiera en coordinacién con el Responsable de
Planificacion del Servicio Nacional de Riego, quedan encargadas para su remision a la Agencia de
Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacion y Comunicacion —AGETIC, a efectos de su validacion
y seguimiento de su implementacion.

Registrese, comuniquese y archivese.
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INTRODUCCION

Por los cambios politicos, socialices y econdmicos que la vive el estado plurinacional de Bolivia, se plantea la
necesidad de transformar de manera de que el Estado se relacione con la tecnologia y, en particular con las
tecnologias de la informacion y comunicacion. Siendo el Servicio Nacional de Riego (SENARI) una entidad
autdrquica bajo la tuicion del Ministerio de Medio Ambiente y Agua (MMAyA)requiere construir una solida
estructura para el desarrollo de Gobierno Electrénico a objeto de coadyuvar con los retos que afronta y
requiere el Estado Plurinacional ante la constante evolucion de las tecnologias de la informacion y
comunicacion y la consolidacion de la vision social, politica y economica que emana de la Constitucién
Politica del Estado Plurinacional y la Agenda Patridtica 2025. La institucion debe demostrar la capacidad para
generar innovacion, investigacion y desarrollo de tecnologias relacionados con Gobierno Electronico. El
despliegue de herramientas informativas debe conformar y prestaciones que brinda, siempre ligada al
desarrollo econémico y social, que marcara un cambio trascendental en la forma que opera como parte de la
administracion publica.

El Estado Plurinacional ha reconocido los cambios en la tecnologia que se dan a nivel global, implementando
reformas y programas de modernizacion que incorporan TIC en su gestion y resolviendo las nuevas
necesidades de los ciudadanos, empresas y instituciones publicas. Ademas, el estado debera asumir un rol
protagdnico en la incorporacion del pais en la Sociedad de la Informacion, en las dimensiones informacional
e informatica.

Los actores juegan roles destacados en el gobierno electronico: ciudadanos, empresas y gobierno. A su vez,
se entiende por dimensiones a la infraestructura e infoestructura. La infraestructura corresponde a
arquitectura tecnologica, es decir, los componentes tangibles que son necesarios para implantar el gobierno

electrénico. La infoestructura se asocia a la informacion, educacion y cultura requeridas, es decir, a los
componentes intangibles necesarios para el éxito de un proyecto de gobierno electrénico. Ambas
dimensiones son complementarias y cualquier proyecto de gobierno electrénico debe considerarlas de forma
integrada y balanceada.

En este entendido, el presente plan busca en primer término actualizar la situacion del pais en Gobierno
Electrénico y la generacion de procesos innovadores para establecer condiciones en este ambito.
Principalmente enfocadas en cambiar la relacion con los beneficiarios del Sistema y su acceso a las
prestaciones a traves de tecnologias de la informacién y comunicacion, por cuanto en cumplimiento a su
mandato legal el Servicio Nacional de Riego (SENARI) entidad bajo la tuicion del Ministerio de Medio
Ambiente y Agua (MMAyA) generara estrategias que le permitan apoyar a los 3 ejes principales establecidos
en el Plan de Gobierno Electronico.

En conjunto, el presente plan establece las condiciones para la implementacion de Gobierno Electronico en
el Estado para los siguientes afios y una solida base para el largo plazo, tumbo al bicentenario de la
independencia.




1. ASPECTOS GENERALES
1.1. Antecedentes

El uso de tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) para fortalecer las capacidades e
incrementar la eficiencia de las entidades publicas, como para mejorar los canales de comunicacion del
Estado con la ciudadania y la participacion, y control social, proveniente de varios afios atras. Muchas
entidades publicas han logrado implementar sistemas informaticos para mejorar sus operaciones y
algunas experiencias han logrado alcanzar a todo el sector publico. En el ambito de la planificacion y en
la implementacion de tecnologias de la informacién y comunicacion resaltan la Estrategia Nacional de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion para el Desarrollo (ETIC) en 2005 y los esfuerzos
realizados para la articulacién de una Agenda Digital por parte de entidades publicas algunas veces y por
la ciudadania, en otra. Sin embargo, las iniciativas han sido dispersas y han quedado obsoletas debido a
la construccion del Estado y al impulso social que transforma la estructura econémica, social y politica
del pais.

En este entendido mediante el Decreto Supremo N°e 3251 se aprueba el plan de implementacion de
Gobierno Electronico que la misma €s aplicada por todos los niveles del Gobierno del Estado
Plurinacional de Bolivia, asimismo, establece que todas las entidades publicas enviaran a la AGETIC el
Plan Institucional de Gobierno Electrénico, aprobado por la maxima autoridad ejecutiva mediante
resolucion expresa.

1.2. Servicio Nacional de Riego

El Servicio Nacional de Riego (SENARI), fue creado el 8 de Octubre de 2004 mediante Ley N° 2878,
como entidad autarquica, bajo la tuicion del Ministerio de Asuntos Campesinos y Agropecuarios
(actualmente Ministerio de Medio Ambiente y Agua (MMAYA), con autonomia administrativa y de gestion,
personeria y patrimonio propio, con la responsabilidad de regular, planificar, gestionar y promover la
inversion publica para el desarrollo de riego y la produccion agropecuaria y forestal bajo riego.

1.3. Mision y Vision
Mision
La mision es la razon de ser de una organizacion, es el elemento que la define, la distingue de

otras y la contextualiza con relacién a lo que su entorno le ha delegado operativamente que no €S
otra cosa que el mandato a cumplir. A continuacién se describe la mision del SENARI:

“Impulsamos el desarrollo del riego de manera sostenible para la produccion agropecuaria y
forestal, brindando seguridad Jjuridica para el uso del agua para riego, contribuyendo a la soberania
y seguridad alimentaria. i

Vision
La visién constituye forma de actuacion que debera tener la institucion, y el rumbo que debera
tomar en el futuro, expresada como directriz decisional. A continuacion se describe |a vision del
SENARI:




“Ser referente nacional en la temdtica de riego, que promueve ia inversion, brinda seguridad juridica y
capacitacion con innovacion tecnologica.”

1.4. Atribuciones

Sus atribuciones son:

+ Coordinar con las diferentes instancias, a nivel nacional, departamental, municipal, local y de
cuencas, las actividades para el desarrollo del riego

Tener a su cargo y mantener actualizado el Sistema Nacional de Informacion de Riego (SNIR).
Elaborar y mantener actualizado el padrén Nacional de Sistemas de Riego (PNSR).

Apoyar al Directorio del SENARI, en todas las acciones que le sean encomendadas.

Programar y ejecutar su presupuesto.

Presentar informes financieros y de gestion al Directorio del SENARI

Y otros establecidos en la Ley N° 2878 y Decretos Reglamentarios.

TR R R o S

II. MARCO GENERAL
2.1. Agenda Patriética del Bicentenario

La Agenda Patriotica del Bicentenario 2025, junto con la Constitucion Politica del Estado, se constituyen
en una politica de Estado a mediana y largo plazo con una vision integral del desarrollo del pais su
futuro. En ese marco y en tanto directriz general para el accionar de toda la administracion publica, la
misma contempla varios aspectos que constituyen el marco referencial para el presente plan. En este
sentido, tres puntos de la Agenda Patridtica del Bicentenario 2025 resultan fundamentales para el
Gobierno Electrdnico.

En primer término, el punto segundo de la Agenda Patridtica del Bicentenario 2025 establece la
socializacion y universalizacién de los servicios basicos con soberania. Se entiende, en base a la
Constitucidn Politica del Estado y el horizonte de la Revolucion Democratica y Cultural, que los servicios
basicos constituyen derechos humanos y que por tanto su fin es social. Igualmente, se entiende que los
servicios basicos son derechos de las ciudadanas y ciudadanos y no un negocio orientado al lucro. En
Bolivia, las telecomunicaciones deben ser de acceso universal y estar a disposicion de la poblacion, asi
como el agua potable o la energia eléctrica.

En este entendido, los planes proponen mecanismos, politicas y normativa para avanzar hacia estas
metas y mejorar las condiciones del Gobierno Electronico, constituyéndose en la infraestructura
gubernamental y en un lineamiento estratégico del mismo.

En segundo lugar, el punto cuarto de la Agenda Patridtica del Bicentenario 2025 establece como meta la
soberania tecnologica. Esto implica reducir progresivamente los lazos de dependencia tecnologica
impuesta desde la colonia, ya que las condiciones necesarias para el desarrollo econémico del pais, la
industrializaciéon de nuestros recursos naturales y la diversificacion de la produccion, pasa
necesariamente por la generacion de capacidades en el campo cientifico y tecnoldgico y 1a produccion de
conocimiento.




Por esto, se articulan dos estrategias en el plano de las TIC. Por un lado, la implementacion de
software libre y estandares abiertos, que constituye una transformacion fundamental en el plano
de la relacién entre el Estado y la tecnologia, es decir un cambio epistemoldgico en la manera de
comprender la tecnologia desde el Estado. Por otro lado, la investigacion, innovacion y desarrollo
tecnoldgico se convierten en el pilar central para la produccion de la tecnologia que requiere el Estado
en el ambito de las TIC, generando al interior del propio Estado y la sociedad las capacidades necesarias.
De este modo, el presente plan establece directrices claras respecto al desarrollo de Gobierno
Electrénico en el marco del Plan de Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos,
estableciendo ademas un fuerte énfasis en el proceso de generacion de capacidades en el Estado para la
gestion de Gobierno Electrénico, como en la innovacion, investigacion y desarrollo.

Finalmente, el punto onceavo de la Agenda Patridtica del Bicentenario 2025, comprende la soberania y
transparencia en la gestion publica, bajo los principios del no robar, no mentir y no ser flojo.
Evidentemente, la construccion de una administracién publica soberana pasa necesariamente por la
honestidad y esfuerzo de los servidores publicos. Esto permite alcanzar transparencia y eficiencia en la
gestién del bien comin. De igual manera, la generacion de mecanismos que permitan o mejoren los
procesos de participacion y control social, coadyuvan a la construccion de una administracion publica
soberana y transparente, en que la direccién de las politicas publicas esta dada por las organizaciones
sociales populares y la ciudadania.

Sin duda la aplicacion de TIC en general y de Gobierno Electronico en particular contribuye
enormemente a alcanzar estos objetivos. En este documento, se exponen diversas estrategias que
permitiran hacer mas eficiente y transparente la gestion publica, como también fomentar y facilitar los
procesos de participacién y control social para la construccion de un Estado soberano capaz de
administrar el bien comun. Asimismo, se plantea que bajo las herramientas y soluciones de Gobierno
Electrénico se logre una mayor interrelacion entre los gobiernos subnacionales y el nivel central del
Estado.

Bajo el horizonte de la Agenda Patridtica del Bicentenario 2025, el presente documento busca la
articulacion virtuosa de los postulados de los puntos segundo cuarto y onceavo de la misma, para
alcanzar para alcanzar un Gobierno Electrénico soberano, eficiente, transparente, integral 'y
complementario, que este a la altura de los retos del proceso revolucionario que vive Bolivia y coadyuve
a alcanzar los objetivos centrales del pais en cuanto a la mejora de las condiciones de vida y el
desarrollo econdmico de la patria.

2.2. Gobierno Electronico

De acuerdo con lo establecido en el Documento Anexo Plan de Gobierno Electronico, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 3251, se entiende por Gobierno Electrénico, al uso de tecnologias
de la informacién y comunicacién como mecanismo para mejorar la eficiencia y efectividad de los
servicios que presta el sector publico. En ese sentido, la implementacion de Gobierno Electronico
en la ADSIB tiene por objeto hacer eficiente, moderna y transparente la gestion publica dentro de

\peros =2\ la ADSIB, otorgando servicios y atencion de calidad a la ciudadania, garantizando el derecho a la
LY informacion, contribuyendo a la eficiencia y eficacia de los actos administrativos, mediante el uso
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w de las tecnologias de informacion y comunicacion, asi cOmo de otras herramientas. Para el

cumplimiento de este plan, se dispone de tres ejes estratégicos: Gobierno Soberano, Gobierno
Eficiente, Gobierno Abierto y Participativo.
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III. AMBITOS DE ACCION

3.1. Gobierno Soberano

El Servicio Nacional de Riego considera fundamental la articulacion entre la implementacion de
software libre y estandares abiertos con el presente plan, con la finalidad de implantar el gobierno
electrénico tecnolégicamente independiente de cualquier injerencia extranjera.

En este sentido, Gobierno Soberano implica la generacidon de un ecosistema completo para la
capacitacion profesional, el desenvolvimiento de procesos de innovacion, investigacion y desarrollo
de software libre bajo plataformas igualmente libres.

3.2. Gobierno Eficiente

Para el Estado, en el marco de la politica de Gobierno Electrénico, Gobierno Eficiente representa
un proceso sostenido que busca servir a la poblacién con la mayor celeridad, el mejor trato y
acorde a sus expectativas. En este contexto, una gestion publica eficiente representa un objetivo
que requiere una transformacion radical al interior de las entidades publicas, un cambio en la
ldgica y técnica gubernativa que permita una reingenieria de procesos , de la cultura
organizacional de las entidades, que enfoque el trabajo al servicio al pueblo. Al mismo tiempo,
significa la generacién de herramientas que permitan a las autoridades tomar decisiones con la
mejor informacion y bajo el marco de la planificacion integral del desarrollo del Estado.

En este sentido, el Servicio Nacional de Riego trabaja de manera constante para eliminar la
practica “burocratica” que prioriza procesos, y procedimientos técnicos y legales innecesarios, por
sobre la eficiencia del servicio y la atencion a la ciudadania, en todos los servicios que se ofrecen.

3.3. Gobierno Abierto y Participativo

El Servicio Nacional de Riego promueve un gobierno abierto y participativo con la liberacion de
informacion basica sobre los resultados de los servicios que ofrece, para facilitar el acceso a la
informacion generada y promover la participacion y control social de la ciudadania respecto a la
entidad.

Sin embargo, a través de este plan, se pretende que la informacion sea liberada de manera mas
frecuente, en lo posible en tiempo real, con el proposito de ayudar a establecer politicas mas
certeras en lo que respecta a los servicios que ofrece la entidad, siempre respetando el derecho a
la privacidad que tienen los ciudadanos.

El Servicio Nacional de Riego trabaja con la premisa de que el acceso a la informacion publica es
fundamental dado que se constituye en la herramienta basica para el ejercicio de la participacion
ciudadana responsable, fortaleciendo la transparencia de las acciones institucionales y del Estado.

Para lo cual el Servicio Nacional de Riego lleva a cabo acciones que aprovechan las
potencialidades de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en el desarrollo de canales y
medios que faciliten el ejercicio de este derecho a la poblacién.




1V. MARCO NORMATIVO

Conforme a la legislacion vigente, la normativa aplicable a la formulacién de este plan es la
siguiente:
4 Ley N° 031, de 19 de julio de 2010, Ley Marco de Autonomias y Descentralizacién “Andrés
Ibanez".
+ Ley N° 164 del 08 de agosto de 2011, Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias
de Informacion y Comunicacion.

+ Ley N° 341, de 5de febrero de 2013, que establece el marco general de la Participacion y
Control Social.

+ Ley N° 650, Agenda Patridtica, de 19 de enero de 2015, que eleva a rango de Ley la
“Agenda Patriética del Bicentenario 2025", que determina tres pilares relacionados con
soberania tecnoldgica, transparencia y servicios publicos.

+ El Decreto Supremo N° 26553 de 19 de marzo de 2002, de creacion de la ADSIB.

4 Decreto Supremo N° 27330, de 31 de enero de 2004, que declara prioridad nacional e
interés publico la Simplificacion de Tramites.
L Decreto Supremo N° 28168, de 17 de mayo de 2005, que garantiza el derecho a la

informacion, como derecho fundamental de toda persona y la transparencia en la gestion
al poder ejecutivo.

L Decreto Supremo N° 1391, de 24 de octubre de 2012, que aprueba el Reglamento
General a la Ley N° 164, para el sector de Telecomunicaciones.

4 Decreto Supremo N° 1793, de 13 de noviembre de 2013, que aprueba el Reglamento
para el acceso uso Yy desarrollo de Tecnologias de Informacién y Comunicacién, en el
marco de la Ley N° 164.

+ Decreto Supremo N° 2514, de 09 de septiembre de 2015, de creacion de la AGETIC.

4+ Decreto Supremo N° 3251, de 12 de julio de 2017, que aprueba el Plan de
implementacion de Gobierno Electronico y el Plan de implementacion de Software Libre y
Estandares Abiertos.

4+ Anexo al Decreto Supremo N° 3251 de 12 de julio de 2017, "Plan de Implementacion de
Gobierno Electrénico 2017 — 2025".

4+ Anexo al Decreto Supremo N° 3251 “Plan de Implementacion de Software Libre y
Estandares Abiertos 2017 — 2025".

4 Decreto Supremo N° 3527 del 11 de abril de 2018 modificatorio al Decreto Supremo N°1793.




V. OBJETIVOS
5.1. Objetivo General

Modernizar, agilizar, optimizar y transparentar la gestion administrativa, técnica y legal de los servicios
que presta el Servicio Nacional de Riego, buscando la mejora continua de los servicios y sistemas,
simplificando tramites, solicitudes, agilizando procedimientos, calidad en la atencion a la ciudadania a
instituciones publicas y privadas, y de esta forma contribuir ala eficiencia y eficacia de los procesos

,

internos dentro del Servicio Nacional de Riego, mediante el uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion.

5.2. Objetivos Especificos

4+ Fortalecer el Gobierno Electronico en el Servicio Nacional de Riego, consolidando la
infraestructura, seguridad y flujos de informacion, en interrelacion con los procesos de
investigacion e innovacion.

+ Desarrollar la gestion publica integrada y eficiente en los servicios del Servicio Nacional de
Riego, orientada a la atencion a la ciudadania, a través de la implementacion de
herramientas de Gobierno Electronico.

+« Promover el uso de tecnologias de informacién y comunicacion.

4+ Aplicar nuevos procedimientos para la mejora de los servicios orientados a ciudadania digital.

VI. EJES ESTRATEGICOS

La implementacion de la politica de Gobierno busca aprovechar de forma integral el potencial que
las tecnologias de la informacion y comunicacion ofrecen para mejorar la eficiencia y calidad de la
administracion publica, la simplificacion de procesos Y procedimientos, transparencia 'y
participacion y control social, y otros sectores como desarrollo productivo y servicios sociales, etc.
En este sentido, el presente plan ha delimitado los tres ejes estratégicos junto a sus catorce lineas
estratégicas.

Los ejes estratégicos son:

4 Gobierno Soberano
4+ Gobierno Eficiente

+ Gobierno Abierto y Participativo




Ejes Estratégicos Lineas Estratégicas
1. Infraestructura y conectividad.

2. Investigacion, innovacion y Desarrollo
Gobierno Soberano tecnologico.
3. Interoperabilidad.

. Ciudadania digital.

. Seguridad Informética y de la Informacion.

. Simplificacion de tramites.

. Gestidn publica.

. Asesoramiento y capacitacion publica.

Gobierno Eficiente

O W N[ | |p

. Registro publicos.

10. Servicios de desarrollo economico.

11. Calidad de servicios publicos.

12. Entidades territoriales autonomas

13. Transparencia y datos abiertos.

Gobierno Abierto y Participativo

14. Participacion y control social.

VII. LINEAS DE ACCION

Con base en los Ejes y Lineas Estratégicas, establecidas en el Plan de Implementacion de Gobierno
Electronico 2017 — 2025 del Estado Plurinacional de Bolivia, el Servicio Nacional de Riego, se ha
propuesto alcanzar los objetivos estratégicos que se describen a continuacion, en cada una de las areas
sobre las que tiene competencia.

En la siguiente tabla se relaciona la articulacion entre la Estrategia del Plan de Gobierno de
Implementacién de Gobierno Electrénico 2017 — 2025 del Estado Plurinacional de Bolivia, en la linea con
los objetivos estratégicos institucionales, lo cual aporta a una gestion eficiente, transparente y
participativa en pro del mejoramiento continuo de la institucion.

Siguiente pagina.........




LINEAS ESTRATEGICAS

- Implementar el Servicio de NUBE u otro
similar para  compartir archivos,
mensajeria y video conferencias para
mejorar la comunicacion entre el SENARI
y sus Brazos operativos.

para una atencion oportuna.

¥ Adquisicion e implementacion de una
infraestructura de datos capaz de alojar y
permitir el desarrollo e implementacion
de tecnologias multiplataforma orientadas
a E-Learning, servicios web para difusion,
registro, administracion de informacion,
desarrollo de tecnologias basadas en
ingenieria de control para automatizacion
de instalaciones de riego, tanto para el
Servicio Nacional de Riego y los Servicios
Departamentales de Riego.

1.- Infraestructura y
Conectividad

Gobierno Soberano

2.- Investigacion, T Desarrollo de una plataforma virtual
innovacion y Desarrollo orientada a e-lLearning para la
tecnoldgico. capacitacion a distancia.

ingenieria de control con el fin de realizar
automatizacion de instalaciones de riego.

 mplementacion de  servicios online
para difusion de informaciéon  sobre
actividades y capacitaciones que ofrece el
servicio nacional de riego.

3.- Interoperabilidad + Desarrollo de aplicaciones online
capaces de operar en distintos sistemas
operativos como ser Android, Windows y
Linux.

5.- Seguridad Informéticay*‘ Elaboracion del Plan Institucional de
de la Informacion. Seguridad de la Informacion  (PIST)
aprobado e implementado.

6. Simpificacion  dej*  Portal  Unico de  Tramites
Tramites Implementados.

algunas observaciones que podria existir
en algunos tramites.

& Optimizacion en el uso de recursos en
Gobierno Eficiente procesos de solicitud y descargo de
gastos administrativos.

¥ Optimizacion  de tiempos para la
generacion del kardex personal.

7.- Gestion Publica ¥ Ectablecer una plataforma de
correspondencias, documentos dentro de
la entidad y sus interconexiones externas
que permita adoptar una politica de cero
(0) papel, implementando la firma digital.




8. Asesoramiento  y* Coparticipar al personal sobre la
capacitacion técnica. implementacion del plan de Gobierno
Electrénico.

4 Capacitar al personal sobre el uso de
TICs.

9.- Registros Publicos + Implementar y mantener actualizado el

Sistema Nacional de Informacién de
Riego (SNIR)

+ Elaborar y mantener actualizado el
padrén Nacional de Sistemas de Riego
(PNSR SIG).

Gobierno Abierto y(13.- Transparencia y* Publicacion de informes, memorias,

Participativo datos abiertos resoluciones de directorio, informes
anuales de gestidn y financiero, etc.

14 - Participacion y*- Implementar mecanismos  técnicos

Control Social para otorgar a los ciudadanos la
verificacion del avance de las diferentes
actividades programadas en la gestion.

7.1. ROLES
LINEAS ESTRATEGICAS ACCIONES RESPONSABLE COORDINACION
Implementar el Servicio de
NUBE u otro similar para
compartir archivos, mensajeria y
video conferencias para mejorar
la comunicacion entre el SENARI
Fyﬁ.?T._B_.Z.Q:"...,QEE-'.TE@YQ%:_,__,_,

AGETIC y Los Servicios

E Nacional de Ri
scuela iona; b Kiege Departamentales de Riego.

: L e i e e I
l Hejor i calidad: oel accesqta Unidad de Administracion s )
internet para una atencion|_. ; Direccién Ejecutiva
Financiera
oportuna. T ——
+ s

Adquisicion e implementacion
de una infraestructura de datos
capaz de alojar y permitir el
desarrollo e implementacién de
tecnologias multiplataforma
orientadas a E-Learning, servicios
web para difusion, registro,
administracion de informacion,
desarrollo de tecnologias basadas
en ingenieria de control para
automatizacion de instalaciones
de riego, tanto para el Servicio
Nacional de Riego y los Servicios
Departamentales de Riego.

e e . TR .

1.- Infraestructura y
Conectividad

AGETIC y Los Servicios

Escuela Nacional de Riego Departamentales de Riego.

Unidad Administrativa
Financiera SENARI y MMAYA

virtual orientada a e-Learning|Escuela Nacional de Riego

o, para la capacitacion a distanci
2.- Investigacion, ~ fpreeeeeee i R :
innovacion y Desarrollo Implementacion de servicios

tecnologico. online para difusion de
informacién sobre actividades y|Escuela Nacional de Riego AGETIC y MMAYA
capacitaciones que ofrece el
servicio nacional de riego.

Desarrollo de aplicaciones
online capaces de operar en
3.- Interoperabilidad distintos  sistemas  operativos|Escuela Nacional de Riego AGETIC y MMAYA
como ser Android, Windows y
Linux.




5.- Seguridad Informatica
y de la Informacion.

6.- Simplificacion de
Tramites

7.- Gestion Publica

8.- Asesoramiento y
capacitacion técnica.

9.- Registros Publicos

13.- Transparencia y
datos abiertos

14.- Participacion y
Control Social

1

Elaboracion del Plan

Institucional de Seguridad de la

Informacion (PISI) aprobado e
implementado.

Informar o dar solucion

observaciones que podria existir
en algunos tramites.

recursos en procesos de solicitud
y descargo de gastos

correspondencias, ~ documentos
dentro de la entidad y sus

permita adoptar una politica de
cero (0) papel, implementando la
firma digital en el SENARI vy

la implementacion del plan de
Gobierno Electrénico.

usodeTICs.

Implementar y mantene
actualizado el Sistema Nacional
de Informacion de Riego (SNIR).

Elaborar y mantener
actualizado el padron Nacional de
Sistemas de Riego (PNSR SIG).

+  publicacién de informes,
memorias, resoluciones  de
directorio, informes anuales de

técnicos para otorgar a los
ciudadanos la verificacion del
avance de las diferentes
actividades programadas en la
gestion.

4+ Portal mU'MrTiEBWEé“ Tramites ®

inmediata a algunas|UPPRA, Escuela Nacional de

4
Unidad de Administracion

Establecer una plataforma de *

interconexiones  externas  que|Todas las Unidades del

£ Capacitar al personal sobre ellbnidad Administrativa

Implementar ~ mecanismos +

Responsable de Planificacion AGETIC y MMAYA

Responsable de Planificacion lAGETIC y MMAyYA

Responsable de Planificacion ‘AGEFIC y MMAYA

Riego, Planificacion

‘-Opt]muzaCIonenelusode e s R

UPPRA, Escuela Nacional de
Riego, Planificacion

Financiera

SENARI AGETIC, MMAyA Y SEDERIs

Unidad Administrativa
Financiera.

FINAMCIETE: oo scomccisnses

-
UPPRA MMAYA
e e
UPPRA MMAYA

; - .

Unidad de Transparencia
MMAYA.

Resposable de Planificacion  |AGETIC y MMAYA




7.2.

METAS

1.- Infraestructura y
Conectividad

2.- Investigacion,
innovacion y Desarrollo
tecnologico.

3.- Interoperabilidad

5.- Seguridad Informatica
y de la Informacion.

6.- Simplificacion de
Tramites

Implementar el Servicio de

NUBE u otro similar para
compartir archivos, mensajeria y
video conferencias para mejorar
la comunicacién entre el SENARI
+ Mejgr la calidad del acceso a
internet para una atencion
Adquisicion e implementacion
de una infraestructura de datos
capaz de alojar y permitir el
desarrollo e implementacion de
tecnologias multiplataforma
orientadas a E-Learning, servicios
web para difusién, registro,
administracion de  informacion,
desarrollo de tecnologias basadas
en ingenieria de control para
automatizacion de instalaciones
de riego, tanto para el Servicio
Nacional de Riego y los Servicios
Departamentales de Riego.
Desarrollo de una plataforma
virtual orientada a e-Learning
para la capacitacion a distancia.

online para difusion  de
informacion sobre actividades y
capacitaciones que ofrece el

Desarrollo de aplicaciones

online capaces de operar en
distintos  sistemas  operativos
como ser Android, Windows y
Linux.
- Elaboracion  del Plan
Institucional de Seguridad de la
Informacion (PISI) aprobado e
implementado.

¥ Portal Unico de Tramites

Informar o dar solucion
inmediata a algunas
observaciones que podria existir
en algunos tramites. .
+ "Optimizacion en el uso de
recursos en procesos de solicitud
y descargo de gastos
administrativos. .
28 Optimizacidn de tiempos para
la generacion del kardex personal

Comunicacién e informacion
constante, calidad,
disponibilidad y seguridad de
la informacion.

Conectividad segura en la red
institucional.

profesionales, tecnicos
universitarios a traves de una
plataforma virtual. _ |
Difusion constante a nivel
nacional sobre las actividades
realizadas.

Acceso a las aplicacion desde
distintas plataformas.

Plan Institucional de

Seguridad de la Informacion
(PISI) aprobado e
implementado. |
Portal Unico de Tramites
Implementado. _ __  _ _ _|
Portal Unico de Tramites
Actualizado. |
Tramites atendidos
oportunamente.




7.- Gestion Plblica

8.- Asesoramiento y
capacitacion técnica.

9.- Registros Publicos

13.- Transparencia y
datos abiertos

correspondencias,  documentos
dentro de la entidad y sus
interconexiones externas que
permita adoptar una politica de
cero (0) papel, implementando la
firma digital en el SENARI y

la implementacion del plan de
Gobierno Electrdnico.

actualizado el Sistema Nacional

Elaborar y  mantener
actualizado el padrén Nacional de
Sistemas de Riego (PNSR SIG).
¥ Publicacién de  informes,|
memorias, resoluciones de
directorio, informes anuales de
%estién y financiero, etc.

Implementar ~ mecanismos
técnicos para otorgar a los

T “Implementar y mantener|.

informacion y documentacion

digitalizado.
100% del Personal
Capacitado.
100% del Personal
Capacitado.

SNIR en funcionamiento vy
ctualizado.

PNSR en funcionamiento vy
actualizado.

14.- Participacion y ciudadanos la verificacion del|Gestion Institucional
Control Social avance de las diferentes|Transparente.
actividades programadas en la
gestion.
7.3. CRONOGRAMA
LINEAS ESTRATEGICAS 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

1.- Infraestructura y Conectividad

2024

2025

2.-  Investigacion, innovacién vy

Desarrollo tecnoldgico.

3.- Interoperabilidad

5.- Sequridad Informatica y de la
Informacion.

6.- Simplificacion de Tramites

7.- Gestion Publica

8.- Asesoramiento y capacitacion
técnica.

9.- Registros Publicos.

13.- Transparencia y datos abiertos

14.- Participacion y Control Social

VIII.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El Area de Planificacion es la responsable de realizar el seguimiento y evaluacion al cumplimiento de
los programas de Gobierno Electronico establecidos en el presente plan, el que se centrara en el
cumplimiento de los resultados planteados en el marco de los ejes: Gobierno Soberano, Gobierno
Eficiente y Gobierno Abierto y Participativo.

4+ Seguimiento constante a la incorporacion de objetivos y acciones por parte de las
Unidades Responsables incluida la determinacion de insumos y recursos necesarios.




4+ Evaluaciones parciales (Anuales), de medio término y final del plan: Remisidn de
informacion para la evaluacién sobre el avance de la implementacion de Gobierno
Electronico en la institucion ante la AGETIC.,

+ El resultado de estas evaluaciones derivaran en la actualizacion del presente
documento.

4+ Se deben establecer y coordinar los mecanismos de seguimiento y evaluacion a la
implementacion de los programas y proyectos que se desprendan de las lineas
estratégicas y ejes del presente plan y estrategias de coordinacion con las entidades
publicas involucradas como responsables y de coordinacion.
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