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Sefior

Nicolas Laguna Quiroga

Director General Ejecutivo
Agencia de Gobierno Electronico y
Tecnologias de Informacion y Comunicacion
Presente.-

De mi consideracion:

En el marco de lo establecido en la DISPOSICION TRANSITORIA II Del Decreto
Supremo 3251, tengo a bien remitir a usted para su conocimiento y consideracion
la Resolucion Administrativa N® 023/2018 que aprueba el Plan Institucional del
Gobierno Electronico 2018 — 2025 del Servicio Nacional de Propledad Intelectual,
mismo que 5e encuentra adjunta a la presente.

Con este particular motivo, saludo s atenciones mds distinguidas.
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: APHBHAL‘:IDH pmu :H!m'rumm DE GOBIERNO El.Ecmﬁm:n 2018 - 2025
wsms.f-cuﬂsmﬁﬂanm;. - g

_Que el art::u:ln Il'.‘ll :IE la Eﬂr':ﬁl:ihmﬁln F'l:alftl::& d-l:l Eladu de 07 de febréro de 2009, .
estahra:egue 'Hmwﬂérm@wﬁwm&wrﬂﬂhﬁﬁdﬂﬁ

obras y gescubrimientos de fos autores, mﬁﬁ;w@mmmrﬂm-ﬁfﬂ

h:mﬂamﬁmmmﬁmﬂarep" R - . :

Que, por dispasicidn m: a Ley 1i° 1788 de 16 de. seotiembre de 1997, se fusiona las
unidades -:urrﬁpq:ndientm &l Reg:.srm de P[upiedad Indl.rstﬁal \ de Derechos de Autor para
- - constitulr el Servicio' Nar.:innali de Prai:dﬂdad Intelectual; pnstenurmcnte por mandato del -
' Decretn Supremp N® 20894 de 7 de febirero de 2&09 se EHHECE que ésta _Jnsrttutlén 5e
encuentra hijil l:uicmn dﬂi Hrnlsl:anu de Degaﬁnltu PrﬁdLar;mrg y Economia Plural,

Quu, el Decretn. EAJLIFEFI‘ID Ne 2}'533 de zﬂ dﬁ dlctemhre de 2004 modificadn Pﬂ-rﬂ:lilfﬂ-ﬂl"ﬁtﬂ
par. el Decreto . Spprﬂmcr H“ 28152 de Lg ql,p ‘mayo . de 2005, define la_organizacidn ¥
Fun‘:|art§mientu del Servicly Nadianal | de F‘:qP]pdad Intg]é;zl.iar Ehhlﬂd&ﬂdﬁl su articuln 6,
'3 1nqepenﬂenma tégnu;a, Tegai rj&m‘fﬁsh'atmrhsfmﬁmm £l articulo 10 [ATRIBUCIONES)
para-el. cumplimiento de sls. funﬁnﬁws.. - ﬁﬁﬂﬁﬁﬁﬂnﬂ las ﬂgufmtn& atribuciones: &)
Efectuar tados los. nr:taﬁ adminﬁhﬁgmﬁ Y, Emitir las resoluciones que ssan necesarias ¥
pertinentes para. Iai gegﬂdn_. l:u-ql;qslejﬁ‘ yﬁreglsi:m de Propiedad Intelectuai.”

Quela Cnnstll:l:u:tm F'nﬂtﬁra dEl E'Eta‘_du en 5La|’ arh;uln 232 estable:e qire, "La Administracién

Plblica c& rige pupr las prlndpn:s de le-gjttmfdad, Jegalidad, 1rnpaman:tad publicidad,

=—. . FOmpromiso g Int&résr m1:||ar: Euga,. . arﬂrﬁ:h igualdad, competencia, eficiencia,
S Glidad, calidez, hnnahdad, respansabiic Yraﬁu'tﬂﬂm"

oim, £ Que el mishao grecﬁptn legal Htahte::ﬁ en- arﬂ’cﬂlu 103 paragrafo "I El Estado

garantizaré el dEsarrnIIn e la.clencla y la Inrﬁhg&mﬁn cientffica, técnica y teerigldgica en

J:-Eneﬁ-:[ﬁ del interéﬁ IJEFIE‘.H'EI Se, d:shnarén Ius rga:yrsua necesarios y sa ereard e} sistema
o sﬁt.al de r:nm:ia y tecnologla. :
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) : - ) ; ! .. 7 .. o ; - 4 _.
LIL. £l Estado, las universidades; las empresas productivas y de servicio plblitas y privadas,
y las naciones y pueblos indigena originario "ﬁmpesfn:ts;ﬁdgésai_-i-ql|a;—an"y' coordinardn
procesos de investigacidn, infovacidn, promocion, divulgacion, aplicatién ¥ transférencia
de l:iEﬂEiﬂ ¥ tém_ﬁﬂg[ﬂ paia fpr't_ql_Eq;Er ia base productiva e imm“r _E|_ desarrolla il‘ltEgral
de 1a sociedad, de acuerdo cof 1a ley.t - = ol e, TS Tt

Que, 1a Ley General de Teletdmmh:’ér:'lqries; Techologlas ﬁeﬂl_nfunﬁacldh y Comunicacién
N° 164 de 08 de agosto de 2011, sefiala; . . : S
»  Articulo 71. (PRIORIDAD HACIONAL). Se declars de prioridad nacional a promociéh
del uso de las tecnologias de informacin y comunicacion para procurar el vivie bien
de todas las bolivianas y bolivianos, i A TR A
+" Articulg 72. (ROL DEL ESTADQS: = |/ L in it =i b33
- L El Bstado en todos sus niveles, fomentars el acceso; uso ¥ Bpropiacidn sodlal de
las tecnologias de Informacién iy comunicacion, & déspliegue y uso de

infraestructura, el desarrollo de cohtenidos y ‘aplicaciones, |3 proteccidn de las’

usuanias y usuarios, |2 sequridad informatica y de redes, coma mecanismos de
democratizacion de -oportunidades “para todos los sactores de la sociedad y
especialmente para agualles con meridres Ihﬁi‘eﬁ&ﬁ%hﬁn’&t&ﬁda@s e5petiales.

IL Las entidades piblicas debers adoptar todas las medidas necesarias
para garantizar el maximio aprovechamiento de las tecnologias de
'f - ; r - ' - _.l-i mﬂ_ - 1J¢m - I-.I: - ¥

+ Articulo 75. (GOBIERNG ELECTRONICO). Sy o A
I, Bl nivel central del Estada promueve a inforpocacion del Goblerno Electinico a

l05 procedimientos, gubernarfientales,  d prestacidn de siss servitios v a la difusisn
- de informacion, mediante una estrategi enfocads al'sérvido de la pabiatidn. -

I1. E1 Organo Ejecutivo del rivel centra del Estado; efaiorara los lineamientos para /" .

'a incorparacion del Gobierna Electrénica.

* Articulo 76. (ALCANCE). El Estada fifard los mecanismos y condiciories que fas

entidades plblicas aplicardn pars garantizar af maximo aprovechamiento dé las

L

tecnalogias da la informacién y comunicacion, gue permitan lograr la prestacion de.

serviclos eficientes,

o
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Que, el Decreto Supremo N® 1793 de 13 de novigmbre de 2013 Reglamenta para ¢
Desarrolio de Tecrologias de Informadién y Comunicacion dispone:.

v ARTICULO 16:- (PLAN DE IMPLEMENTACION DEL GOBIERNO ELECTRONICO). 1. E
Ministerio de Planificacian del Desarrollo, en coordinacion can el Ministerio de Obras
Plblicas, Servicios y Vivienda a traves del Viceministerio de Telecomunicaciones, y
la ADSTR, es la instancia nesponsable de elaborar, promover, gestionar y articular el
Plan de Hﬁplém&nﬁadlﬂn ‘el Gobierno Electrénics en e Estado Plurinacional de
Bolivia, asl como su permangrte actualizacidn. — © |

‘11, La ejecucitn del Plan de Implemeantacién del Goblamo Electrénico, estard & cargo
de |as entidades pablicas del Estado. ' -
; I, El seguimiento a la ‘ejecucion del Plan de Implementacién del Gobierno
< . Plectrénico estard & cargo de la ADSIB en coordinacion con cada entidad de la
“adminlstracién ﬁﬂﬁiﬁcﬁiﬂﬂfsﬁdﬁ. : : : "

. ARTICULO 17. (OBIETIVO DEL GOBIERNO ELECTRONICO). I Modernizar y

I transparentar |a gestion pukiica, otorgando serviclos y atencion de -calidad a la.

ciudadanis, garantizandn el derecho a la Informacian, esi como contribulr a la
& sfidenda vy eficacia d¢ los actos administrativas en los procesos internos cel
gobierho, madiante ¢ uso de las tecnologias de informacidn y comunicacion y otras
F : herramientas. . a
IT. Generar meganismas tecnoldgicas de partidpacdn y control soclal, mediante el
uso de TIC por parte de los ciudadanas, organizaciones caciales v pueblos y naciones
indicena ariginario campesirios, - ! :
Que, el Decreto Suprema N2 3215 de 12 de jullo de 2017 en la Disposicidn Transitoria
Primera dispone lo siguiente: : ' '

. DISPOSICIGN TRANSITORIA PRIMERA.- Ii. Las entidades publicas, en un plazo
maximeo de doee (12) meses a partir de I3 publicacién del presente
Decreta Supremio, enviardn a la AGETIC &f Plan Institucional de Gobierno
Electrdnice, aprobado por fa Maxima Autoridad Ejecutiva mediante

resolucidn expresa, para su. validacion, seguimiento de su implementacién y

publicacien en sy pagita web. - Vet
- 111, Los Planes Institudonales establecidos en 1a presente Disposicidn, podrdn ser

ﬁ:;.;::n'r-fi.?ﬁn modificados por cada éntidad piblica y aprobadas, en los casos que corresponda,

=ik 'P't.;l} - por la Méxima Autoridad Ejecutive mediante resolucidn expresa, debiendo informar
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a la AGETIC sobre :iln_:ha::rlm_:i'diﬂtalc'lnn&s. para su validacion, ségl'.lin'_ﬂenltn de su
implementacibn y publicacion, : s

Que, mediante Informe Téenico INF/SNP/DGE Ne 0074/2018 SNP/2018-05602 de 31 ce
julio de 2018, la Responsable de Planificacion sefiald que.por instrucciones emanadas en el
Decreto Supremo N® 3251 se inldo _Ei_..pmt-éﬁn de El_ah:ﬁrjf:n del Plan Instituclonal de
Goblerno Electronico dal SENAPT 2018-2025, concluyd qué este instrumento, conforma una
importante herramienta para la gestién v, planificacién a nivel Institucional, con &! fin de
madernizar, optimizar, mejorar la calidad de los:servicios gue brinda a la poblacién el
SEMAPI, trarsparentar su gestidn y generar sus mecanismos tecriolégicos de participacion
v cortrol social, mediante el uso de TICS por parte de los cludadanos.

Que asimismo el mencionado informe sefiala que la aprobacion farmal dal Plan Institucional
de Gobierno Electrénico del 2018-2025, a través de un acto administrativa del SENAPI se
coneidera un paso Indispansable que permitird llevar adeiante las 1areas necesaras Gub
demanda la implemantacion del Plan, De tal modo recomendd al Director General Ejecutivo

L

la elaboracidén de la Rmu_iuciﬁn_nmmnistrauéa correspondiente para su aprobacian,

Que, el Informe Legal INF/SNP/DGE/DAJARA N® 083,2018 SNP/2018-05602 de 31 de julio
de 2018, sefiald queé en atenclén a los antecedentes y consideraciones legaies sefialadas y
de acuerdo al Informe Técrico. INF/SNP/DGE NO 0074/2018 SNP/201B-05602, que
recomendd la aprobacidn del Plan Institucional de Goblemo: Electrénico 2018 - 2025,
emitido por la Lic. Edna Augusta Rivas Herrera, Responsable de Planificacidn y al
requerimiento de la Direccidn General Ejecutiva del SENAPI para elaborar el informe legal;
se considert viable su aprobacion ya que no contraviene ninguna norma ni dispasicion legal
vigente alguna y 56 recomentdo proseguir con los tramites administrativos correspondientes
para su aprobacion. ' :

Que, asimismo, el articulo 13 del Decreto Supremo N° 27938 esteblece las atribuciones del
Director General Ejecltivo del SENAPI: a) supervisar |8 aplicacion de'las disposiciones
legales, nacionales e internacionales, garartizando la proteccion y defensa de la propledad
intelectual”. el misma articulo én el parégrafio IT incisa p) establece que el Director General
Ejecutivo dal SENAPI tlene I2 atribucion de emitir Resoluciones Administrativas en el ambita
de su competencia. ‘ : j !
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Que, @ traves de Resolucién Suprema No 152.2017 de fecha 9 de Junio del afio 2017 se
designa &l cludadano Carlos Alberto Soruco Arroye, coma Director General Ejecutivo del
Senvicia Macional de. Propiedad  Intelectual — SEMAPI, bajo tuiddn del Ministerio e

" Desarrolio Preductivo y. Econamia Plural;

POR TANTO | |

El ,ﬂir;t’m General Ejeu.!tnm del Serviclo ﬁaiﬂmﬁiﬂ de Propiedad Intelectual - SENAPT, en
' us0 de ‘sus facultades y atribuciones conferidas par. Ley.

RESUELVE: |

of PRIMERO.- APROBAR el Plan Institucignal de Gobierna Electrinico 2018 - 2025 del
. Servido Nacional de Propiadad Intelectual = SENAFL, que, como Enexa forma parte
integrante ce la-presentes Resollucidn. _ ]
SEGUNDO,- IHEI‘F:I.IIF__ a la Responsable de Ha.hiﬂcmﬁn que realice y de continuidad de

los tramites necesarios que correspondan y realice la difusidn del documento de referencia,

p

TERCERO.- INSTRUIR Ia publicacion del "Plan Institucional de Goblerno Electronico 2018

_2075" anrobada en el articuio primero de 12 presente resoluclén, en iz pagina del Service
, Nacional de propledad Intelectual ~ SENAFT '{M_.senapl.gpb.m}.

Reglstrese, tomuniquese, cimplase y archivese.
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Oireccign Ejecutiva del SENAPI

Carlos Alberto Soruco Arroye

Reynoldo Campera Calderon
Silvio Frios Villegas

José Antonio Guamdn Deheza

Victor Cansoya Juchani

Director General Ejecutivo

Director de Propiedad Industriol
Directora de Derechos de Autor y Conexos
Director de Asuntos Juridicos

Director Administrative Finonciero

Comité de trabajo para la elaboracion del
Plan Institucional ce Gobierno Electrénico SEMNAPI

fl presenta Plan fue plaborado C0

n los apories realizados por los integrantes. del Comité para &

elaberacion del Plan de Gobigfno Electroncn, qusenes FEpresentan a cada una de las dreas funcionales
del SENAPL, quienes 3 su vez fueron nominados con instructivo de la Direcciin General Ejecutnd.

Roal Viadimir Quiskert Corngjo
lpsé Alfredo Rodriguez Lareda
Carios Bilbaa o Vieja Quiten
Pabio Gustove Aracena Vargos
Gabriria Arancibin Paredt
Scariey Valeriano Barroso
Limbert Aloroan Heanod

Eriko Lizeth Cafle RivGs

Janing Mdnica Pattil Iporre
Eddy Valero Kari

Fdng Avgusta Rivas Herrard

Responsabie da 5ignos
Respansable de Modificociones
fe de Oposiciones
Responsoble de Potentes
prafesional en derschos e owtor
Respoensable Asuntos Juridico Admindstrotivas
Encargode de recaudaciones
Técrmico en atencion al usuano
Encargode de 300 ¥ 3GC
Responsobie de Jsiermos
Responsable de Planificacidn
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Servicio Nacional de Propiedad Intelectual
Infrasstructura - Transparencia - Rendicién de Cuentas - Participacién
Servicios - Teenologias de la Informacién y Comunicacion
Scguridad de la Informacion
Eficiencia y EFcacia

Actualmente es evidente que se estan imponkendo nuevas formas de vida y de trabajo que se sustentan
en la informacion y relaciones de cominicacion por medio de fas tecnologias de la informacion v
comunicaciones (TIC). A esto se le denomina cominmente Socledad de la Infarmacidn, Paralelaments, las
empresas (grandes, medianas y pequefias) van orlentando sus ofertas y procesos a satisfacer las
necesidades de sus clientes, que cada ver estin mas informados y comunados sobre los productos y
servicios disponibles, aumentando continuamente sus exlgencias. Por el otro lado la ciudadania en general
también va demandando mayor acceso y transparencia a la informacién que el aparato estatal va
generando, por ello el actual gobierno ha reconocido estos cambios y va implementando raformas y
programas de modernizacion que incorporan TIC en su gestidn y resolviendo las nuevas necesidades de

los ciudadanos y empresas.

1 ANTECEDENTES GENERALES

1.1 Llatransformacidn y modernizacion del Estado

Los cambios politices, sociakes y econdmicos que ha vivido el pais desde #f inicio del proceso de cambio liderado por
el Presidente Evo Morales, como |as retos que afronta en el futuro, plantean |a neceddad de translormar la manera
que el Eslado se relaciona con 1a tecnologia v, enparticular, conlas tecnolagias de lainformacidn y comunicacion. El
Estado Plurinacional de Bolivia requiere construlr una sélida estructura para el desarrollo de Goblerno Electrdnico
hacia un futuro marcado por la acelerada evolucidn de las tecnologias de la informacidn y comanicacidn v la
consolidaciin de ia visién sacial, politica v econdmica de la Constitucion Politica del Estado y la Agenda Patradtica
2025 Este horlzonte nos plantes una sodedad en gue el acceso 2 la tecnologia v a internat, entre otras herramientas,
constituye un derecho fundamental de las ciudadanas y cudadanos. Asimismo, el Estado debe ser capar de generar
capacidades institucionales para |a innovacion, investigackdn y desarrodlo de tecnologias relacionadas con Gobierno

Electrdnicn,

1.2 Gohierna Electrénico ¥ su aplicacion en Bolivia

El desarrolo del Goblerno Electrénico en Bolivia requiere establecerse en fundidn a su conceptualizacion. Una
primera aproxlmacidn canceptual de Goblerno Electrdnico corresponde a los inveracciones digitales entre o Estado
¥ ko5 ciudadanos, entre entidades plblicas, el Estada y los servicores publicos y entre of Estado v las empresas,

En el contexta del proceso revolucionario balivianc, comprendemos que cada una de estas inleracciones y oiras
concomitantes resuitan en wn conjunto cormplego de relackones sociales en a5 que se plasman derechos, expectativas
 reivindicaciones sociabes. Por tanio, para el Extado Plurinacional, Goblerno Electrdnico imphica redaclones humanas
¥ o meramente conexlones digitales, gue crean 13 ilusksn de un goblerno digital gue fetichiza las relaciones sociales
reales de goblernoc. Asi, el Goblerno Elecirdnico debe respgonder 3 les expeciativas y relvindicacionas soclales
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plasmadas por o5 distinlos aciones y ﬂﬁﬁ.i-llilﬂllﬁ, Jundamentalmente ks seclores populares que conducen el
pProceso revoluchonario gue vive el pais.

La primera nocidn descrita ha derivado en definiclones mds precisas ressecta a Goblerno Electrdnico, coma el uwo
de tecnologias de la informacidn v comunicacidn como mecanismo pars mejorar 1z eficiencia y efectividad de los
seryicios que prests el sectar pdblico. Acd consideramos, sin embargo, que el Gobierno Electrdnico no pusds
limitarse a la implementacidn de tecnologias para Incrementar la eficencia v efectividad de bos servickos, sing que
debe comprender una vislon mas amplia con respecto -al ejercicio del gobierno v su relacién con la tecnologia,
Evidentements, €5 un imperativo prestar mejores v mds eficentes servicios a la poblacidn desde la administracion
publica. 5in embarge, debe considerarse el horizonte mds amplio de los objetivos sociales ¥ econdmicos del Estado
Plurinacional ¥ el ejercicio del gobierno coma mecanismo para alcanzar las aspiraciones v refvindicaciones sociales
qel pueblo bofviano. En este sentido, el Goblerno Electrdnico ademds de meforar la relacidn entre fa administracidn
publica y los cludodanos v las pperociones infemas de los entidodes publicas, debe enmarcarse en los objetivos
politicos globoles del proceso de combio. En este sentido y bajo o contexto del proceso de cambia y la Constitucién
Palitica del Estada, ¢l Estado debe tener un rol protaginico en el desarrolio ecopdmico promoviendo Las iniciativas
econdmicas (privadas, cooperativas y comunitarias), desarrollando emprendimientos estatales orientados a la
transformacidn de la matriz productiva del pals, industrializands los recursos naturales de las bosvianas v bolivianos
¥ generando nuevas iniciativas que permitan al pais un mayoer desarrodlo y bienestar. Sajo este contexto juridico v
politica, o nocidn de Gobierne Electrdnico para ef pais debe comprender fo implementocion de tecnologias pora ef
desarrodio productivo del pais, con la participocidn protagonico de fas empresos estrafégices del Estoda.

5in duda, el Gobierno Electronico puede generar divertas iniciativas para forfalecer las relaciones entre Las entidades
piblicas, organizaciones sociales v [a cudadania en general, Ex fundamentzl, en este campo, que el Goblerma
Electrdnico parmita transparentar y poner a disposicion de la poblacidn datos e informacidn bajo leencias gue la
EmvlErLan &0 un Gien colectivo disponible para todos, al mismo tiempoe que fomenten procesos de innavacion e
investigacion en diversos campos. Bl Gobierno Electranico no puede concentrarse simplemants an la implamantacian
de TIC para diversos propositos, sino tarmbién en Inesrparae @l proceso social de su produccon, lo gue implica
investigacion, innovacién y desarrolla, a la par de formacidn de capacidades. Sa trata, entonces, gue el Estado y las
entidades piblicat en interaccion con la sociedad boliviana, sean capaces de producir &l conocimients v 1a teenologia

qu van a formar parte de las relaclones sodales complejas gue configuran las pricticas de gobierno v de gestidn dal
hien comidn,

Los objetives de implementar el Gobierns Electronico en Bolivia sen, modernizar y transparentar la gestidn publics
¥ Eenerar mecinismos teenoldgicos do participacitn y control social, mediante el uses de TIC per parte dé los
ciudadanos, organizaciones sociales y pueblos y nackenes indigena originario campesinas,

Goblerno Electrdnico implica fambidn, en o parpdigma del Estodo Plurinaclonal de Bollvia, desarrollo econdmico,

impulte o lo produccidn, articwiacion y fomento del mercade interno, fundamentalmente, ounque tembidn de las
EXpOrOiones,

Finalmente, of Estade debe ser capaz de articular el vigoroso escenario de participacion y control social del proceso
de cambdo, efercido por las organizaciones sociales v la ciudadania, con las facilidades que pueden proporclenar las
tecnologias de la infermacidn y comunicacidn, en el marco de la gestién particlpativa, la transparencia v el acceso de
I poblacidn a los datos e informacian de las entidades poiblicas. Este gire necesana en la refacidn del Estado con |a
tecnofogias de la informacidn y comunicacken marcard un cambis trascendental en la manera en que ha operado la
administracidn publica hasta hace algunos afias y como lo hard hacia adelante.

En este sentida, el Plon busca gn primes teomino actualizar a situacdn del pafs en Goblerng Electrdnicg con refacidn
@ b region y ef mindo. En segundo lugar, plantea generar procesos innovadores para establecer las condiciones en
este émbito gue permitan afrontar el horizonte de la Constitucidn Politica del Estado y la Agenda Patridtica 2025. ¥,
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finalments, plantea un cambio de paradigma en fa retacidn entre ¢ Estado, la ciedadania y las tecnologias de 1a
informacidn y comunicacidn, Posiclonande al Estade como un actor fundamental en la concepcion, desarrolio y
operacitn de dichas weenolpgias, en tanto motor de diversos procesos soclales y acondmicos. En este sentido, un
conjunto de acciones coherantes y articuladas descritas en fos tres ejes estralégicos centrales dotardn 3l pals defas
condlciones inieiales para transformar las bases en que se desarrollan y reladionan el Estada y las tecnologias d2 |a

infarmacion y comunlcacion.

* [El primer eje, Goblerno Soberano, ronda en tomeo 3 Ia sobarania tecrolégica v 1as condiciones neCEsarias para
alcanzar este objetivo en el dmbito. del Goblerno Elactrénlen, dewde la concepciéin de la infraestructura

vecnoldgica necesarla para i Estado, pasando por loi eiquamas dee Interoperahbilidad, la formacion de
capacidades e innovackn, investigacian y desarrello, integradidn de |3 ciudadania al Gobigmo Electrdnico, hasta

la seguridad informitica y su gestion.

s B segundo eje, Goblerno Eficiente, versa sobre como lograr mayor eficiencia en la gestidn publica, a partir de
un agresivo programa de reingeniefia de procesos y procedimientos ¥ simplificacion de trdmites, ofientado
fundamentaimente a fortalecer 1a calidad de los servicios que presta el Estado a las ciudadanas y cludadanos, e
igual forma, se enfoca en la dinamizacion ¥ generacion de nuevas opertunidades en el campo eoonamics, 3 partir
de la implementacidn de tecnologias da informacion v comunicacidn, &n consonancia con la concepeidn del
Estado come actor fundamental del desarralle.

s  Eltercer eje, Gobierno Ablerto y Participative, busca corsolidar y dinamizar diversos aspectos de la vida sockal,
5 través del ateeso 3 los datos e informacidn publica y ia promecicn de la participacian y tontrol sacial.

En conjunto, € Plan establece las condiciones para fa implementacidn de Gobierne Electronico en el Estado para los
siguientes afios y una sdlida base para &l largo plazo, rumbo al bicentenario de & independenca. *

2 INFORMACION GENERAL

2.1  Localizacion.

Oficina Nacioral: La Paz
Oficinas Regionales: El Alto, Cochabamba, Santa Cruz.
ventanillas Unicas: Sucre, Tarija, Oruro

33 Beneficiarios de la Propiedad Intelectual

La propiedad intelectual se relaciona Con |as creaciones de Ia mente; invencienes, obras lteranas y
artisticas, asi coma simbolos, nombres e imagenes utilizados en el comercio, La propiedad intelectual se

divide en dos categorias: La propiedad industrial, que abarca las patentes de invencidn, las marcas, los
disefios industriales y las indicaciones geograficas. El derecho de autor, que abarca las obras kterarias (por
ejemplo, las novelas, los poemas y las obras de teatra), las peliculas, la misica, las obras artisticas (por

ejemplo, dibujos, pinturas, fotografias y esculturas)  los dizefios arguitectonicos.

Los derechos de propiedad intelectual permiten al creador, o al titular de una patente, marca o derecho
de autor, gozar de los beneficios que derivan de su obra o de la inversion realizada en relacion con una

creackon.
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La propiedad intelectual es un bien intangible por excelencia, que puede definirse como todos los
elementos de los negocios de una empresa que existen después de lo monetario y de los bienes tangibles
identificados, como elementos secundarios. La propiedad intelectual actualmente es el activo mds valioso
con ef cual cuenta una empresa, pues van desde los nombres comerciales, marcas, lemas comerciales, y
otros, hasta llegar a la transferencia de tecnologia como expresidn maixima de la transmisién de intangibles
en la propiedad intelectual. En consecuencia, las marcas tienen wn valor econdmico incuestionable,
constituyéndose en factores que cada ver adquieren mas fuerza como elementos de negociacdn.

= Responsabilidades, Derechos y Beneficiarios de la Propiedad Intelectual

Creador Sveiarts it dbtener un periodo dea:luslf.'H:lal:l para usar y explitar su
= Inventor/Autor PRl i o LT ERLIGN.
Soclivciacl v Extadh Respetar, valorar y proteger la Liso v explotacion de obras e innovaciones de manera
propiedad intefectual, gratuita, después del periodo de exclusividad

2.3 Fl Sewicio Nacional de Propiedad Intelectual {SENAPI)

El Servicio Nacional de Propiedad Intelectual fue creado el 16 de septiembre de 1997 mediante Ley 1788

=Ley de Organizacion del Poder Ejecutive— como un drgano desconcentrado del Ministerio de Desarrolio
Productivo v Economia Plural.

El Decreto Supremo No, 25159 del 4 de septiembre de 1998, es el primer instrumento legal gue establece
su arganizacian y funcionamiento, posteriormente fue reemplazado por el Decreto Supremo 27918 del 20
de diciembre de 2004 y modificado por el Decreto Supremo 28152 del 16 de mavya de 2005,

La actual Constitucion Politica del Estado Plurinacional, en su articulo 102 sefiala “El Estado registrard y
protegera Ia propiedad intelectual, individual v colectiva de las obras v descubrimientos de los autores,
artistas, compositores, inventores y cientificos, en las condiciones que determina la ley".

Es una institucion que tiene autonomia de gestion administrativa, legal y técnica; con la mision de
administrar en forma desconcentrada e integral el régimen de la Propiedad Intelectual en todos sus
componentes, mediante una estricta observancia de los regimenes legales de la Propiedad Intelectual, de
Ia vigitancia de su cumplimiento v de una efectiva proteccion de los derechos de exclusiva, referidos a la
propiedad industrial, 2l derecho de autory derechos conexos, constituydndosze en la instancia competente
respecto de los tratados internacionales y acuerdos regionales suscrites y adheridas por el pais, asi coma

de las normas y regimenes comunes gue en materia de Propiedad Intelectual, se han adoptado en el marco
del proceso andino de integracian,

2.4  Objetivos Institucionales

Administrar, registrar y proteger de manera eficaz y eficiente y transparente el régimen de propiedad
intelectual en todos sus componentes de manera oportuna.

241 MisiGn

Somos una entidad de servicio publico que administra el régimen de propiedad intelectual, fomentando
protegiendo 1a actividad creatva e inventiva de sus generadores individuales y colactives, para contribuir
al desarrollo productivo, tecnoldgico y eultural en el Estado Plurinacional de Bolivia,
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242 Vision
~ Sarun Instituto Técnico Especializado en Propiedad Intelectual, como un gje transversal para el desarrollo
econdmico y social del pais, brindando servicios de calidad y seguridad juridica a usuarios nacionales e

internacionales. -

243 Objetives de Gestion T

1. Programas de facilitacion en el registro de propiedad intelectual, con énfasis en los complejos
preductivos priorizadas, creados e implementados. .
. Programas de capacitacién acerca del beneficio y registro de Propiedad Intelectual con énfasis en ;
los complejos productives, mejora de los servicios de registro de propiedad intelectual.
3. Administrar, registrar y proteger de manera eficaz, eficlente y transparente el régimen da
propiedad intelectual, en todos sus componentes de manera oportuna.
4, Optimizacion de tiempos y mejorar ingrese neto (ingresos - gastos) por el registro de propledad
intelectual.
5. Marcas distintivas de productos priorizados otorgadas, denominaciones de origen
6. Creacidn_del Registro de conocimientos Tradicionales en Bolivia. (Misidn, Vision y objetivo

estratégico de gestion].

3 DIAGNOSTICO

3.1 -Mapeo de todos los procesos de la Institucion (sustantivos y de apoyo)

Resultade del mapeo de procesos sustantivos y de apoyo se tiene la siguiente matriz:

1.1 Signos Distintivos 1.1.1 Proceso de solicitud de Registro de Signas Distintivag
1.2 Oposigiones 1.2.1 Proceso de ppasicidn/nulidad/cancelacian)
1.3 Modificaciones y 1.3.1 Proceso de modificaciones y/o renovaciones de Signos
TENoVAcIRnes Distintivos _
1.4.1 Proceso de solicitud de Registro de Patente de Invencidn y
 modelos de utilidad £ A
Discrlén o | 1.4.2 Proceso de solicitod de Registro de Disefio Industrial
Propiedad 1.4 Patentes 1.4.3 Atencion y asesoramients al usuario
Inadustrial 1.4.4 Pago de Anvalidade:
General . 1.4.5Solicitud I:iEmI:Idlﬂl_’.:-II:i-ﬂln de forma y fondo |
1.4.6 50licitudes de Prorrogas -
6.1.1 Busquedas
6.1.2 Certificaciones 1 i
1.5 Tranawersales 6.1.3 Legalizaciones
i5.1.4 Desarchivo
6.1.5 Desglose ‘ ]
2.1 ﬁerech_ns de auter | 2.1.1 Certificaciones Y i)
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Cireccidn de
Cerechos de
autor

2.1:2 Registro obras

4.1.3 Conciliacrones

2.1.4 Socledades Gestidn Coleciiva

2.1.5 Legalizaciones

2.1.3 Conciliaciones

Direccion de
Asuntos
Juridicos

4.1 Asuntos juridicos y
administrativos

3.1.1 Procesos administrativos

3.1.1 Procesos de contratacion de bienes y servicios

3.1.Z Procesos contenciosos administrativos

3.1.3 Procesos civiles

__3.1.4 Procesos penales

3.1.5 Recursos jerdrquicos

3.2 Infracciones

3.2.1 Medidas en frontera

2.2.2 infracciones

Direcoion
Agdministrativa
Financiera

4.1 Contabilidad

4.1.1.Proceso de Contabilidad Integral

4.1.2. Proceso de Pago

4, F Recaudaciones

4.1.3. Fru;:gin Retaudacrones

4.3 Tesoreria

4.1.4. Administracion de los recursas

4.4 Sabs

4.4.1. Proceso de contratacidn

4.4.2 praceso de reglstra de informaddn en el sistema de

almacenes

4.4.3 Proceso y Flujos de Activos Fljos Muebles

#.4.4 Proceso administracion de activos fijos

4.4.5 Procesp Disposicidn de Bienas

| 4.5 Poa - Presupuesto

4.5.1 Sistera de programaclén de operaciones

4.6 Reqursos humanaos

4.61. Proceso dotacion de personal

4.6.2. Proceso evaluacian del desempefio

463 Process de moavilidad funcienaria

1.6.4. Proceso de capacitacion productiva

4.6.5. Proceso deregistro

4.6.6, Proceso para elaboracidn de planillas de sueldos y honoranos

4.7 Archivo

471 mmh'q_centml

4.7.2. Consulta y préstamo

Direccion
General

Ejecutiva

5.1 Plataferma de
atencidn al Usuario

5.1.1 Atencitn al Usiusario

5.1.2 Recepdion de documentos externos

———————aaaT 7
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3.2 Diagndstico del estado actual de la Infraestructura Tecnoldgica de Informacion y
Comunicacion del SENAP .

En el procesamienta de informacion de la institucidn con nuestra infragstructura permite ahotrar recursos
y brindar un major servicio de una manera eficar v eficiente a nuestros usuarios externos. El Servicio
Macional de Propiedad Intelectual SENAPI, cuenta con los siguientas senaCiog:

»  Slstamas de informacian
*  [Basede datos

= Servidores

= Repositorios

=  Telefonia'y Red

3.2.1 Sistemnas de informacion. P

Cistermas desarrollados nternamante desde el analisis, disefic, e implementacidn,

N® Sistema Proposita/Objativa Areas Responsables Proceso
: | apiwes | Sstema de solicitudes de USLIARIOS Registro de solictud de Marcas,
: tramites digitales | EXTERNOS Modificaciones y Renovacionis
Listema de seguimienta y Direccion de Ingreso datos
control de Signos distintivas | Propiedad Industrial | Canje de depésitos
Seguimiento deé tramites
2 HIGRA Busqueda de tramites
Registro de pramites
Historial de trimites
3 HRA Sistema de blsgueda de Direccidn de Bidsgueda de riegistios
imagenes Propiedad Industrial
Sistermia e Sistema de registro de ARCHIND Registro de datos.
4 Registro de archivo Consulta de lod datos registradas.
ARCHNDG
Sistema sistema de documentos Direcchkin de Bisqueda de documentos digitalizados.
5 Documental digitales Propbedad Industrial
Digital
SITIO Sitio Institucional Area de Ingreso de datos con infarmacién
6 | INSTITLRCIOMNAL Comunicackon instituckonal,
WER Sigtemas Sublda de archivos en formate digital |
sitio web interno de la SiSTEMas Actualizacidn de servicios
7| INTRANET | itucion
DERECHOS DE | Sistera de informacidn de Derechos de autod, | Seguimiento de tramites de deredhos
x AUTOR Derechas de Autor Slstemas de autor
g PATENTES Sistema de Informadidn de Patenies, sepuimiento de tramites de patentes
Patentes Sisternas
Sistema de capadtaciin & Patenies, Cuesos en linea
i MODDLE | distanicia Sistemas




|.
M Sisterna Propdsito/Obletive Areas Responsables Proceso
Sxmtema de Atencidn al Sistemas Reglstro de peticidn,
SISTEMA GE LClignta Desplingue de ficha en monitor de
11 | ATENCION AL tedevision.
CLIENTE Asignacion de técnico de acuerds al
trdmite colicitado. -
SISTEMADE | Sstema de Sollatudes de Slstemas Atencidn de problemas Bécnicos de
12 COLICITUD DE. _ | Asistencia TAcnica acuerdo a solicitud.
ASISTENCEA
TECNICA ; =
- ; Y Control de Asistencia DAF - Recursos Reglstro de Control de Asistencia y
13 | Asistencia NET Homnos Faltas
14 SAA Sisterna de Administracidn | DAF - Activos Fijos, | Registro, Eliminacion, Modificacion de
e de Activos Fijos 544 activos Ingresados a ia institucion.
Sisterna de Administracidn Registro, Eliminacién, Modificacion y
o P di matuﬁ:_lru de: m_'ipim, DAF - Almacenes, segulmiento de las solicitudes de
15 USOIHAY TI computacion, eléctrica, maberiales.
impseso y otros,

Sistemas de informacitn externos, faciftados por entidades gubernamentales, sistermas de informacion para
tareas coordinadas Interinstitucionales estos sistemas fueron desarrollados o facifitados por ministerios:

e m - . _.EI l ; -ﬁ:h' : , el i u?; ez ",ﬁm'::—r. m |
. . - - j_-"' et A F e e i R e i b T -uﬁi"-.-
1 |[WaRSA Sistemna informatico de Area de POA |Elaboracion, seguimiento, [Certificaciones  |MDPyEP

Planificacidn, Gestidny |y reprogramacidn POA. FOAY
iSeguimiento de Resultados |Presupuesto Fresupuesto.
Seguimientcs
mensual
2 |SIGEP Sisterna de Gestion Contabilidad |Sistema de Informacidn y MEFP
: iPubdica. v Tesoreria | Gestion del Empleo
________ = Publico.
3 |Sigma isterna ntegrado de Racursos Emitir plamillas Elaboracidn de | MEFP
|Persanal estion ¥ Modernizacidn | humanos planilias de pago
minkstrativa y sualdo
GRAA,
4 |EBA IPlanilla de subsidics Recursod Hacer efective loo Planilla de Ermpresa
humanos boneficios sociales subsidiss Bediviana
prenatal y de lactancia, de
para los trabajadares bajo Almendras
contrate de dependencia y
labaral, pago delod Dervados
beneficios pre natal y
{lactancia
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12.3 Servidores:

324

325

« Servidores de aplicaciones WEB: Glassfish, Wildfly, 115

FIREWALL

Repasitonios
servidar de carpetas compartidas institucional

Telefanla y Red
La siguiente imagen muestra el esquema fisico de nuestra red:

servidores de aplicaciones de escritorio
Servidores de Telefonia
Servidor de Correo Institucional

5 [rae istro de Abogados del | |Recursos  |Es el sistema informatico [Almacena \Procuradur
Estado humanos  [en plataforma web, de informacidn de [ General
reglstrn obligatario de abogados. del Estado
abogados gue prestan Repories,
servicios de
{asesoramients Wonioo
]‘uﬁdlm que gjerce el
patrocindo legal o
asesoramiento en ks
unidad juridica,
B |KEFLER solicitud Sello Rojo para. |Recursos Alrmascén de datos Aprobacidn de Mo
pago de sueldos humanas planillas adquirida
7 |CODICE  |Sistemadeseguimiento de [Todaslas  [Saguimbento a fos iramites|Ho@ de Ruta.  (MDPyYEP
, tramites correspendencla |areas Reparte de
| | centralizada tsepuimiento
3.2.2 Base de datas
s S0L Server
« Mysgl
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El area de infraestructura tecnalogics fue evolucionanda, anlos ditimas tres afios se afadiaron -
mas, sEbemas y servicios institucionales criticos, los servicios se encuentran disponibles en la web L
slendo de acceso a los usuaros externos 253
Se cuenta con un Centro de Procesamiento de Datos, 8 sigulente esquema muestra [as partes -
principales del Centro de Procesamiento de Datos: =
CENTRO DE PROCESAMIENTO DE =
DATOS (CPD) !

DEATIAGL
LIPS AR IWETRALTS P TGS

i
TRED W LI AL O S ERFRGERAL O R

HNDDEES
ELELTRM S0
m -
== 3
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Provectos como: Pagos en lines, digitalizacidn de documentos v tramites en linga invalucrarian =
fortalecer |a actual infraestructura tecnoldgica. 2
St
S
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4 PROPUESTA DE GOBIERNO ELECTRONICO DEL SENAPI

41 Objetivo General del Plan

El Plan de Gobierna Electronice del Servicio Nacional de Propiedad Intelectual — SENAPY, pretande
establecer los lineamientos generales de usa, incentive y acceso a tramites de I8 institucian mediante el
uso de las Tecnologias de la Informacidn y Comunicacion = TIC's, de forma eficients, equitativay
transparente, en el marco de las politicas de accesa hbre e irrestricta a la informacion del Estado

Fluﬁn:itlnnm de Balivia.

432  Objetivos especificos

1 Modemizacidn de la gestion institucional a traves de la simplificacién de tramites, uso
progresivo de las TICy adecuacion del marce narmativo en 0% procesos sustantivos y de apoyo

del Senapi.
2. implementar |a digitalizacian, validacion y depuracion de bos registros y solicitudes de los

sicternas de informacién de la institucion.

3. Gestionar los recursos financieros, humanos y 1 infraestructura tecnoldgica necesarios para
garantizar, promaver y consalidar los procesos del Gobierno Electronico en el 5enapi.

4, Mejorar y ampliar el acceso a los servicios de infarmachdn gue garanticen la transparencia

institucional.

43 Proyectos a Desarrollar

Proyecto 1. Plataforma de INgreso de Solicitudes OnLine Usuario Externo (Signos, patentes, DA,
1| Otros) =
2 | Proyecto 2. Plataforma de pagos digitales
3| Proyecto 3. Bisquedas (Patentes, Signos Distintives y Derechos de Autor) ]
Broyecto Digitalizacion-4.1 Recepcian de Poderes Legales (Firma Digital) =

Proyecte Digitalizacion-4.2 Recepcion de documentos requeridos en tramites {Signos, patentes,

4 DA, Otros) ; k.
Proyecto Digitalizacion-4.3 Digitalizacién y edicidn de Documentos intermnos/externos de los

tramites (Signos, patentes, D&, Otros) (durante el trémite}
__ |Proyecto Eﬂgﬂai:xinn—di Gestion documental digital

5 | Proyecto 5. Certificaciones (Patentes, Signos Distintivos y Derechos de Autor] {Firma Digital)
& | Proyecto 6. Legalizaciones (Patentes y Signos Distintivos)
" | Proyecta 7, Desarchivo (Patentes, Signos Distintivas y Derechos de Autar) =]
Proyecto £. Desglose (Patentes, Signos Distintivos y Derechos de Autor]




g | Proyecto Reingenierla Signos-9.2 Examen de Farma {5ignas, Modificaciones, Renovaciones,

. F
Prayecto Reingenieria Signos-9.1 Recepcidn, revisidn y admision de sclicitudes (plataformal
{Hidra) ’

| Proyecto Reingenieria Signos-9.4 Emisidn Resoluciones administrativas OnLine

Oposiciones)

Proyecto Reingenieria Signos-9.5 Aspectos generales del Sistema

Proyecto Reingenieria Signos-9.3 Examen de Fondo (Signos)

Proyecto Reingenieria Signos-5.6 Depuracion ¥ validacidn de Bases de datos de trimites ya
concluidos

10 Proyecto Reingenieria DA-10.1 Recepcion y revision soficitudes por el Usuario interno {plataforma)

Proyecio Reingenieria DA-10.5 Depuracian y validacion de Bases de datos de tramites ya
concluidos

[Goliath) .
 Proyecto Reingenieria DA-10.2 Examen de Forma

Prayecto Reingenieria DA-10.3 Emision Resoluciones administrativas OnLine =
Proyecto Reingenieria DA-10.4 Aspectos generales del Sistema

11

Fm#!m:r Patentes-11.1 Andlisis, Disefio, implementacidn del sistema de solicitudes ge irdmites
J:_uater:tes usuario externo,

Proyecto Patentes-11.2 Andlisis, Disefio, implementacidn del sistema de patentes usuario interno.
Proyecto Patentes-11.3 Depuracion y migracion de las hasec de datos de patentes,

12

Proyecto 12. Sistema de Jerdrquicos

13

Proyecto 13. Sistema de Infracciones

[ 14

Proyecto 14.5istema de control contable, tesoreria ¥ recaudaciones

15

' 1a

5| Proyecto 15, Sistema de contratacion y bienes y servicios

Proyecto 16. Publicaciones de Propiedad intelectual en el sitio Web del SENAPI (Patentes, Signos
Distintivos y Derechos de Autor)

.—1?

Proyecto 17, Notificaciones digitales

| 13

Proyecto 18. Sistemna de Recursos Humanos Y

| 149

Proyecto 19. Desarrollo del Sitio Web & Intranet del SENAP

| 20

Proyecte 20. Sisterna de fichas, colas y atencidn al usuario en las plataformas 5
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a4  EJE Estratégico 1. Gobierno Saoberang
441 Linea Estratégica 1: Infraestructura y conectividad

Objetivo

El objetive es fortalecer la actual infraestructura de red y centro de datos y facilitar el acceso a medios
tecnoldgicos y servicios de Gobierno Electrénico de manera asequible a toda la poblacion,
printipalmente a los usuarios de la propledad intelectual.

Descripcidn

De scuerdo al diagnostico realizado y las propuestas que se plasman en los proyectos definidos
dependen de una solida infraestructura de las tecnologias de la informacidn y comunicacién, porlo gue
para conseguir estos objetivos, se requiere asegurar condiciones minimas de la infragstructura que
soporte las acciones de Gobierne Electronico por parte del Senapl.

La infraestructura de red s& conectard con 1a red estatal gradualmente a medida gue vayan incluyendose
cada uno de los proyectos propuestos y se la realizara por fases las cuales g2 las plantea de la siguiente

manera:

¢ Primera fase:

£l desarrollo e implementacion de los proyectos requieren |3 adquisician de espacio de memaoria, para ello
se planifica la adquisicion y fortalecimiento de dispositivos de almacenamiento, gue permita la ampliacicn
de nuesiros servicios.

| w0 2019 £ e 2020 2021 | 2022 | 2003 | 2024 | 2025 |
Adguisician de un | Fortalecimiento Fortalecimienta i
dispositive de del Storage del Starage
almacenamiento adguirido adquirido .
(STORAGE) aumentando aumentando '
capacidad de capacidad de
, almacenamiento | almacenami2nio : |
= Segunda fase:

LOS proyectos requeriran aumentar la vélocidad de procesamiento de los servidores, el cual pueda
integrarse en nuestra infraestructura tecnoldgica, se planifica la adquisicion y el fortalecimiento de estos
dispositivos, de acuerdo al cronograma sigulente:

‘ Adquisicion de Fortalecimiento del

dispositive de dispositivo de

procesamiento procesamiento -
| (SERVIDOR) |

-]




» Tercera fase: La seguridad de nuestra informacién a través de nuestra infraestructura tecnoldgica, con
la implementacidn de nuevos servicios en la web es imprescindible la adquisicion de equipos de seguridad
en este caso FIREWALL, que controlen el acceso y salida de la informacion, brinddndonos la seguridad y
confianza dentro y fuera de nuestra institucidn, se planifica lo sigulente:
Adquisicion de
dispositivos de segundad .
FIREWALL |

* Cuarta fase: Fortalecimiento de los dispositives CORE y PERIMETRALES, los cuales permite realizar la
cemunicacidn con nuestras redes locales v remotas {ubicadas en las regionales), se planifica lo siguiente:

2018 2019 2020 | 20m | 202z | 2023 | zom | 2008
Adquisiciaon de dispositivos
CORE y PERIMETRALES.
Resultados

* Una red institucional de datos fortalecida y segura.

* Centro de datos interconectado que provean servicios a sus usuarios internos y externos.
* Mecanismos y estrategias de mejora del acceso al servicio de Internet para Gobierno Electronico a los
usuanos internos y externos {nacionales e internacionales).

447 Linea Estratégica 3: Interpperabilidad

Objetivo

Establecer la infraestructura y los mecanismos técnicos y legales necesarios para asegurar el intercambio
de datos e informacion entre el 5enapi y las Entidades del Estado involucradas en los servicios que brinda
hacia la ciudadania.

Descripdén

El mejoramiento de las condiciones de intercambio de informacidn es un aspecto trascendental dentro
de nuestras instituciones piblicas, a través del se pueda compartir informacién relevante, con el objetive
de agilizar tramites que requieren validaciones o la consulta de datos asoclados a estos trdmites de

manera inmediata, oportuna, con informacion consistente y actualizada, mejorando los servicios y los
tiempos de atencidn-a nuestros clientes.

Resultados:
Dentro del listado de proyectos propuesto, los siguientes estdn en el marco de la interoperabilidad:

N* . Froyecto

Proyecto 2. Plataforma de pagos digitales

2| (Pagos en linea, a través del Banco Unidn y otras entidades bancarias, identificande los pagos
realizados) e

Proyecto 3. Busquedas (Patentes, Signos Distintivos y Derechos de Autor)

(Andlisis, disefio, desarrollo e implementacidn de servicios web para consulta de datos:
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W e __ Proyecto ' 3
Comprobar la identificacion de nuestros usuarios externos a través del SEGIP

Proyecto 13, Sistema de Infracciones
:Eumparhr infarmacién con ADUANAS, para facllitar el procedimiento de Medidas en frontera) |

e e

Fmrem 19. Desarrollo del Sitio Web e Intranet del SENAP
19 | (Andlisis, disefio, desarrollo e implementacion de servicios web para consulta de datos:

13

. Comprobar la identificacién de nuestros usuarios externos a través del SEGIP)

443 Linea Estratégica 4: Cludadania digital

Objetive
Implementar una plataforma para facilitar 1a autenticacion e interaccidn de usuarios con los servicios

digitales del Senapi, de manera segura y confiable,

Descripcion
Esta plataforma permitira autenticar a los usuarios externos para brindarles servicios confiables y

SEgLIros.

Los proyectos vinculados a esta linea estratégica se los muestra a continuacion los que permitirdn al
usiario realizar la ge;ﬁ.ﬁn de tramites, interactuar con la institucidn para hacer su proplo seguimiento al
estado de sus tramites, facilitar la realizacion de trdmites en linga y mantenarse informado
continuamente siempre que lo requiera,

Proyecto 1. Plataforma de Ingreso de Solicitudes OnLine Usuario Externo |Signas, patentes, DA,

1 | Dtros)

3 | Proyecto 3. Blsquedas (Patentes, Signos Distintivos y Derechos de Autor)
4 | Proyecto Digitalizacion-4.1 Recepeion de Poderes Legales (Firma Digital)
Prayecto Digitalizacion-4.2 Recepeitn de documentos requeridos en tramites Hli;nns, patentes,

D&, Otros) :
Proyecto Digitalizacion-4.3 Digitalizacion v edicion de Documentos ifternas/externcs de los

trémites (Signos, patentes, DA, Otros) (durante el tramite) =
Proyecto Digitalizacion-4.5 Gestidn documental digital

Proyecto 5. Certificaciones (Patentes, Signos Distintivos y Derechos de .tutnrj {Firma nnghal]
Proyecto 6. Legalizaciones {Patentes y Signos Distintivas)

Proyecto 7, Desarchive (Patentes, Signos Distintivas y Derechos de Autor)

Proyecto 8. Desglose (Patentes, Signos Distintivos y Derechos de Autor]

Proyecto Reingenleria Signos-9.1 Recepcian, revision y admision de solicitudes [plataforma)

g9 | {Hidra)

Proyecto Reingenieria Signos-9.4 Emision Resoluciones admmmh’aﬁvas OnLine

Proyecto Reingenieria Signos-9.2 Examen de Farma [Signos, Madificaciones, Renovaciones,
Oposiciones) i)
Proyecto Reingenieria Signos-9.5 Aspemm generales del Sisterna

[= R e = R Yy




N* Proyecto

Proyecto Reingenieria 5ignos-9.3 Examen de Fondo {Signos)

Proyecto Reingenieria Signos-9.6 Depuracion y validacion de Bases de datos de tramites ya
concluidos L
Proyecto Reingenieria DA-10.5 Depuracidn y validacidn de Bases de datos de trdmites ya

10 | concluidos

Proyecto Reingenieria DA-10.1 Recepcidn y revision solicitudes por el Usuario interno (platatorma)
[Goliath)

Proyecto Reingenieria DA-10.2 Examen de Farma

Proyecto Reingenieria 0A-10.3 Emisién Resoluciones administrativas Online

Proyecto Reingenieria DA-10.4 Aspectos E_E!'H!IEI'E! del Sistema

Proyecto Patentes-11.1 Analisis, Disefio, implementacion del sistema de solicitudes de tramites
11 patentes usuario externo. B T e et

Proyecto Patentes-11.2 ﬁ;nélisis_, Disefio, implementacion del sistema de patentes usuario interng.

2

Resultados
* Servicios a la ciudadania agiles, oportunos y seguros mediante la plataforma del Senapi vinculado a la
plataforma del Estade central.

444 Linea Estratégica 5: Seguridad informatica y de la Informacidn

Ohjetivo

Fortalecer v desarrollar capacidades institucionales, mormativas v herramientas gue permitan accionar
operaciones preventivas y reactivas ante la ocurrencia de incidentes informdticos, garantizar la seguridad
de la informacidn en el 5enapi y [a generacion de conociméentos para la reduccion de riesgos en
incidentes informaticos.

Descripcion:

La Seguridad de la Informacidn, debe ser gestionada, especialmente cuando se trata de proteger nuestro
principal activo la informacion. La elaboracion de nuestro Plan de Institucional de la Seguridad de la
Informacian (PIS1), constituira el disefio, implementacidn, y mantenimiento de una serie de procesos que
permitan gestionar de manara eficiente la informacion, para asegurar la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de la informacian, identificando y reduciendo el impacto de los riesgos potenciales sin
necesidad de grandes cambios,

Resultados:
EI SEMAPI, planifica las siguientes actividades que refuercen nuestra seguridod de la informacidn:

e Adguisicion de equipes de seguridad hardware en nuestro Centro de Procesamiento de Datos, con
prestaciones actualizadas.

=  Implementacién de Certificacidn 55L [Se‘:ure Sockel Layer), en nuestros servicios web;
- Sistema de solicitudes en linea 5IP1.WEB [Sistema de Informacion Propiedad Intelectual)
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Sitio web institucional
intranet
hidra sitio web intranet y otros.

Revisar, medificar, consolidar en fin realizar una reingenieria de la normativa y procedimientos de
seguridad referidos a:

Objetivo

Seguridad en el personal, con el objetivo de preservar la informacién a la que tienen acceso
durante y después de la vinculacian laboral.

Gestién de activos de informacidn, con el fin de preservar la integridad, disponibilidad y
confidencialidad de los activos de informacion, se debe administrar, controlar y asignar
responsabilidades en el uso y proteccion de los mismos.

Control de accesos, gestionar los accesos a servicios y aplicaciones que permitan controlar,
autorizar y asignar privilegios a cuentas de usuario.

Criptografia, incluir el uso de técnicas criptograficas aportard mayores niveles de seguridad
para proteger la confidencialidad, autenticidad e integridad de la informacién, ademds del no
repudio y autenticacian,

Seguridad fisica y amblental, asegurar dreas e instalaciones donde se genere, procese,
transmita 0 almacene informacidn considerada sensible y critica para 12 entidad o institucian
piblica, con el objetivo de prevenir accesos no autorizados que comprometan la seguridad de
la imformacidn

Seguridad de las operaciones, garantizar y asegurar que las actividades operacionales en
instalaciones de procesamiento de informacion se realicen de forma correcta.

Seguridad de las comunicaciones, establecer controles que permitan proteger la informacion
transmitida a través de las redes de telecomunicaciones reflejada en documentos
Desarrollo, mantenimiento y adquisiclén de sistemas, establecimiento de los requisitos de
seguridad para el desarrollo, mantenimiento ¥ adguisicion de sistemas que consideren
pruebas de seguridad, pruebas de calidad y aceptacion para desarrollos internos vy externos.
Gestién de incidentes de seguridad de la informacian, establecer mecanismaos para la gestion
de incidentes en seguridad de la informacién dentro de la institucion o entidad poblica para
dar continuidad a las operaciones y mejorar los controles de seguridad implementados.

4.45 software libre

Aplicar los estandares abiertos propuestos por la AGETIC en el desarrolio e implementacidn de software,

2992292 D® DD

|

en el desarrolio de procesos de interoperabilidad e Intercambio de datos.

Descripeidn:
Mediante DS Mo 3251 del 12 de Julio de 2017, se aprueba el Plan de Implementacion de Software Libre.

El uso y aplicacion del Software Libre es ung oportunidad para avanzar en la construccion de la




infraestructura tecnologica de nuestro Estado, tomando en consideracidn las cuatro libertades basicas
que proporciona la adopcion del software libre, las cuales son:

= Usar el programa con cualquier proposito

= Estudiar cdmo funciona el programa, v adaptarfo a nuestras necesidades
*  Distribuir copias v Mejorar el programa

®  Liberar las mejoras al pablico

Muestra institucian conforme a la directriz emitida por nuestro Estado, realizara el disefio del plan de
implementacidn de Software Libre, promoviendo de manera activa el uso del software libre por nuestros
técnicos como también la aplicacion de estas tecnologias en la reingenieria de nuestros sistemas de
informacidn basados en herramientas que no involucren necesariamente costos de licencia.

Resultados:

£l SENAPI, para dar cumplimiento a esta directriz, incluye en nuestro plan de gobiermo electronico, las
siguientes actividades:

«  Existen sistemas de informacion que fueron desarrcllados en software privativo, para bo cual se
debe realizar el analisis, disefio, desarrollo, pruebas e implementacion de los siguientes sistemas
de informacion:

Sistemna de Informacidn de Patentes.

sitio Institucional WEB.

intranet,

Sisterna de Activos Fijos.

Sistema de Almacenes.

Sisterna de Recursos Humanos.

Sistema de Fichas, Colas v Atencidn al Cliente,

«  Durante la gestidn 2017 v 2018 se realiza la implementacidn y modificaciones de los slstemas de
informacian, considerandose herramientas de software libre, sin necesidad de requerir licencias
adicionales.

Sisterna de Seguimiento y control de trémites de signos, modificaciones y renovaciones
HIDRA,

Sisterna de Solicitudes en linea: marcas, modificaciones de marcas y renovaciones de
marcas, SIPLWEB
Sistema de visualizacion de imagenes; que apoya los examenes de forma y fondo, HIRA,

Sistena de Gestion Documental Digital, con informacion de: marcas, renovaciones y
madificacionss SG0D.

* Elaborar un plan de capacitacion referente a la inclusion de las siguientes herramientas de acuerdo
a lineamientos de software libre:

24
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- Sistema Operativo alguna distribucién Linux: Ubuntu, Debdan, SUSE ¥ otros.

- Herramientas de Ofimdtica: LibreQffice, StarOffice v olros, Alternativa a los programas.
Word, Excel, Power Point y Acces.

- Herramientas de Disefio Grafico: GIMP, shutter y otros.

- Chat para comunicaciones; slack, Hangoouts y otros

4.5 EIE 2. Gobierno Eficiente
451 LUnea Estratégica 6. Simplificacion de tramites

Objetivo

simplificar la realizacidn de tramites, a través de la reingenienia de los procesos y procedimientos
internos, y del uso de herramientas de Gobierno Electronico, bajo los principios de calidad, eficiencia y
transparencia, con la finalidad de reducir los costos, tiempos y pasos.

Descripcion

Los proyectos de Gobierno Electronico incluidos en la presente propuesta al momento de su disefio y
desarralla van a incorporar procesos de reingenieria de procesos y procedimientos e implementacion de
herramientas de Gobierno Electranico para simplificar la realizacidn de tramites, orientados a s calidad,
eficiencia y transparencia.

Esta simplificacion de tramites tendrad como finalidad el fortalecer la calidad de los servicios, la reduccidn
di los costos, tiempos y pasos en kos tramites que los usuarios del SENAPT deben realizar, lo gue involucra
procesos y procedimientos en cada uno de los servicios que se brinda a |a cludadania, coma lo especifica

| Articulo 12 del Decreto Supremo N 2514,

Por ejempla una de los proyectos propuestos es poner en vigencia los pagos electrdnicos para brindar un
mejor servicio al ciudadane, lo que implica la simplificacion de procesos y procedimientos de este servicio,
que permitird hacerlo mas agil y sencillo e implementando tecnologias de la informacion y comunicacidn
gue parmitan prestar un Servicio mas eficiente y de mejor calidad a los usuarios del SENAPI,

En cada uno de los proyectos gue involucra la simplificacion de tramites, procesos y procedimientos se
realizard un relevamiento, andlisis y sistematizacion, lo que permitird realizar un redisefio del mapa de
tramites, establecer la reingenieria de procesos y procedimientos.

En el Portal Institucional s actuzlizaran todos los tramites que el cludadano puede realizar el cual estard
interconectado con el Portal de la AGETIC dende la ciudadania podrd acceder a toda la informacion
necacaria antes de iniciar un tramite, en la cual podra seguir el avance del mismo, y segun corresponda
podra realizar toda o parte del mismo tramite en linea.

Resultados 4
* Tramites, procesos y procedimientos han sido simplificados.




* Un portal dnico de tramites en linea,
4.5.2 Linea Estratégica 7. Gestidn publica

Objetivo
Generar herramientas gue permitan organizar la informacion generada al interior de la institucidn para

fa planificacion y gestidn, con el fin de asegurar el uso eficaz y eficiente de los recursos en las distintas
areas.

Descripeitn
El Senapi interactuard a través del Sistema de Gestidn Pablica {SIGEP), que le permita gestionar la
informacidn y procesos administrativos y financieros.

Por otro lado interactuard con la Plataforma del Ministerio de Desarrolio Productivo y Economia Plural
Quien & su vez interactia con la Platatorma Integrada de Planificacian {PIP-SPIE) que dard la posibilidad

de generar informacién oportuna, confiable, en linea y en tiempo real sobre la planificacion del corto y
mediano plazo,

De la misma manera se han generado proyectos especificos para el seguimiento y control en otras dreas
tales como:

1 Prctu 12. Sisterna de Jverarqulcu

13 | Proyecto 13. Sistema de Infracciones

14 | Proyecto 14.5istema de control contable, tesoreria y recaudaciones

Proyecto 16, Publicaciones de Propiedad Intelectual en el sitio Web del SENAPI [Patentes,
16 | Signos Distintivos y Derechos de Autor)

17 | Proyecto 17, Matificaciones digitales

20 | Proyecto 20. Sistema de fichas, colas y atencidn al usuario en las plataformas

Resultados

*  Sistemas de gestion y control implementados. -
« Sistemas; Sigep, Seguimiento y evaluacidn del corto y mediano plazo implementados.
453 Linea Estratégica 10. Pagos electronicos

Obijetivo

Ofrecer a les usuarios del Senapi la facilidad de realizar pagos electranicos a través de plataformas
digitales.

Descripcidn _ -

El Senapi pondra a disposicion de sus usuarios distintas modalidades de pagos electronicos para facilitar
los tramites por los distintos tipes de servicios que se oferta a los usuarios.

Resultados
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* Servicio de pago electrdnico, operando para los servicios que brinda al Senapi.

4.6 EIE 3. Gobierno Abierto y Participativo

4.6.1 Linea Estratégica 13. Transparencia y Rendicion de cuentas

Objetivo
Fortalecer el principio de transparencia y rendicién de cuentas mediante herramientas de Gobiernao
Electrdnico y tecnologias de informacion y comunicacidn, en el marco del derecho de acceso ala

informacion.

Descripeidn

El Senapi, en el cumplimiento de las politicas de transparencia y de acceso a la informacion publica,
implementara medios electrénicos que permitan a los ciudadanos acceder a la informacion publica.

Los siguientes proyectos apoyan esta linea estratégica que brindara informacion a |a cludadania de los
procesos de contratacion, el personal contratado, cargos, niveles salariales, etc. ademds de informar en
su pagina web los logras, resultados y recursos ejecutados.

15 | Proyecto 15. Sistema de contratacion y bienes y servitios
18 | Proyecto 18. Sistema de Recursaos Hurmnanos
19 | Proyecto 19. Desarrollo del Sitio Wieb @ Intranet del SENAPI

Resultados
= [nformacitén publicada en medios electrnicos.
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4.7

Cronograma de implementacion de los proyectos

e 1 = .

e A

Proyectn 1. Platatorma de ingreso de Salicitudes OnEine Usuaro
Externa (Signos, patentes, 04, Otros)
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Proyecto 2. Plstaforma de pagos digitales

Proyecto 3. Bisquedas [Patentes, Signos Distintros y Derechos
e Autor)

Frb-ptt'tﬂﬂﬁ'!.ﬂl!&tdﬁn-i.l Recepecidn de Poderes Legales (Firma

Digital)

Proyecto 5. Certificaciones [Patentes, Signos Distinthos y
Derechos de Autor| (Frma Digital)

Prayerts 6 Legalzaciones (Patentes v Sgnas Distintivos)

Proyactn ¥ Desarchiva (Patentes, Sigrad Distintivos ¥ Derechos
da Austor)

Proyects 8. Desgiose (Patentes, Signos Distntmos v Derschos de
Autar] ;

Proyecto Reingenieria Signos-9.1 Becepcidn, revisitn y admiskdn
de solicitudes [plataformal (Hidra)

Proyects Reingenieria DA-10.5 Depuracidn y validacidn de Bases
de ditod de trimites ya copcluidos

11

Proyects Patantes-11,1 Andlisis, Disefo, implementacion del
sistarna te golicitudes di trimites palantes wuaro eviemo,

>

Proyects 12, Sisterna 02 Jerdrquicos

Proyects 13, Sisterna de Infraceiones

Proyects 14.5istema da control contable, tesoreriay
recaudacionss

Proyects 15. Sisterna de contratacidn y bianes y sanichos

Provects 16, Publicaciones de Propiedad Intelectual en el sitio
‘Web del SENAM [Patentes, Sgnos Distintives y Derechas de
Aunar]

Proyects 17. Notifidacionss digitales

Proyects 18, Sisterma de Recursoes Humanos

Proyecto 1% Desarmallo del Sitio Web e Intranel del SENAP

Proyects 200 Sisterna de fichas, colas v atencidn al uvsuario en las
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* Servicio de pago electrdnico, operando para los servicios que brinda ef Senapi.

4.6  EIE 3. Gobierna Abierto y Participativo

4.6.1 Linea Estratégica 13. Transparencia y Rendicion de cuentas

Objetivo
Fortalecer el principio de transparencia y rendicién de cuentas mediante herramiantas de Gobierno
Electrdnico y tecnologias de informacion y comunicacion, en el marco dél derecho de acceso a la
informacion.

Descripcidn

El Senapi, #n el cumplimiento de las politicas de transparencia y de acceso a la informacidn publica,
implementard medios electrénicos que permitan a los ciudadanos acceder a la informacion publica.

Los siguientes proyectas apoyan esta linea estratégica que brindara informacion a la ciudadania de los
procesos de contratacin, el personal contratado, cargos, niveles salariales, etc. ademds de informar en
su pagina web los logros, resultados y recursos ejecutados.

15 | Proyecto 15. Sistema de contratacion y bienes y senvicios B
18 | Proyecto 18. Sisterna de Recursos Humanos
19 | Proyecto 19. Desarrollo del Sitio Wab e Intranet del SENAPI

Resultados
= Informacion publicada en medios electranicos.

2!




4.7

Cronograma de implementacion de los proyectos
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Externs {3gnos, patentas, D4, Otrog)

Proyecto 2. Plataforma de pagos digitales 1

Provecto 3, Blsquedas [Patentes, Signos Distintheos ¥ Derechos
da Actar]

Preyecta Digitalizacion-4.1 Recapcidn do Podieres Legsles [Firma

Digitl

Prowecto 5, Certificacsanes (Patentes, Signos Destintivos ¥
Derechas de Autor) [Firma Digitaly

Progecto B, Legalizaciones (Patentes y Signos Distntivos)

Proyocto 7. Desarchive |[Patertes, Signas Distinthees y Derechos
o Autar]

Proyvecio 8, Pesglose (Patentes, Signos Distintives y Derechos de
AUtor)

Provecto Reingenierss Signos-2.1 Recepcion, revision y admision

e solicitudes (plataforma {Hidra)
Proyecto Resngenieria DA-10.5 Depuracian y validackin de Bases
de datos de irémites va copchidas

Preyecto Patentes-11.1 Andliwis, Diseflo, implamantacisn ded
sisterna de wolicitudes de Lrdmites patentes usuario externo.

Proyecto 12. Sistema de Jardrquicos

Proyecto 13 Sistema de Infracciones

Proyecto 14 Sktema de control contable, tetareria y

e At achones

Proyectn 15, Sitema de contrataciin y bignaes y servicios

Proyecio 16 Publicaciones de Propledad intelectusl en el sitia
Weh del SEMAPI {Patentas, Signos Distintias v Derechas da
Autorf

Proyecto 17. Natfficaciones digitales 1

Progecto 18 Sistema de fiecursas Humanos

Proyecto 1% Desarrolo del Sitio Web @ Intranet del SEMAP

Progecio 30 Sistema de fichas, colas v atencion al usuario en las
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4.8 Provectos vinculados a los Procesos y Subprocesos (sustantivos y de apoyo) de la
Entidad
_'. Propectn Digitalizacion-4.2 Recepcian de documestod requdies | 0 o
&n bramnites (Signos, patentes, D8, Oiros]
Provecto Reingenieria Signos-3.1 Recepoion, revisidn y sdmisidn a S
de solicitudes (plataformal (Hidral s ’
Proyectn Aengenmria Signos-T.4 Emision Besolupones A i el
11 admiaistralas OnLing
fef £11 Proceso de solciud m:mw&aﬂuilEmnhmﬂw; " i
“'I ""'i die Begiitro di Signas X | Modificaciorss, Renovaciones, Oposicones) d"'?'
DistimLeps | Proyecio Reingeneria Signos-9.5 A5pacios generales del Sistema | 4 Ciudadania d
- Pregacio Remgerderia Signos-5.3 Exsmen de Fando [Signos) 4. Cadadania digta
Broyeclo Rergsneda Sgnos- 5.6 Depurads y validacidn de A, Cludadania dighal
Bacses e datos de tramites ya concluicas
Proyecio 16 Pablicacionss de Propiedad int=leciual en el sitio
18 | Weh del SEMAPI [Fatantos, Sgnas Datinthos y Derethes ds 7. iGesticn publica
Awtor
Prayects Cigitiliracis-4.3 Dighalizacion y edicion de Documeses
A | ernesfenternos de los trimites [Signes, patentas, DA, Ofros) 4, Cludadarda digital
| tdurante o wamite)
1.1 1.2.1 Procesa do Proyecto Reingeniena Signos-5.1 Recepoidn, revisido y sdmisian | oo e
Opasic | aposician/nuldad/tancel | de solicitades (plataformal [Hidra) : sk
S acion) g | Proyecto Reingeniana Sigmas-9.4 Emisdn Aesaletiones 3 sdanrls diaital
adminisirativas OnLine
Proyecta Reingenieria Signor-.5 Aspectos generales def Satems | 4. Clipclzdania digital
17 | Prayesto 17, Hotificackones dighales 3 1. Gestitin pubdica
L3 Proyecta Reingenioria Signos-9.1 Aecepcitn, reviihds y sdimside 4. Ciadndinia Sgita
% Modific | 1.3.1 Process do de sollcitudes (plataformal [edra)
5 acianes | madificacianes via Proyecto Reingenieria Signos-9.2 Eamen de Forme (Bgnes, 4 Clddurta St
:ﬁlﬁﬂ ¥ renovaciones de Signos - Padilica: innas, Renovaciones, Oposicoses|
ndustrd | oo e Froecto Reingenieris Signos-9.5 Aspecias generales el Sistema | 4. Cludadania digital
" Proyocto Patentes 11,1 Analisis, Disehn, implementacian de| PR
sistema de sof ciudes of [ramites patentes uluiario exlema,
Prwmﬁhnmuzmmu. Difin, hnphr-mumn del A, Clidarani dighsi
r 1 ““‘: tm u sisinma de pabenbes uuario inbema. —
WD (" 3
St y moHRoY 8 ,.HT ﬂ:hhnll:::-uj Depuraciin ¥ migrackin oo ks bases de= 4, Cludadenia dighal
il Mﬂﬂnjﬁ.mhlrz:ﬂmﬁﬂwﬂlﬂ Intekectust en el siba
16 | Weh del SENAPT [Patentes, SEsas Distingwos ¢ Derechos de I 7, Gastadn pablica
Ao |
1.4.2 Procesa de solicitud |
4, Cndadanis digital
e fagivif de emts yy | Provecia Fatentes-11.2 Ankinis, Disefia, implementacin del
14 e sislema de patentes ysuanio inferno.
' RS- I ANOn . Cusdadanis dhgital
Faiente asesaramianto al asuario
- £ i o w 01 Comercio ¥
royecio L. farma de pagos digha -
1.4.4 Pago de K : Fagos clectrinings
Anualidades 1 Proyecta Patesdes 110 Anblsi, Diseda, implomentacds @ & Caadadanis dital
sistema de pisbenbes s ESUATD Imemo.
Froyecia Digitalzacion-2.3 Dgitatiacian y “"'Fﬂﬂ de Doosmentos [
A | intermes/eutemas e ks trhmites {Signos, patentes, D&, Otras) & Otz snia dagital
1.4.5 Solictud de [durznte ol tramite)
madificacian de formay
o 4. Cludadania dighal
Broyecio Patentes-11.7 Arilisis, Disefio, impdesnpntacian del
= sRpatd @9 patenics usuErio inbernd,
14,6 Solcaude: de 4, Clidadinia digital
Prormagas
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3 Prnﬂ:‘lni mmqm Signos Distevineas y Devechas de &, Ciudadans digitad
Pmmmmﬁmmﬂ-gwhﬂnﬁudﬂm o thdudinia
#.1.1 Cortificaciomss I S e M ] dpiLal
Proyecic Peingeniena DA 10,1 Racepaion § revision sohctudes i o~
10 | por at Usisario interen {patatorma) {Goliath| LI g
Prowocio M‘F‘.’I‘il 0ia-10.2 Examen de Forma A Ciudlndania digiral
Hmnmhﬂ'ﬁ-m.im}ﬂ-ﬂm o ettt i il
1.2 Registro phras AR TNCLAN
5 24 Peoyecto 16 Puldeasiones de Propiedad vislociual en pl sitie
: ; | in Derechios d 7. Gestidn pikiica
Eericho | Diracka 16 :l'::rl]HIEEH#P {Fatenbirs, Jignos Distntivos v o5 de
¥ de ede 1
10 | Preyecto Reingenmria D8- 1008 Aspectos genarales dal Sitema 4. Capdadania digital
e S BB b ot 17| Proyecto 17, Notificscsones digitales 7. Gestion pubsca
Proyecto Aaingenieria D4 10.1 Recepcidn v revision solicitudes headladk .
‘por ol Usuarka imterna (plataformal (Golisth] * " Mt
214 Socedadpg Gesbon 10| Prowecio Aringenieria OD&-10.3 Emisian Arschaciones
Colectiva adminsatrativas Snlime A
Proyecta Rainganinra D8 1004 Aapadction gevaralos del Setama 4. Cludadanb digital
17 | Frowecto 17, Motficachones digtales 7, Gestean publica
!.:I.!I-Lrgﬂ.llnmu 1@ Pm]cluﬂ:lnpnhmtﬂ-mumlﬂﬂuh:d:lm:m 4, Crudadans dlj_rtu_ll_
:'JE‘ e el 17 | Prayects 17, Natificanomes digitabes 7 Gestén piblia
3.1.1 Procesos
sdministrativas ey
4.1.1 Procesas do
i contratacidn de hienes v T, eestion pablica
Asurilos | SEritics
jurldieas | 3.1.2 Procesos 12 13
.Sizteena do lerdngul
3 i ¥ P ——— Lo i o 7. Gestion pablica
ke wlminls | administratives i
1 trativad |33 3 procescs chiles 7. Gpstidn pabilica
3 1A Pracesos panakes 5 T. Gasticn pebiblics
115 Rppueos )
. Geatidn padfilca
jeranguicas E = e
L 3.11 Medsdas er frontera ¥_Gestian pdblica
Fnlracei .72 Wdratss 13 | Proyecto 19, Satema de infraccionses 7. Gestin pd
id 411, Proceso de £
o il | Contabitidad Integral 7, Gestdn pubfica
lidand 4,12, Proceso de Pagn 7. Gestian publice i'
a2 ;
4.1.3. Proceso Proyecio 14 Sisterma de contral contable, tesareria v
Rechuds | oo cauationes | recaudacionss 7. astion pilbic
dones
a1
A.14, ADRINETRACKON
: :“"'" DE 105 RECLRSES St
Sdeminis 44,3 PROCERD DE
ek REGISTAO DE 13, Transparencis y
v tHFORMACISHN EM EL dagos abiertas
St SIS TEMA DF ALMACENES
443 Proceso y Fupos de 13, Transparenciy ¥
4.4 Sabs | Activos Fijcs Musbles 15 | Progectn 15 Sistema o contraacdn i bienes y servicos datos abierios
4.4.4 PROCESD ]
ADMINISTRACION 0€ LE Trnigpnc y
AETIVOS FUCH : dafos abieries
4.4.5 Froge s Disposcian 13. Transparenca y
de Breres datos shierics
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e | Bbared 3 T = et = oen— | ieesibetiger: |
: 13 Transparenca y
datns abiprtas
4.5 Poa 13 Transiparsna-y
.HiﬂPI oy abiertes
PO e (e blamced
461 PROCESD 13 Transparenca y
DOTACKN DE FERSONAL dagos akiertos
4EF PROCESD 13, Transpasancia y
EVALLIACION DEL e
DESEMPERT
43 PROCERD DE e y
4.6 MOYILIDAD w :bierl s -
Recurso | FUNCIONARIA _
:m 4.6.4 PROCESD D6 18 | Proyecio 18, Sisteme de Aeqursos Humanes sy &
mang | CapaCITACGN ia “.‘,' i
L] PRODLICTIA

13, Transpaiencia ¥
it ks ing

mmr.m' N DE 13, Tramupanencia ¥
PLANILLAS DE SUELDOS ¥ dabai abring
HONORARIDS _
4.7 4.7.1. ARCHIVD CENTRAL A, ﬁuﬂnmlg_ml
ARCHIV | 3.7.2, COMSULTA Y &4 | Proyecto Digitalizacios-d.5 Gestidn decurenial dighal & Cludsdarns digitsl
=] PRESTAMO
Proyecto 1 Flatatorma de ingress de Soliciudes Dnding Usuario 4 Cludsdanis digital
1 Exbermn 15‘-:.1-, patentes, D, Otros) L
. Broioy
2 | Prapecio I Pataforma de poagos digil sk pages electrdnitss
Prayecta Digitaizacon-4-1 Becepcion de Poderes Legales {Finma a. Ciucladarits digital
51 4 | Degita) =
5. Parafer Provecto Digitadizacon 41 Recepoon de dooumendons requeeridos & Chuadindlinith diaitad
Aanciy | made w3 i ok e i Ira s |5|ETD-I-,|:IIIH‘I:EI,_M|:HPH-I
mal abencid e Broyesta Reinganiana Sigans-0.1 Hecepoidn, redsicn y sdmisidn 3. Chocladanis Sigits
clente | nal de solicitudes (ptataformal {Midra) 4
8 P Reinpgeinieia 59 4 Emisidn Resolucionses
Liaiaria royesta Reings Signo 4. Chmindania digitad
e iatrativat OnLine
13 Transparencis y
18| Proyeclo 19, Desarroilo del Salo Web e Intranel deld SENAPRI AN T
Provoctn 20, Satema de fichas, colis y Sendian at wriano e ks .
0 7. Gestidn pablica
plataformas
Provecto 3, Busguedas [Paionies, Sgros Dotintives y Derechos do ¥ Ciladiania digieal
6.1, 1 Bisqudad 3 Austor] i
: Froyectn 5, Certifisacianes {Fatentes, Signos (Natintas y A, Gludadainia digasl
5. Sl Dierechos de Autor) (Firma Dighal)
:. ﬁl"‘l B.13 Legafizachonie B | Provecto & Legalicagionas (Patestes v Sgnos Destintied] -I.l:h.l-d:d:lruldl!nl
sl AEa X » m?. Desarchive (Patentis, Sgnos Detintivos y Derechos &, Cludadania digeal
Sk . Proyecio B, Desglose [Patentes, Sgeas Didintivas y Derechos de 4, Clidadania digkal
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PERFIL DEL PROYECTO

1.1 NOMBRE DEL PROYECTO ¥ DESCRIPCION

| Plataforma de Ingreso de Solicitudes OnLine Usuario Externo {Signos, patentes, DA, Oros)

Disponer de una sola plataforma para |a recepcion de todas las solicitudes gue el usuario externo realice, se haran las
werilicaciones correspondientes de que & pago e realizd (en cualquiera de tas modalidades: pego Online, pago en
Banco)y dar curso al tramite,

1.2 OBJETIVO DEL PROYECTO

Facilitar 8l usuario externs con las herramientas para realizar & trdmite de registro de propiedad intelectual Cn Line
(imgresn, aprobacidn solicitud, seguimienta al trimite),

1.3 IMPORTANCIA DEL PROYECTO(S) PARA LA ENTIDAD Y SU AREA DE INFLUENCIA

=  Mejorar los mecanismos de control inicial def tramite e identificar cuabguier error o falencia que Tuviera 1a
sedicitud del Usuario Externo

» -Garantizar la pronta atencién a los usuanes externas de lugares donde 2] SEMNAP| no cuenta con oficinas,

+  Mantener informado al wiuario externg sobre g inicio de acdones y avance del tramite

+  Realizar seguimiento. continuo 3 estado de los tramites: {Con que funcionario se encuentra, cuanio tiempa,
comparacion respecto a los plazos legales, etc.)

1.4 POBLACION BENEFICIADA

& Ulsupario axlerno
#  Usuario interno

21 DEMANDA POTENCIAL

Actualrents se ko realiza dela sigukente manera:
1. El usuario externd puede solicitar una blsqueda (pagada) para verificar que 1a Marca o patente gue desea
registrar &5 Unica,
2. Envizla carta y formulario respective
3. Vaal banco a realizar los pagos correspondientes, el cual lleva a la institucion para realizar el canje,
4. Lo gue permite que se inicle e tramite correspondiente, dependiendo de bos plazos se apersonara a la
institucidn para averiguar el avance de su solicibud,

2.2 PROPUESTA DEL PROYECTO
La propuesta sa debe realizar para:

Derechos de Autor
Propsdad Industrial (Mancas y Patentis)

——— e ————— e e e
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Actualmente | Generar un Flujo de Proceso | Nro. De usuarios 0 " 100%

el tramite o5 | virtual gue guie al usuario an | satisfechos
presencial, | cada uno de los pasos a seguir
El usuario interno contard con | Tiempo quael Adicional a los plazos 1 hora
herramientas que le permitan | wsuario utiliza en el por Ley, estin los
verificar y autentificar los tramite tiempas de bda y
pagos y documentos recibldos verida del usuario {1
a 2 dias en promadia)
Se pondrd a disposicidn de Wro. De usuarios 0 100%
usuario externo herramientas | satisfechos:
de seguimiento a su brémite,
hasta completar todo 2
procesd,

El flujo de procesos se iniciara con Las bisquedas a las bases correspondientes (opcional)

El usuarko injcia el tramite presentando ia solicited On Line (carta digitalizada)

Liena @l farmulario correspondiente On Line -

Parmite el pago On Ling o que adjunte la boleta de pago (dependiendo del usuario)

Completa jos pagos para presentar la solicitud On line

En &l Senapl se raalizan las verificaciones de documentos, pagos, etc.

oo inieia o trimite Internamente, el cual serd monitoreado continuamente por &l Usuarid Externo hasta ia conclusidn

del tramite.

2.3 BENEFICIOS ESPERADOS

Actualmente | Generar un Flujo de Procesa virtual Facilidad para el Control en cada paso
el tramite es | que guie al usuaric en cada uno de fos | usuario requisitos
presencial. Pisos @ seguir -

El usuario interno contard con Reductidn de Liempos, imagen instituciconal

herramientas que le permitan verificar | facilidad de hacerlo en
v autentificar bos pagos y documentos | cualguier ubicacion

recibidos fisica que cuente y
conexidn nternet

S pondrd a disposicion de usuario: Confort y seguridad del Transparencia del proceso que

externo herramientas de seguimiento | Usuario externo realiza el SENAPL

a su trémite, hasta complétar todo el

process.

2.4 REQUERIMIENTOS ¥ NECESIDADES:

= Establecer la normativa intérna para este fin )
*  Hacer las adecuaciones correspondientes en los sistemas de Signos, Derechos de Autor y Patentes

Plan de Gobierns Electrdnico 2025 — Proy. § Patstorma de ingresa de salicitudes Onling < Paginadded
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25 HERRAMIENTAS REQUERIDAS

rar un Flujo Ampliar la Ajustes & los | Garantlzar un

Proceso virtual gue coapacidad de sistemas  de | buenancho criterios a

guie al usuario en cada almacenamiento | Derechos de | de banda incorporar en cada

uno de ks pasos a de los autor, Signos caso

SEgUiT servedores.

El usuario inlerng MNorrmas Ampliar la Ajustes a los | Garamtizar un | Establecer los
| contard con para capacidad de sistemas. de | buen ancho criterios a

herramientas gue be autorizar el almacenamiento | Derechos de | de banda incorporar en cada
- parmitan werificar y pago on de los Aurtor, Sagnos casn

autentificar los pagosy | line servidores.

decumantos recibidos

Se pandrd a Ampliar la Ajustes a los | Garantizarun | Establacer los

disposicidn de usuano capadidad de sisternas de | buen ancho criterios a

Euterng Rerramberitas almacenamients | Derechos de | de banda incorporar en cada

de seguimiento a s pe (= de las autar, Signas £a30

tramite, hasta servidores.

completar todo el

Proceso. o 2

2.6 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION:

e ——

Gaesnerar un Flupo de Proceso virfuad
que guis al usuarnia en cada uno de ¥ X
los pasos 8 seguir

El usuario inteing contard can
harrampinitas gque by permitan
verificar y autentificar los pagos y
_‘__:!_ncumentus recibides

| 5e pondra a disposicion de usuaric
| externc herramientas de
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seguimients a su tramite, hasta 5 A P
completar toda el proceso, =
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Plan Institucional de Gobierno Electronico 2018-2025 - SENAPI
i _ PERFIL DEL PROYECTO Iz

1.1 NOMBRE DEL PROYECTO Y DESCRIPCION

[ Plataforme de Pagos Digita

El usuario tendra nuevas afternativas de pagos de servicios mediante ¢l pago On Line
1.2 OBIETIVO DEL PROYECTO

Facifitar al vsuario @l sceeso al pago digital utilizando 2 alfernativas adicionales de |a actual, disminuyendo tiempos y
el costo del desplazamiento a oficinas del SENAPL y su interaccion con e Banco. (Plataforma agetic, Plataforma
AZPLAY, Actual),

1.2 IMPORTANCIA DEL PROYECTO(S) PARA LA ENTIDAD ¥ SU AREA DE INFLUENCIA

= Saflibera personal de plataforma, permitiendoe dar manar atencion a consuitas de Iod usaarios en ofras Temadticas
[asesoramiento personalizado presencial, telafdnica y virtual|

= Lospegos digitales reducen los costos para la entidad, (reduccidn de RRHH, tiempo)

= Aurmenian la transparencia e incrementan la movilizadiin de recursos Internos en la economia.

»  Impulsard ¢ crecimiento a segrentos marginalizados gue no pueden acceder a nuestro servicio, sobre todo en
HORAS FUFMes,

1.4 POBLACION BENEFICIADA

= LUsuario externo
2 INFORMACONBASICADELPROYECTO
2.1 DEMANDA POTENCIAL

Actualmente el uswario debe realizar ol pago en ¢l Banco Unidn v posteriormente spraximarse al SEMAPI para realizar
el canje correspondiente.

2.2 PROPUESTA DEL PROYECTO

o intiater | q::m%

FRealizar ef pago On Costo de la transadcldn ] 185,
realizar ¢l pago en el Banco | Line medinte ka
Unign v  postériormente | Platatorma de a
aproximarse al SENAPI para | Agatic

realizar af canje

correspandiente. Realizar &l pago On Reducir tiempo del procesa 2 dias 3 minutos
Line mediante la
Plataforma dea la
ATPlay
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Una nueva alternativa dﬂ pﬂgﬂ

debe realizar e pago en el | On Line mediante | para el Usuario
Banco Unidn v | 1a Plataforma de
posteriormente la Agetic -
aproximarse  al  SENAP | Realizar &l pago Genera nueva alternatva de Satisfaccion del usuario
pata realizar el canje | On Line mediante | pago pero que tiene un costo
correspondiente, ila Plataformade | de transaccion,

s BZPEY

2.4 REQUERIMIENTOS ¥ NECESIDADES:

#  Establecer la normativa inberna para aste fin
s Hacer las adecuacianas correspondientes en los sistemas de Signos, Derechos de Aulor y Patentes
=  Gastiones ante la Agetie, firma de convenio

2.5 HERRAMIENTAS REQUERIDAS

& =] | . il Sofw W
I : ¥ e e e el L e oL
i’ ] i -'" e - onectiy

it o | SR bracinsiod Meseus

Adecuaciones
en las
sistemas
(Parentss,

este Signas
Dastintivas v
Derechas de
Autor)

Realizar @l pago On Line mediante
la Piataforma de la Agetic

Realizar ol pago On Line mediante ¥
la Plataforma de la AZPlay

#
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Plan Institucional de Gobierno Electronico 2018-2025 - SENAPI
B _ PERFIL DEL PROYECTO A

1.1 NOMBRE DEL PROYECTOY DESCRIPCION

1900929960000

4

[ Bisquedas Dnline [Patentes, Signos Distintives y Derechas de Autor). |

}

Generar nugvos mecanismos de bdsguedas Online para los usuarios del SENAPI facilitando ef acceso a las bases de

dates de Patentes, Signos distintivos y Derechas de autor, de la misma manera 4 informacicn de propledad
intelectual internacional.

1.2 OBJETIVO DEL PROYECTO 2

Para el Usuario es mejorar y ofrecer nuevas funcionalidades a las busquedas de Patentes, Signos distintivas y
Derechos de Autor, orientado a facilitar v mejorar la experiendia del Usuario.

Fara el SENAP! @3 incrementar los registros de propledad intelectual gracias a las nueves incentivos que tendré al

usuario en virtud del acceso a kas nuevas busquedas gratuitas y especializadas, =
1.3 IMPORTANCIA DEL PROYECTO(S) PARA LA ENTIDAD ¥ SU AREA DE INFLUENCIA )
* 32 prescinde de |os ingresos actuales por €l conceplo de busguedas [un monto anual de aproximadamente =
270,000 Bs.)
* En compensacidn se estima Incrementar las solicitudes de registro de propiedad intelectual actualed por of =
acceso libre & las busquedas (interesar, motivar). &
*  GEnerar ingresos por ¢ nuevo concepto de bisguedas especislizadas, =
= Aplcar estrategias de promoecién (naclonal & internacional)
= Transparentar las actividades v los registros diel SENAP -
*  Exponer al SENAPI internaclonalmente coma oficina de propiedad Intelectual N
1.4 POBLACION BENEFICIADA B
* Lisuario Interna 5 =i
* Lisuario Externo ]
o
: = " £ = > = = = § 5
2 INFORMACION BASICA DEL PROYECTO AN R
" "
(& ]
21 DEMANDA POTENCIAL
-
Por cada busqueda & usuario debe realizar un pago de 75 Ba., en |a mayoria de los casos esta bisqueds puede ser e =
mnsuficiente para lo que el Usuario desea averiguar, lo que significaria que para realizar nuevas busquedas debe 3
proceder 8 un nuevo paga.
@ |
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2.2 PROPUESTA DEL PROYECTO

Sa pondrd a disposicidn del Usuario tres opciones de blsqueda:

&  Bozguedas Bisicas grabuitas
#  Bikquedas especializadas [con costa)
=  Bisqueds intermacional

En el caso de las busquedas bisicas, parmitira al Usuario realizar sus propias busquedas de manera gratuiia perio
tendrd wn nivel de acceso muy bisics, i cual se convierte en ol estimulo para que el Usuario opte por |2 bisqueda

especializada.

La biisqueda especializada es un nuevo servicio que implementara el SENAPI, o fuerte de esta propuesta, (con
provio pago por el servicio) ahi un funcionario deberd realizar una blisgueda de multiclases acompadia (fisica o
virtualmente) al Usuario navegando por la base de datos facilitande & Usuarlo, utifizando distintos criterios de

badsqueda.

A partir del sitlo hitps.//www. tmdn.org/tmview/welgome, mediante el acceso Thview, nuastros USUArios exiermas
tendrin 3 posibikdad de reatizar las busquedas de sus marcas [blsqueda internacional).

; ﬂ- e 7_ | i ...' . ..._.- E £ _'_. : vy : |
Las actuales busqu | Bisqueda bisica gratuita | Nro. De busquedas gratuitas realizadas o 10.000
son Insuficientes para | Busqueda especializada | Incremento en la cantidad de solicitudes 0 0%
al Usuario Bisqueda internacional | incremento en la cantidad de solicitudes 0 0%

2.3 BENEFICIOS ESPERADOS

Las actuales hueda.-i
son insufcientes para

e ]

Busgueda bdsica gratulta

Ampliar la mirada del
usuario

Muevas salicitudes de marcas v
patentes

incremento de las solicitudes

&l Lisuaria Bisgueda espetializada | Garantizar |a presentacion
I de la solicitud 5 :
| Bisquada internacional | Ampliar ka mirada del incrmento de kas solicitutes
| | usuario -
REQUERIMIENTOS ¥ MECESIDADES:

v Establecer la normativa interna parca este fin

+  Depuracidn y validacidn de las bases de datos: Patentes, Signes Distintivos y Derechos de Autor,

«  Adecuschan del sistema de Las tres dreas para el acceso con medidas de seguridad necesarias

»  Modificacionas de la aplicacion para la bisqueda.

s Intercambio perddico de Bases de datos del SENAPI & la aplicacion wtilizada internacionalmente de bésquedas

[trmdew).

#.
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2.4 HERRAMIENTAS REQUERIDAS

) O 0D8P

Propuesta de B
| Bisquedas Generar el o |
basicas soltware de -
gratultas busqueda
{definiendn los <
CriTerios y =
alcanci di la -
= barsqueda)
Busgueda Madificar | Depuracion | Verificar Ganerar el Asignar a los i)
especializada manuales | bases de capacidades de softwara funciondrios para a -
{con costo datas los servidores bisgueda guiada
Busqueda Gestionar el s
internacional acceso a BD =~
internacional ! =
2.5 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION: o~
e [oweo | ose | L e |ode |k
Bisguedas basicas gratuitas 1ra 2da -
) etapa | etapa =
Busgueda sspecializada (con costo ira Zda e
etapa | etapa -
Busgueda internackonal 1ra 2da { o
| etapa | etapa | f

2.6 COMENTARIOS

Resultado del Proyecto se tendrd un Sistema de Bisgueda de registros de marcas, patentes v derechos de autor,
los cuales seran parametrizados con el Nombre del Sistema que lo invoca, Base de datos y variables de bisqueda.
Lo que ke dard un cierto margen de libertad para ser invocado va sea desde nuestra pagina Web o desde cualquier
sistema que el SEMAP| disponga.

el

Esto permiticd hacer una sola inversidn para todos |os sistemas que tiene el SENAPL 2=

De manera inicial el Sistema de Signos distintivos y el Sistema de Derechos de autor serdn los que utilicen.

' 4 K H |

RESS e e e sl e s e e e —— ]
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PERFIL DEL PROYECTO

1 IDENTIACKEONDELPOEVECYD: - 5T T R e

MOMBRE DEL FROYECTO ¥ DESCRIPCION

La gestion documental es un factor clave a la hors de afronta un Plan de Goblerno Electrénioo, ya que permite
romper las buracracias en &l mangjo de los documentos que residen en |as diferentes dreas de [a Institucian,

Por otro lado, las nuevas ecnologias informaticas adecuadaments utilizadas van a generar-mavor eficiencia ¥
productividad, gracias en gran parte a la automatizacidn de les procesos, por lo gue se trata de un factor esencial
dentro de la transformacion digital gue conlleva implementar ¢ Plan de Gobierno Electrdnico.

Ademds hay que sefalar que 13 gestion de las comunicadones y la forma de dirigirse a los Usuarios internos v
externos s van a ir transformando por ko que |a tecnobogia tiene que apoyar ¢ proceso. Ademas, cada vez cobra
mayor importancia generar mecanismoes para e almacenamienta digital para reducir el volumen de sus documenios.

Por lo gue “la gestidn documental es alge mas que [a digitalizacion de copias de documentos en papel, Es una parte
fundamental de muchos procesas diferentes del servicio que presta el SENAPY, tales como ta promocicon y difusidn, |a
gestion legal, Ia gestion de wsuarios y servicios en la otargackin de registros de propiedad intelectual v 1z Eestidn
agministrativa es claramente, uno de bos asuntos estratégicos para el SENAPI hoy en dia. La implementacian del Plan
de Gobierno Ekectronico en el SENAP| pasa por |a correcta gestion de los docurnventos v 4u Integracidn en los procesos
sustantivos ¥ de apoyo, por lo que se puede aseverar gue sin gestion documental no hoy tronsformacidn diigital.

Hiry una nugva forma de gestionar el documento en todo su ciclo de vida, con equipos capacitados para elio, eon
soluciones de gestion de procesos de sustantives y de apoyo que automatizan todas las tareas, manejables desde
cualguier dispositivo incluide &l mdwil, con fundionalidad social para colaborar en linea an el trabajo con documentos,
incorporando a firma digital v [as notificaciones electrénicas para gue el papel no reaparezca en mitad del proceso, v
digitalizacién certificada. En definitiva, la gestidn documental automatiza digitalmente los procesos soportados por

e —
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documentos, que son practicamente todos, y consolida &n 1as empresas un ecosistema paperiess, [0 que supomne un
porcentaje muy amplio de las necesidades de transformacion digital”.

OBJETIVO DEL PROYECTO

Disedfiar @ implemantar un Pragrama de Gestion Documental Digital segun criterios estableckdos de Archivo, gue
permita brindar lineamiantos enfocados a la adecuada planificacion, produccidn, gestidn y tramite, organizacidn,
transferencla, disposicidn de documentos, preservacidn a largo plazo y valoracion de la documentacion fanto gn
soporte fisico como digital, producida y recibida por el SENAPL, desde su origen hasta su dispesicion final, facilitando
el acceso ala informacidn, y al mismao tiempo velar por la proteccidn del patrimonio documental institucional

Objetivos especificos

#  identificar el estado-ectual de gestion documental (diagndstice integral).

* Racionalizar v normalizar los docomentos desde su creacion o recepcidn hasta su disposicidn final,

s Evaluar y valorar la documentacidn para evitar la acumulacidn innecesaria de informacion, y redudir los costos
de produccidn y conservacidn del acervo documental,

%  Brindar lineamientos para el uso adecsado de sistemas de informacion documental y digitalizacidn de
documantos

#  Estandarizar eriteérios de dasificacidn, organizacion v conservaciin de los documentos en diferentes soportes,
tenlendo en cuenta lo establecido en las Tablas de Retencidn Documental (TRD).

» Implementar herramientas, normas e infraestructura que permitan garantizar la seguridad, presenvacion,
recuperackon y disposicidn de |3 informacidn contenlda en documentos de archiva,

« Facilitar el desarrolio de flujos de trabajo de las actividades diarias de cada proceso (workflow), a través de la
estandarizacidn de métodos de erganizacion decumental,

#  Afianzar la politica de Gestidn Documental Digital al interior ded SENAPL
Facilitar 13 recuperacidn de ka informacicn de forma rdpida ¥ oporuna.

La implementacitn de la Gestidn documental digital debe incorporar en su solecidn los siguientes subproyectos:

= Subprgy 4.1 Recepcién de Poderes Legales (Firma Digital)
s Subproy 4.2 Recepcidn de documentos requeridos en tramites (Signos, patentes, DA, Otros)
= Subproy 4.3 Digitalizacidn y edicién de Documentos intérnos/externos de bos tramites [Signas, patentes,

D&, Otros) (durante el tramite)

s Subproy 4.4 Digitalizacién de Documentos de tramites (en repositorio digital) ya registrados

anteriormente para apoyar otros procesos: Basquedas, certificaciones, examenes de fondo, etc

IMPORTANCIA DEL PROYECTO{S) PARA LA ENTIDAD ¥ 5U AREA DE INFLUENCIA -

s Mayor productividad. Eficacia y eficiencia en ta busqueda y recuperacion de documentos y expedientes. ALCeso
ripido v seguro a la informacidn del Senapi, reduciends los tiempos de busqueda de informacion y por
consigubents de respuesta.

» Ahorro de Costos. Al contar con la documentacidn digital se evitan costos asociados 2l archive, impresion,
fotocopias, blsquedas, etc.

e Ahorrode Tiempo. Al tener toda la documentacién en un sole repesitorio y con las mismas reglas de deseripelén,
creacion, dasificacion, captura, etc. toda la documentacidn es mis fieil de encontrar y recuperar, agilizando las
tareas dentro de la entidad y de respuestas a los Usuarios internos y externos, Ademds al ser ya un documento
electronico también 52 gana tiempo evitando todo el proceso de archivado de los documentas fisicos.

s  Homologacién, En muchas ocasiones una misma tarea puede ser realizada de diferentes maneras por diferentes
personas, departamentos... que imposibifitan poder medirlas de una forma eficaz, Con un gestor documental

Pigina 3 de 5




. 67 .=
¥'senapi i

que-sdministre tus procesos, se pueden unlficar los pracedimientos para realizar todas las tareas, estableciends
un mismo modelo para toda la empresa, esto pereitird poder cuantificar bos resultados de dichas Eareas.
Ademds si estas tarcas se generan desde ol gestor documental, llegard el momento que todos los tramites
dentro de |a organizacion sean electronicos, desapareciendo en gran medida el papel.

¢ Mejora en los procesos. La automatizacidn de los procesos permite el control del proplo proceso y de los
documentos gue s generan en elkos, [0 que mejora los fiempos de framitacidn y gestidn. Esto provoca un
aumento de |a eficacia del trabajador ademas de poder gestionar la trazabilidad y auditeria de todas los procesos
de trobajo dela empresa.

% Reduccldn ded riesgo profesional. Manejar grandes volimenes de papel implica un riesgo de perderio, duplicarla,
&l deteriorn.. & inchiso sinlestros.. ¥ sl hablamos de documentacidn sensibfe o restringida con mayor raton. Un
buen sistemia de gestion documental, debe garantizar las medidas de solucion antes estos riesgos, con |a
premisa de-decir adids al papel.

= Movilidad. La incesante v continua mejora de las tecnodoglas ha determinado que la movilidad sea un elemento
indispensable an ¢ dia 3 dia, o5 dedr, estar conectados en cualguler momento y en cualguier lugar. ¥ el mundo
empresarial y documental tampoco escapa & esto, por o que & gestor documental gue se desarroile debe
incorporara como plataforma 100% web para poder adaptarse y cumplir con este requisito, pudiendo scceder
2 los documentos desde cualguler dispositive que e conecte a la red,

#  Preservacion a large plazo de los documentos electrénicos, El empuje de las nuevas tecnalogias v la clara
tendencia actual es llegar 2 la oficina sin papeles y gue todos los documentos desde gue nacen sean electranicos,
El velo ritmo innovador de estas permiten y a lavez impbden la consecucien de ese objetivo, Unas de fas grandes
incdgnitas a dia de hoy o3 la preservacidn y conservacidn a largo plago de log formatos de los documentos que
ya se generan electrénicamente en cumplimiento con las leyes de conservacion y mas impartantie, recuperacidn
futura del contenldo de las mismas, Las herrambentas para la Gestbdn Documental Digital deben garantizar que
la infarmacidn estard disponible durante todos los afios de vida del documento a salvo de los cambios
tecnologioos que st produzcan en ese Uempo ya que adegurard el contenkdo de los miEmoes independientemente
del momento de recuperacion y del formato con el gue se conservd,

1.4 POBLACION BENEFICIADA

&  Usuario externo
= Usuario intema

i."."-' B

s W

2.1 DEMANDA POTENCIAL

Actualmente el proceso es 100% fisico v todavia urge establecer criterios Gnicos para la Gestidn documental de log
gctusles documentos gue se ganeran principalmente en los procesos sustantivas. Es un process muy burocratico,

2.2 PROPUESTA DEL PROYECTO

Ibvedesielpeidmaad . | | ..-"-" P
CEHITLLH) il < h‘k-‘ -i-::.!m:’-ﬁ--* = T nt 1 Lol
.ﬁnnahnmte ol procewn e | Gestidn documental | %de ducumenta-clm irdw-'a:la ha}n 1] 1003
100% fisico y todavia urge eriterios estandarizados WL
establecer criterios  unicos | Gestidn documeantal % de documentacidn accedida 4] 504%
para la Gestion documental de | digital | digitalments
los actuales docurmentos que :
sa genaran principalmente én i
los procesos sustantivos, Es un
DCesD MUy burocratico.
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2.3 REQUERIMIENTOS Y NECESIDADES:

Mormativos = legal. Tener an cuenta la normatividad vigente establecida para ef manejo de documentacion y archivo,
Econdmicos. Se requiere la asignacion de recursos econdmicos para |2 implementacidn de la Gestion Documental
Digital, tanto en infraestructura como en capacitacion institucional,
»  Administratives. E5 necesario gue el Programa de Gestion Documental Digital, se integre con todas fas funclones
sustantivas y administrativas del SEMAPI v con los sistemas de informacién existentes y todas 1as herrambentas

irformativas que se dispongan.

= Recursos Tecnolégicos. Hacer un cuidadoso andlisis de los recursas tecnoldgicos necesarios gue cumpla con las
caracteristicas bécnicas de infraestructura tecnoldgica, conectividad, soporte, prestacidn die servicios digitales, accasos,
restricchones y se adapta a las necesidades del SENAPL

«  Politica de Gestidn documental, Establecer fineamientos de Gestidn Documental fisiea y digital debidamente aprobada,
en |a cual se aplican criterios técnicos, legales y de organizacion para desarrollar |a gestién documental.

2.4 HERRAMIENTAS REQUERIDAS

Funcionalidades
Estableces hos
documental | reglamentacidn | polificas de critarios de manejo
interna gestidn estandarizado  de
documental Eestidn
docurnental en
toda la instituciin
Gestidn Espacio de Software Anchos de Cambiar los
dacurnental Almacenamiento | correspondiente | banda entre | actuakes fujos de
digital Scanmers las oficinas los procesos
2.5 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION:

. En documentad

Gestion documental digital

Pl &p Gobieno Electrdnics 2318 3035 - Proy 4 - Gestion Docurséntal Digaal
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i' PERFIL DEL PFlﬂ'fECIEJ

1.1 NOMBRE DEL PROYECTO Y DESCRIPCION

| Certificaciones (Patentes, Signos Distintivos y Derechos de Autor) {Firma Digital)

Poner & disposicion del Usuario la opcidn de obtensr las Certificaciones desde cualguier punto de internet,
1.2 OBIETIVO DEL PROYECTO

Brindar la faclidad de gue el Usuaro pueda cbtener sus propias Certificackones desde donde se encuentre su hogar,
oficina o cualguier lugar con acteso a internet, garantizando a su vez la seguridad y controles mecesanios ya que la
misma contard con Firma Digital,

1.3 IMPORTANCIA DEL PROYECTO(S) PARA LA ENTIDAD Y 5U AREA DE INFLUENCIA

*  Ahorros en Recursas humanos y materiakes por ka particpacion de usuario extermo por la realizacion de su propa
certificacion. (tasas diferenciadas por certificacion por el propio usuario y certificacion tradicional)

s Apalizar y establecer la certificacion por dreas segan las tasas, procedimientos de exposicidn de datos v formatos
para dichas certificaciones,

o Evabuar la emision de ceriificaciones por usuario v 12 tempordidad die s certificacionss segun & tramite. (al
darie una temparalidad a los certificados Le estiman nuevos ingrosos)

#  Revisar impllcaciones téenicas: valldachones, esmo demostrar el interés legal del solicitante, especialments on
dorechos die auter v patentes,

1.4 POBLACION BENEFICIADA

= Usuario Interno (realizada internamente y con & aval de una autoridad)
« Usuario Externo

2.1 DEMANDA POTENCIAL
Actualmente & usuario se debe apersonar a oficinas del SENAPI, realizar b solicitud de cartificacion (previo pagol v
edperar und & cantidad de dias (dependiendo del tipo de trimite) para obtener su certificacidn. Una vez reciblda la
solicitud.
2.2 PROPUESTA DEL PROYECTOD
Para &| Usuarbo Externo:

= Bl Wbuario realiza la soficitud de Certificackon Ontine
= FRealiza su pago mediante la Platalorma de pagos de la Agetic o del AZPLay

T e T ——— e ——— e %
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Para el Usuario Interno se realizard similar proceso sxcepiuanda el pago.

Joa
l-
,L-

s Unaver verificado al pago, & Usuario dispondra de una pantalla en la cual se le solicitara los datos
correspondientes de la cartificacidn requerida,

= El siitema le mostrard en pantalla ka informacidn solicitada y podra guardarlo en POF o imprimirio, El
sistema se encargard de agregar a este documento |as firmas digitales correspondientes para su valor legal.

-y
o
m “El tramite sobo se lo repliza en | Certificacion a Itadu:nﬁn daﬁampu&duuzmlﬁnd 10 minutos
. oficinas del SENAPI, Jo que USROS BXTErNOS usuario externo
limita a Usuarios gque estdnen | OnLine I
£ otras ubicaciones y ¢l tiempo | Certificacion a Reduccion de tiempos de atencidn al | Xwocdias | 10 minutos
- wxx dias minimo. Usuarios Internos ysuarla interno =
o=
2.3 BENEFICIOS ESPERADOS

f_\- ...........
|"_ ..1_ . o I . e il .. -- i e b _--_-.‘_ .”.“1 b
o El trémite solo s& lo realiza en oficinas del Eerﬂﬂu:acldm a umatlm ! Transparencia
=y SEMAPI, lo gue Nmita a Usuarics que estén en externos OnLine usLario

' otras ubicaciones y ¢l iempo oot dias minimo. | Certificacion a Usuarios Reducchon de tiempos | Transparencia
[ = | internas de tramites
; 2.4 REQUERIMIENTOS Y NECESIDADES:

»  Establecer la Firma Digital.
2 & Extablocer la normativa interna para este fin
& Depurar las bases de datos [Patentes, Signos Distintivos y Derechos de Autor)

i s Acceso a nuestra base de datos con fas restricciones respectivas _
o s Cansultary establecer la verificacion digital de |a certificacién por nuestra propda entidad y entidades externas .
- »  Consultar y establecer requisitos sobré |a Firma Digital
. »  Evaluar la emisidn de certificaciones por usuario y la temporalidad de las certificaciones segin el tramite.
Fa 2.5 HERRAMIENTAS REQUERIDAS
rh.\.
m
[t
£
3
=
a Certificacidn a usuarios Online
ﬁ
™
] Plan de Gobterno Elecirdmico 20182025 w5 Canilcasianes On L Pagina3ded
m. -|
(5]




FITYYTTL

¥ senapi

SERVICIO MACIONAL DE PROPIEDAD INTELECTUAL

"Plan Institucional de Gobierno
" Electrénico 2018-2025

5 T .
C e

9

|
.
)

oy,
e

> ad

]

g 1 i

P2DIODPDP

=il




- : 6,7 =
¥ senapi 8<% 24

Plan Institucional de Gobierno Electronico 2018-2025- SENAPI
PERFIL DEL PROYECTO Rl ‘

11 NOMEBRE DEL PROYECTO ¥ DESCRIPCION

| Legalizaciénes OnLine (Patentes, Signos Distintivos) [Firma Digital) |

Poner & disposichbn dél Usuario la opcion de solicitar begalizaciones desde cualguier punto de Internet.
1.2 OBIETIVO DEL PROYECTO

Generar ko5 mecanismos para que of Usuario realice sus solicitudes de legalizaciones On Line
1.3 IMPORTANCIA DEL PROYECTO(S) PARA LA ENTIDAD ¥ 5U AREA DE INFLUENCIA

& Ahorros de tiempo, recursos humanos y materiales por la partlcipacidn de usuario externo por |3 realizacion de
U propia legalizacion.

o Evaluar |3 legalizacidn de documentos en linea y la temporalidad de las legalizaciones, segun autoridad
competen a presantar. (nuevos concepbos de ingresas)

= Spdebe verificar quien va a tener ¢l acceso es dedir solamente gl titular o el apoderado de su marca,
Implementar temas de seguridad ¢n Las legalizaciones: codigos OR codigo de barras, firmas digitabes, cantidad
de emislones de legalizaciones gue guarden relacidn con bos depdsitos efectuados.

1.4 POBLACION BENEFICIADA

s et Todo documento escaneado ded sistema FoRE

Apastilla

2.1 DEMANDA POTENCIAL

Actualmente ef usuario se debe apersonar a oficinas del SENAPI, realizar |a solicitud de Legalizacion {previo pago) v
espevar o Dias {dependiendo del tipo de tramite] para obtener su documento legalizado. Unawver recibida b salicitud

2.2 PROPUESTA DEL PROYECTD

Para el Lsuano Externo

*  ElUsuario realiza |a solicitud de Legalizacion Online

*  Realiza su papo mediante la Plataforma de pagos de iz Agetic o del AZPLay
Una vez verificado ef pago, el Usuarso dispondrd de una pantalla en la cual se le solicitard los datos
correspondientes da la Legalizackdn del decumants requerido.

*  Elsistema le mostrara en pantalla la informacidn solicitada y podra guardarlo en PDF o imprimirlo, El
siskemma se encargard de agregar a este documento las firmas digitales corréspondientes para su valor legal.

stor | valoracnuad | vator shseas |

Pagina2 de 3
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nas el SEMAPI,
I gue limita 3 Usuarios que estan en olras
ubicaciones y el tiempo ox dias minimo,

‘.l.‘:u::iias 10 minwtos

o8 | Indiectos

Hxx dias

El trimite solo se lo realiza en oficinas del
SENAPI, lo que limita a Usuarlos que estan

e otras ubicacionss y el iempo xax dias
MR,

Legalizacidn de
documentos CnlLine

tiempos die atencién |
all usuario externo 1

2.4 REQUERIMIENTOS ¥ NECESIDADES:

Establecer la normativa interna para este fin

Depiurar y validar las bases de datos (Patentes, Signos Distintivos y Derechos de Autor)

Adecuaciones en kos sistemas (Patentes, Signos Distintivos y Derechos de Autor}

Evaluar la pertinencia de |a digitalizacidn de todas los documentos de solicitudes ¥ registros de patentas

«  Establecer un sistema, métode, infrasstructura y cronograma para | digitalizacion de todos los documentos
incorporados en las solicitudes de registro pars poder realizar en linea las legalizaciones de documentos,
Consultar y establacer ka verificacidn digital de la Legalizacion por nuestra propia entidad y entidades externas
Consultar v establacer requisitos sobre la firma digital o sello digital de autentificacidn de documentos

«  Establecer el cruce de informacion por concepto de pagos con |a Entidad Financlera, encargada de recepcionar el

page.

2.5 HERRAMIENTAS REQUERIDAS

Adecuacionesa- | kzacion y depuracién de bases de

de normativa | Digital, ar s Sistemas datos
documentos. | inkerna requisitos | servida | respectivas
Online res ;
Pago digital On Evaluar la pertinencla de fa digitalizacion
Line de todos bos documenios de solicitudes
v registros de patentis.
Establacer un sistema, metodo,

infraestructura ¥ cronograma pard ia
: digitalizackin de todos los documentos |
incorparados en las solicitudes de

registro para poder realizar &n linea a3
legalizaciones de decumentos. |

2.6 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION:

s T

m*mmﬂﬂqm}ﬁ—mﬁmﬂnu“ Pagina3de 3
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Plan Institucional de Gobierno Electronico 2018-2025 - SENAPI
PERFIL DEL PROYECTO

1.1 NOMERE DEL PROYECTO Y DESCRIPCION

YT E L E X XX R

{ Dnﬂﬂmiﬂﬁmtalﬁmmmm&rﬁ\rmrmdemw |

™
Poner a disposicién del Usuario la opcidn de soficitar Desarchivos desde cualquier punto de internat. e
1.2 OBIETIVO DEL PROYECTO %)
b
Facilitar al Usuaric kas solicitudes de desarchivos On Ling, lo que le permiticd disminuir tiempo para presentar su 2
soficitud y realizar la cancelacidn On Line, inmediatamente s& tenga el documento serd notificads por correa
electrénico para que se apersone 3 oficinas del Senapi, =2
1.3  IMPORTANCIA DEL PROYECTO(S) PARA LA ENTIDAD ¥ SU AREA DE INFLUENCIA :
¥ i |
L] l:rn_l'mrr ufa tasa para las solicitudes de desarchivo, =
*  Ahorros en tiempa porque el usuario realiza su selicitud v pago On Line =
=  Mayor transparencia
Fan ]
1.4 POBLACIOM BENEFICIADA —
=
*  Usuario Interno
*  Usuario Externg - 2
2.1 DEMANDA POTENCIAL - ; o
Actualmente ¢ usuario se debe apersonar a oficinas del SENAPI, realizar |a solicitud de Desarchive (previc pagaly e
esperar o Dias para obtener ol desarchivo de su documents, Una vez recibida la solicitud -
2.2 mupu&smui_llnu‘ril:rn
=
.I"'."_':r}"" *-‘ !r" & |
: "
,,,,,, L = |
Hadum&n d&tlamp-us -l,'.le all,'rd:ih al
oficinas del SENAPI, o que usuario externa Ly
fimita a Lsuarios gue estdn en d —~
otras ublcaciones y & tiempo -
uxx dias minimo. } =

Plan de Goberno Elecindaion 2008- 3025 — Proy. 7 Desarchiva On Lies
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El 'trimh;l snlu l-ll:l maﬂﬂ Desarchivo :I: Hﬁdmlﬂn :let'lempm de

en oficinas del SENAPL Jo | documentos atencidn al usuano extemo .

gue limita a Usuarios que . | Online

#tAn &n otras ubicaciones |
i el tiemipo Kxx dias

mimimo.

2.4 REQUERIMIENTOS Y NECESIDADES:

s Establecer la normativa interna para este fin
Implermentar & Proyecto de Gestion documental digital [archivo digital) para que toda la documentacion de Archiva
Central y Bibliateca de Signos se digitalice y ordene tanto fisica coma digitalmente.
Depurar las bases de datos (Patentes, Signos Distintivos y Derechos de Auter).

»  Adecuaciones en los sistemas (Patentes, Signos Distintivos y Dereches de Autor}

= Hacer las consultas respectivas para establecer la verificacién digital de la solicitud de desarchive por nuestra propia
entbdad.

2.5 HERRAMIENTAS REQUERIDAS

3 ﬁmﬂiﬂdﬁﬂ v daepuraudn de

mormativa | Digital, a los sistemas bases de datos
interna | requisitos respectivas
Pago digital Evaluar la pertinencla de la
on Line digitalizacion.  de todos  los
documentos  de  solicitudes v
rigistros de patentas.
Establecer un sistema, métado,
infragstructura ¥ cronograma
para la digitafizacidn de todos hos

]
|

documentos incorparados en las
solicitudes de ragistro para poder
realirar en linea los desarchinegs
de documentos.

Archivo
digital

2.6 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION:
3 | oM | 2ms

:Irh-nduﬂnmmunu;ﬁ Onbine

Plan de 2018-2025 - Prery. 7 Desarchiva On Lise Pagina 3de 3
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Plan Institucional de Gobierno Electrénico 2018-2025- SENAPI

PERFIL DEL PROYECTO

T T

1.1 NOMBRE DEL PROYECTO ¥ DESCRIPCION

| Desginse (Patentes, Signos Distintivos y Derechos de Autor)

Poner a disposicidn ded Usuario la opcion de solicitar Desglose desde cualguier punto de internet,

1.2 OBIJETIVO DEL PROYECTO

Facilitar al Usuario las Solicitudes de Desglose On Line y ser notificado por correo electrdnico 1a puesta en vista del
expediente para efectivicar ¢f desglose {seguimiento).

1.3 IMPORTANCIA DEL PROYECTO(S) PARA LA ENTIDAD Y 5U AREA DE INFLUENCIA
= Plantear de establecer una tasa.
*  Ahorros en tlempo porgue el usuario realiza su sollciiud v pago On Line
& Mayor transparencia

1.4 POBLACION BENEFICIADA

»  Usuario Externa

2.1 DEMANDA POTENCIAL

Actualmente ef usuario se debe apersonar a oficinas del SENAPI, realizar 13 solicitud de Desglose [previo pago) v
esperar oo Das para obtener ¢l Desglose de su documento,

2.1 PROPUESTA DEL PROYECTO

m x -_. A = H : TR = -y .
nmmnw = i nfcadst - St Valor deseada
El trémite solo se lo realiza en nﬁnna.s del Desarchive de Reduccion de tiempos de Mo dias | 10 minutos
SENAPY, lo gue limita & Usuarios gue estan | documentos atencitn al usuario
en ofras ubicaciones y el tiempo xxx dias Crline exlerng
| i,

4.3 BENEFICIOS ESPERADOS

Pﬁ'

lan de Gobéams Elecirdoico 2018-3035 - Proy. & Desglose: Pagina 2 da3
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de atencitn al usuario
gxterno

xxx dias minima.

2.4 REQUERIMIENTOS Y NECESIDADES:

PODODODOPODBDDT

»  Establecer 1y narmatnva interna para este fin

» Depurarlas bases de‘'datos (Patentes, Signos Distintivos y Derechos de Autor)

= Adecuaciones en los sistemas (Patentes, Signos Distintivos y Derechos de Aulor)
[ ]

™ Consultar y establecer fa verificacion digital de la solicitud de desglose por nuestra propia entidad,
e
2.5 HERRAMIENTAS REQUERIDAS
~ ; - i
_Imi acion : e Tl = il e et T rdp e
A Desglose de | Establecer | Firma Adecuaciones Actualizacién y depuracisn d
Lo documentos | normativa | Digital, # los sistemas bases de datos
ju g OnLine interma requisitog respaGtivas
- Pago digital Evaluar la pertinencia de |8
L O Ling digitabizacidn de todos  los
= documentas . de  solicitudes ¥
registros de patentes.
i Archivo Establecer un sistema, métedo,
i digital infraestructula ¥ CrongErama para
- la digitalizacion de todes los
I' docurnentos incorpocados en las
LG soficitudes de registro para poder
= fieaklzar en linea los Desgloses de
: documentos.

2.6 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION:

Desglose de documentos Oniing
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Plan Institucional de Gobierno Electronico 2018-2025- SENAPI|
PERFIL DEL PROYECTO |

1.1 NOMBRE DEL PROYECTO Y DESCRIPCION

| Reingenieria 3l Sistema de Signos § 1 |

Realizar el andlisis, modificaciones y redisefio, con el fin de mejorar los modulos del sisterna de informacidn de signos
distintivos HIDRA.

1.2 OBJETIVO DEL PROYECTO

Redisefio de los procedimientos v flujos del sistema de informacidn HIDRA, en los siguientas madules:
= Recepcidn, revisidn y admisidn de solicitudes (plataforma) [Hidra).

Emissan Resoluciones administrativas Online,

Examen de Forma de Signos,

Examen de Forma de Madificaciones.

Exarmen de Forma de Renovaciones,

Exarmen de Forma Oposiciones.

Aspectos generales del Skitema,

Examen de Fondo (Signos).

Depuracion vy validacién de Bases de datos de tramites ya concluidos.

5 & @& &2 = ® & &

Las adecuaclones estaran enlocadas a incluir las herramientas de digitalizacidn, firma digital v pagos en linea, en
coordinacién con las dreas responsables s realizard la depuracion de datos, con b finalidad de presentar infarmacidn
inkegra y conssstente, a partir de la cual se padrdn emitir documentos validades,

1.3  IMPORTANCIA DEL PROYECTO(S) PARA LA ENTIDAD ¥ SU AREA DE INFLUENCIA

*  Plantear la reingenieria de los procedimientos y generacién de manuales de funciones par cada elapd involucrada
e la emition o denegacion de una marca solicitada.

*  Ahorros en tiempo, agilizacion de todes los tramites de solicitudes de marca, modificaciones y fenovaciones,

=  fdayor ransparencia

¢ [nformacidn integra y consistents,

1.4 POBLACION BENEFICIADA

» Técnicos de la Direccion de Propledad Industrial: examen de forma, examen de fondo, maodificaciones,
removaciones, consultas y blisguedas,

*  Técnicos de Platafarma de Atencidn al Pdblies.

*  Técnicos de la Direccldn de Asuntos Juridicos: Jerirquicos, cancelaciones v nulidades.

= Usyanio Exlerno.

Man di Gobigrma Dlectronion 20083025 - Proy 3 - Reingeneria Slstema Sgeoy
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2.1 DEMANDA POTENCIAL

- Firma manuscritas, la validez de los documentos emitidos con un resultado favorable o desfavarable a una solicitud,

necesarlaments son validados mediante una firma manuscrita, sin la firma el decumento no tene valide: alguna, 1z firma
r del documento Involucra un tiempo dependiendo de las actividades que tenga 13 autoridad, |s firma digital permitira
acelerar estos procedimientos manuales, a8l no ser necesario la presencia fisica, evitando el retrazo al darle la validez lagal
al decumento. El sistema debe adecuarse a estas modificaciones en todos los madulas.

Consulta documentos fisicos, con e fin de cotejar los tramites solicitados, el téonico recurre a biblioteca de fa Direccidn de
Propiedad Industrial o solicita el archivo dal espediente {lo cual demora entre 3 3 5 dias), Wendo necesario revisar los
B docurnentos fisicos dél expediente, corroborande datos para emitir una decision referente al trémite revisado. La
= implementacidn del Expedients Digital |Dightalizacion) permitira que 3 travire gl sistema se pueda verificar gl expediente
=¥ en formate digital, reduclendo considerablemente el tiempo g emitir una decision a los béenleos, La digitaliracion debe sar

incluida en el sisterna pero también la misma debe ser realizada de manera consiante una vez iniciada su implementacidn.

Actualmente ¢ usuario externo, realiza los pagos de manera fislca en el banco Unbén, se requiere que el sistema puada
¢ integrarse con el proyecto de pagos en Mnea, para actualizar los datos referentes al recibo v al expedignte de manera
= automdtica, reducird el tiempo de actualizacion de estos datos, realizando los trdmites de manera mas rapida.

> Depuracidn y validacidn de datos, se presenta informacidn de antigues reglstros cuyos datos 500 Inconsistentes y errdneos,
la verificacion de los datos &5 de suma importancia al emitir una decisién, para eflo se colejan registros de manera fisica en
bibdioteca v archivo, siendo necesario actualizar esta informacion en nuestro sistema de infarmacion mediante un procesds
32 de depuracidn y valldacidn de datos, que permitird presentar Informiacion consistente & integra, No soke & los Eonicos sing

= tarmnbiEn a bos usuariod externos.

2.2 PROPUESTA DEL PROYECTO

el - = Ty I RE e s v Yalor
— intagrar la digitalizacion, los pagos en linea y la lirma digitad en el Realizar Reduceciin La dab
funclenamiento del sistema de signos HIDRA, a trawids de una de thempos | conclusid | meses
7 . modificaciones realizadas an los modulos: reingenieri | de n de un
= = Recepcidn, revisidn y admisién de solicitudes {platafarma) (Hidra). a de kas atencian al | tramite
b & Emision Resoluctones administrativas OMNLINE. procesos USLIArkD solicitad
= Examen de Forma de Signos. enel EXLETRO. 2
i &  Ewarmen de Forma de Modificaciones. sistema de | Fadlitar las | aproxima
~ s Examen de Forma de REnovacions. informacid | actividades | damente
s Examen de Forma Oposiciones. n HIDRA de revision duri
i | de entre G a
= Aspectos generales del Sistema. _
m »  Examen de Fondo [Signos). tramites & | 10 TMEses
if = Depuracidn y validacién de Bases de dates de tramites ya :';ﬁ:;':
= concluidas. :
- - = 15 esperados
Mejorar los tiempos de procesamiento | Realizar la mo chén y adecuaciones Parmitir La
5§ del trimite una ve: presentada la an @l sistema de infarmacidn hidra. De fiempos de Integracian de
- solicitud. manera coordinada con el dred atentidn al data
Permitir presentar la informacion de involucrada realizar |2 depuracidn de usuaTio
Ly manera consistente, spartuna 'y registeos. gxterno
~ coheranie
o e COCAe NG ElRCTaniCe 2016 2025 - Froy § - Reingeniers Sisbemna SiERCs. Pagina 3 de 4
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2.4 REQUERIMIENTOS Y NECESIDADES:

#.-

®  Rewisar o en su defecto realizar la reingenieria de la normativa interna, gue apoyen las modificaciones planteadas
en ol sistema de informadién de signes distintivos.

¢  Realizar las modificaciones v la formalizacién correspondiente, de los procedimientos del flujo de solicitudes de

marcas, rendvacloncs v modificaciones.

»  Depurar las bases de dates de Signos Distintives
= Realitar el andlisis, disefio e implementacion de las adecuaciones en Ios sisternas de Informacion HIDRA y SI1P1WER

2.5 HERRAMIENTAS REQUERIDAS

diferentes sistermas

2 , ';-1-~l= ‘Conect
Reingeni F_'-‘Ehiel:a' num‘mti‘url Firma .ldqursicldm da MEEIJIﬂﬂII'IE! previo Inl’r.‘.:e-atr Actuaﬂzanﬂﬁn ¥
eria al Internd Digital, | infraestructura | analisis y disefa del | uctura depuracidn de
Sistema requisit | envelocidad de | sistera de de red bases de datos
de Signos o procesamiento. | infarmacion HIDRA y
" SIPLWEB.

Realizar la reingenieria Adguisicién de | Realizor e andliss, | Infraestr | Modificaciones

de  procedimentes, infraestructura | disefio e | uctura realizadas en los

reformutande  algumos en implementacidn de | de sistemas de

tareas y actividades de almacenamient | aplicadiones de tipo | comunlc | informacidn,

las  solicitudes - de oy seguridad de. | WEB “5ERVICES, gue | aclones

Fisgistro,  renovacidn, la informacidn permitan Ia

madificacidn ) comunicaciin de

oposicidn de marcas datos entre

26 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION:

(plataforma) (Hidra)
= Examen de Forma (Signos, Modificaciones,
Renovaciones, Opasiclones)
Exarmen de Fondo [Signos}
» Emisidn Resoluclones administrativas Online
Aspectos EH'I'Eeﬂlﬁ del Sistema

| yaconchuides

»  Recepeidn, ravisiony admisién de solicihudes

Depuracidn v validacidn de Bases de datos de rﬂmlm

H

Plan de Gebigina Dectronicn 20183025 - Proy 5— Reingenoria Sistema Sgros
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Plan Institucional de Gobierno Electrénico 2018-2025- SENAP|

o PERFIL DEL PROYECTO

| Reingenieria al Sistema de Derechas de Autor

Realizar el andlisis, modificaciones y redisefio, con el fin de mijorar los modulos del sstema de informacidn de
Derachas de Autor,

1.2 OBJETIVO DEL PROYECTO

Depuracion y vakdacion de Bases de datos de trimites y¥a concluldios

*  Reestructurar el sistema de infarmacidn de Derechos de Autor, en ko sigulentes mddulos:
Generacidn de Solicitudes del Usuario Externn.

Recepion v revisidn solicitudes por el Usuario intarno {plataforma)

Examen da Forma

Erision Resolutiones administrativas OnLine

Aspectos generales del Sistema

O oD 4 9

Lits adecuaciones estardn enfocadas a induir 135 hesram
coordinacidn con las dreas responsables se realizars ka

integra y conslstente.

bentas de digitalizacidn, firma digital v pagos en finea, en
depuracion de datos, con a finalidad de presentar informacién

1.3 IMPORTANCIA DEL PROYECTO(S) PARA LA ENTIDAD Y SU AREA DE INFLUENCIA

*  Plantear la reingenderia de los procedimientos y generacidn de manuales de funciones por cada etapa Involucrada
en la emision o denegacidn de una marca selicitada,

® Ahorros en tlempo, agliizacicn de todos
*  Mayor transparencia
* Informacion integra v consistente

fes tramites de solicitudes de marca, modificaciones y renovacionss,

14 POBLACION BENEFICIADA

*  Téenicos de la Direccidn de Derechos de Autor
=  Usuario Externo.

2.1 DEMANDA POTENCIAL

Firma manuscritas, la valider de los documentas emitidos c

necesariaments son validados mediante una firma manuscrita, sin la firma el documento no tiene vallder alguna, la
firma del doecumento invelucra un tiempo dependiendo de las actividades que tenga la autoridad, la firma digital
permitird acelerar estos procedimientos manuales, al no ser necesario |a presencia fisica, evitando ol retraso al darfe
2 valide: legal al decuments. El sistema debe adecuarse & estas modificaciones en todos los mddulos.
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Consulta docurnentos fisicos, con e fin de cotejar los tramites soficitados, el técrice recurte a biblioteca o solicita ol
archivo del expediente (o cual demora entre 3 a 5 dias), siendo necesario Tevisar los doecumentos fisicos del
. expedients, corroborando datos para emitir una decisién referente al tramite révisado. La implementacion del
Expediente Digital (Digitalizackin] permitird que a través del sistema se pueda verificar ¢l expediente en formato
digital, reduciendo considerablemente el tiempo de emitir una decisidn @ los técnicos. La digitakzacion debe ser
incluida en el sistema pers también la misma debe ser realizada de manera constanie una vez Iniciada su

implementacion.

D DB

Actualmente el usuario externo, realiza 105 pagos de manera fisica en el banco Urnidn, se réquiere gue el sistema
pueda integrarse con el proyecto de pagos en linea, para actualizar los datos referentes al recibo y al expediente de
manera automdtica; reducird el tiempo de actualizacidn de estos datos, realizando |0s trdmites de manera mas

rapida.

Depuracidn y validacion de datos, se presenta informacién de antiguos registros cuyos datos son inconsistentes v
errdneos, la verificacion de los datos es de suma impartancia al erritir una decision, para-ello se cotejan registros de
manera fisica en biblioteca y archive, siendo nacesario actualizar esta informacion en nuestro sistema de infarmacion
mediante un proceso de depuracién y validacion de datos, que permitird presentar informacion condistente e
integra, no solo a los téenicos sino también a los usuarios externas,

2.2 PROPUESTA DEL PROYECTO

] .',':... ya fgscripekin del : e AT, & walar
..!.. |w LR Propassta indicader Walew actual | :
integrar |a digitalizacion, los pagos en linea v la firma digital | Realizar la Reducciin de La 436
en el funcionamiento del sistema de Derechos de Autor, de reingenieria | tiempos-de concusidn mesas
acuerdo 8 modificadiones gue deben realizarse en o5 de las atencidn al die un
middulod: procesos en | usuarks externo. trdmiie
= s Generacion de Solicitudes del Usuario Externo. el sistema Facilitar las solcitado
- «  Recepcidn y revisién solicitudes por el Usuarie interno de actividades de aprowmada
|platafarmal. infarmacion | revislan de mente dura
Fa s  Examen de Forma. Derechos de | tramitesa entretbad
2 s« Ernisidn Resaluciones administrativas OnLine Autor nuestros (Aonicos. | meses
»  Aspecios generales del Sistama. sy
L : :
;o 2.3 BENEFICIOS ESPERADOS
A - T b 9 Propuesta de Bmel’-dmﬂpumm_'
m i .IH. y "'-‘. T e i I el m — |
- _ del problema u oportunidad de mejora e Directos. | Indirectes
e Mej;:n':r ios tiempos de procesamiento del Realizar Lo modificacion y Reduccign de | Permitir la
tramite una vez presentada 13 solicitud, adecuaciones en ef sistema da tiampos de inpegracion
L Permitir presentar la informackdn de manera informacion hidra. De manerd atencion al de dato
= consitante, cportuna y coherente coordinada con el area involucrada usuario
realizar la depuracion de registros, axtermno /|

|

2POoO9%209992 D0

2.4 REQUERIMIENTOS Y NECESIDADES:

=  Establecer la narmativa interna para este fin.

» Realizar tas modificaciones y la formalizacién cormespondiente, de los
derechas de autor: Solicitud Registro de Contralos y otros ACLOs, Sodicitud R

" Plan de Gobiame Elegrinica 2018225 - Proy 10. Reirganieria Sistema Dsraschios da Autor
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Registro de Programad de Computacién, Soficitud Registro de Obras Artisticas, Solicitud Registro de Obras
Cinematograficas, Soficitud Registro de Obras Musicales, Solicitud Registro de Obras Escénica, Solicitud Registro de
Obras Literarias, Selicitud Registro de Obras Uterarias (TESIS), Farmulario de Registro de Sociedades de Gestidn
Colectiva, Anexo de Autares y Titulares y Solicitud Registro de Obras Audiovisuales.
*  Depurar la base de dato de Derechos de Autor,

* Realizar el andlisis, disefio e iImplementacion de las adecuaciones en e Sistema de Infor

macion de Derechos de

Autor,
2.5 HERRAMIENTAS REQUERIDAS
feingenieria | Establacer Firma Adquisicién de | Adecuaciones | Infraestructura | Actualizaciony |
al Sitema normativa Digital, infraestructura | previo andlisisy | de red depuracian de
de Derechos | interna requisitos | enwelacidad de | disefo del bases de datgs
de Autor procesamients, | sistema de
informacién de
Deréchos de
Auitor; Usuarig
Enterno y
Usuarla
e - Externo.
Realizar la Adgiisicidn de Realizar el | Infraestroctura. | Madificaciones
reingenieria  de infraestructura | andkisis, disefio | de realizadas en los
procedimientos, &n e CoOmunicaciones | fistemas de
refarmuiando almacenamiento | implementacidn informacitn.
Algunos tareas y ¥ seguridzd de de aplicaciones
actividades de i informacidn de tipo WEB
las  solleitudes SERVICES, que
de los ‘tramites permitan la
solicitados en el comunicacion
drea de de datos entre
Derechos  de diferantes
Autor, | -sistemas
2.6 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION:
e Y SR 2038

Recepcion, revision y admisidn de soli
Solicitudes Usuario Externe Derechos de Autor)

Exarnen de Farma
Emition Resolechones adminfstrativas Online
Depuracion y valldacion de Bases de datos de trimites ya

| concluidos

cituges [plataforma

h

B-BES - Proy 10, Reingenieriz Stitema Derechos do &utor
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PERFIL DEL PROYECTO

—_— -

1 IDENTIFICAGONDELPROYECTO oo

11 NOMERE DEL PROYECTO Y DESCRIPCION

[ Proyecta 11 - Sistema de Patentes _ L £

Realizar el analisis, disefo, Implementacidn y preebas de bos mddulos del sistema de informacidn de patentes "siPa”,
1.2 OBIETIVO DEL PROYECTO
El proyecto esth conformado por los sigulentes subproyectos;

A. Sisterna de Informacidn web para solicitudes de usuario externo, realizar el disefio, analisis v [ implementacidn
de los médulos principales que conforman el sistema de solicitudes del usuario externo

B. Sistema de informacidn web para el ingreso, control y seguimiento de los diferentes tipos de tramites de
patentes (sistema interno SISPA), realizar el disefio, analisis y [a implementacidn de bos madulos principales que
conforman el sistema de patentes,

€. Migracién de datos a partir de las bases de datos actuales, realizar el disefio, andlisis, pruebas v la migracion de
los dates que conforman il sistemna de patentes

D. Realizar la validacidn y depuracidn de datos de los registros de patentes, realizar |a validacian y verificacian de
Ios datios de manera previa & |a-migracidn,

1.3  IMPORTANCIA DEL PROYECTO(S) PARA LA ENTIDAD ¥ SU AREA DE INFLUENCIA

La implementacion de este sistema de informacién permitird que el usuario éxterno pueda realizar sus solicitudes en
linea, las mismas puedan ser cargadas directamante en of sistema de patentes, de manera automatica registrdndose ol
seguimziento y el plazo asignade por cada etapa.

1.4 POBLACION BENEFICIADA

= Tecnicos del drea de Patenies.,
L] Usuiafio Externo,

2.1 DEMANDA POTENCIAL

El sistema actual fue desarrollade en la gestion 2006, medianta una Consultora por Producto, el disefio como la

estructura fue realizada en base al gistema de signos anterior. Su desarroflo e implementacién fue efectuada
considerdandose herramientas de software privativo, el mismeo que actualmente contempla deficiencias v diversos
iNCoONYEn BRtes camn ser:

*  No existe interaccion con el usuario estarno; ios formularios gue llena ef ysuario externo se realiza de manera

manual, siendo varios los datos que se requieren para formalizar una solicitud, siendo varlas hejas y varios datos
gue se llenan en astat solicitudes, una vez ingresados estos formularios se debe proceder a la transcripcidn de

Fian de Gobisrno Electriniis 2018-200% - Proyecto 11 - Sistema de Patentes Fagina 2 de 4
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s mismos en el sistema de patentes, iomandose en algunos casos hasta mas de media jornada para & llenado
correcto de la solititud en el sistema.

Debide al proceso manual los datos ingresados, estos son susceptibles de errores gue ocurren an Ia
tranieripeidn de |2 solicitud, ka fecha de recepcién no condice con la fecha de ingreso de datos al sistema.

Mo cuenta con un seguimiento adecuado del tramite, 4 traves de las diferentes etapas que pasa una ves
ingresada la solicitud. £l sistema actual no genera reportes de seguimiento y control de lga tramites.

Las bases de datos fueron cargadas de manera automatica, sefialande fechas de registro o soliciiud el afio de
1900, dates que se considerardn en la depuracion y que afectan el llenado normal de otros tramites.

Los examenes de forma y fondo no estdn sefialados en el mismo programa, donde se pueda declarar el
responsable y las acclones previstas de tal actividad.

Las camblos de estado en notificacidn no se actualizan los estados, con kos que el tramite estd siendo enviado
a notificar, lo que evita que s pueda reportar mediante sistema |a situacion rieal de bos tramites de patentes.
£l sistema actual de patentes no realiza bisquedas especificas, ni en patentes ni en disefios lo que dificulta la
tarea de las examinadoras de fondo.

2.2 PROPUESTA DEL PROYECTD
. . ! .- "y 1 *
problema  oporimidad demejors. i g e dessao
Realizar el andbisis, disefio, Realizar una Raduccidn de tiempos da La conclusidn de un dab
codificackon, implementacion, reingenieria de los atencidn al usuario extarno. tramite solicitado MESES
pruibas del sistema de procesas en & | Facilitar las actividades de aproximadaments
solicitudies pars el usuaro sistema de revisign de frimites a dura entre 53 10
extarno informacion HIDRA | nuestres tecnicos. FRESES
2.3
i Propuesta de _Beneficios esperados
del ) porturic ad de majora maodificacion Directos Indifectos
Mejorar los tlempos de procesamiento del | Realizar la modificacidn y adecuaciones en | Reduccion de Permitir la
tramite una wez presentada la solicitud. ¢l sisterna de informacidn hidra. e tiempos die inteEgracion
Permitir presentar ta informacian de manera coordinada con el direa ptencidn al | dedato
midnera consistenie, oportunga ¥ involucrads realizar I depuracidn de usUAfio externo
coherente registros, et

2.4 REQUERIMIENTOS Y NECESIDADES:

s  Estabbecer la normativa interna para este fin
s Healizar kas modificaciones v 1a formalizacién correspondiente, de los procedimientos del flujo de salicitudes de
marces, renovaciones y modificacionss.

Depurar las bases de datos de Signos Distintivos
fealizar ¢l andlisis, disefio & implementacidn de las adecuadiones en los sistemas de Infermacion HIDRA y 5IFWER

2.5 HERRAMIENTAS REQUERIDAS

Blan da Gobiemo Elscirdnics 2018-2005 - Proyecto 11 - Sistema de Patentes
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Reinge | Establecer normativa | Firma Adquisicién de | Adecuaciones previo Infraestr | Actualizacidny
nieria interna: Digitad, infraestructura | andlisks v disefo del LElura: depuracidn de
al requisito | en velocidad de | sisterna de informacidn | de red bates de datos
Sistem 3 procesamiento. | HIDRA y SIPLWEB.
a de Realizar la reingenieria Adguisicidn de | Realizar ‘el  andlisks, | Infraestr | Modificaciones
Signos | de  procedimientos, infraestructura | disefio e | uctura reafizadas en log
reformulando  algunos En implementacion  de | de sisternas de
tareas y actividades de almacenamient | aplicaciones de tipo | comunie | informacian,
las  solicitedes de Oy seguridad de | WEB  SERVICES, que | adones
registro,  renovacion, ln informacidn - | permitan Ia
modificacion ¥ comumicacidn de datos
oposicidn de marcas entre diferentes
sistemas

2.6 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION:

= :
Realizar ef andllsis, disefa,
implementachin y pruebas de los

madulos dai sistema de

‘informacicn de patentes "SIPA"
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~ PERFIL DEL PROYECTO
3 driems = %1'? i '_‘.j =t

1.1 NOMBRE DEL PROYECTO Y DESCRIPCION

[_PI'E;'I"!'I:HTEE Sistema de Jerarguicos 3 v E |

s

Realizar of analisis, disefio, codificacidn, implementacidn y.proebas de 1o mddulos del sistema de informacicn de
Jerarguicos,

1.2 OBIETIVO DEL PROYECTD
El provecto esté conformado por los siguientes subprovecios:

A. Sistema de informacidn web para solicitudes de usuario externo, realizar el disefio, andlisis v la implementacion
de los madulos principales que conforman el sisterma de selicitudes de jerdrgulcos dal vsuario extermo

B. Sistema de informacidn web para el ingresa, control y seguimiento de |os diferentes tipos de trdmites de
jerdrguicos, realizar el andlisis, disefio, codificacidn, elaboracidn prototipo, implementacidn v pruebas de los
miodulos principales que conforman @l sisterna de jerdrguicos.

1.3 IMPORTANCIA DEL PROYECTO(S) PARA LA ENTIDAD Y SU AREA DE INFLUENCIA
La implementacidn de este sistema de informacion permitird que el usuario externo pueda realizar sus solicitudes en
linea, las mismas puedan ser cargadas directamente en el sistema de jerdrquicos, de manera automatica registrandose
el seguimiento v ¢l plato asignado por cada etapa.

1.4 POBLACION BENEFICIADA

=  Técnécos del area de lerargulcos,
& Lsuario Exberna,

2.1 DEMANDA POTENCIAL

Actualmente el drea de Jerdrguicos ne tuenta con ningin sistema de infor macidn, todos los procesos, se los realizan de
forma manual. Como no te cu#nta con procesos automatizades, se tienen |as siguientes desventajas:

*  Consultas morosas, el realizar una consulia de un caso en particular conlieva tiernpo va que se debe verificar
antre todos los expedientes

*  Estadisticas Imprecisas, informacion referente a los avances de un determinado tramite, o los trémites
atendides en clerto perioda de tiernpo, se los reafiza en forma manual, que puede llevar a cometer cieros
BITOres.

® No cuenta con un seguimiento adecuado del trdmite, a través de las diferentes etapas que pasa una vez
ingresada la solicitud. £l sistema actual no genera reportes de seguimiento y control de los tramites.

= No existe control de un trémite, no se tiene registrado la fecha de Ingreso o la fecha de derivacién de una
etapa a otra, esta informacion se enceentra reglstradas en libros.

m
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2.2 PROPUESTA DEL PROYECTO

JFe== =il =R =i R Vator Vakor

¢ ) magois e R sctusl | gessndo

H'Eﬂlllar el aniﬁﬂs_. :ﬂuﬁn Hﬂﬁm el desarruﬂu e Fled-.-r::l-ﬁn die tiempos de atencidn
codificacién, elaboracién prototipo, | Implementacidn delos | @ las solicitudes de jerarquicos

implementacidn y pruebas de los procesos del sistema de | usuario extarmo.
madulos principales que conforman | informacion de Facilitar las actividades de revisidn
@l sistema de jerarguitos Jerdrquicos. de trimites a nuestros bidnioos. : |

2.3 BENEFICIOS ESPERADOS

Mejorar I-us mmmde p-m-m-_-aa'mmbn n:lel Realizar el desarrollo e Reduccion de Permitir la
tréamite una vez presentada la solicitud, implementacién del of sistema de | liempas de integrackan de
Permitir presentar la informacion de manera informacidn de jerdrguicos. atencidn al datos
consistente, oportuna y coherente l Usaarin ERlErno

2.4 REQUERIMIENTOS Y NECESIDADES:
»  Establecer la normativa interna para este fin
«  Realizar ol andlisis, disefto, desarrollo, Implementacién y pruebas de las adecuaciones en el sistema dht imformacion
de IERARQUICOS.

2.5 HERRAMIENTAS REQUERIDAS

neal':areil Estabbecer Adguisicidn de Desarrodl | Infragstructura | Modificaciones
andlisis, disefia, | normativa infraestructura en o sistema | de red realizadas en los
implementacién | interna welocidad dé de skstemas de
y pruebas de los procesamiento. infarmac informacicn,
madulos del Adguisicion de dn de infraestructura

sictama de infraestrectura en Jerarguic | de

informacian de almacenamienta y s, eomunicaciones

lerdrquicos seguridad de la informacidn | i

2.6 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION:

019 r
-" - _ r

20 [ s |

Realizar el aniliss; disefio,
implementacion y pruebas de los
madulgs del sistems de
informacidn de Jerdrquices
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&5 PERFIL DEL PROYECTO ]
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1.1 NOMBRE DEL PROYECTO Y DESCRIPCION

| Proyecto 13 - Sistema de Inﬁam.m-:r. ; _J

Realizar el andlisis, disefig, implementacidn y pruebas de los médulos del sistema de informacidn de infracciones.

1.2  OBIETWO DEL PROYECTO
El provecto estd conformado por los siguientes subproyectes:

A. Sistema de informacidn web para solicitudes de usuario externo, reshizar ef disefio, analisis v Iz iImplementacidn
de los madulos principales gue confarman el sisterna de solicitudes de infracciones del usuario externo

B. Sisterma de Iinformacidn web para el ingreso, control v seguimiento de los diferentes tipos de trdmites de
infracciones, realizar el analisis, disefio, codificacion, elaboracidén prototipo, implementacion y pruchas de los
madulas principales gue conforman el sistema de infracciones.

1.3 IMPORTANCIA DEL PROYECTO(S) PARA LA ENTIDAD Y SU AREA DE INFLUENCIA

La implermentacidn de aste sistema de informacidn permitind gue of vsuarkd externo pueda realizar sus solicitudes en
linea, lag mismas pusdan 581 cargadas diractaments en el sistemna de infracciones, de manera automatica registrandose
el seguimbento y el plazo asignado por cada etapa.

1.4  POBLACION BENEFICIADA

&  Téenleos def drea de Infracciones.
* Usuario-Externo.

2.1 DEMANDA POTENCIAL

Actuslmente e rea de Infracclones no cuenta con ningun sistema de informacion, todes los procesos, se 1os realizan
de forma manual, Como no e cuénta con procesgs autamatizados, se tienen |as siguientes desventajas:

=  Consultas morosas, el realizar una consulta de un caso en particular conlleva tiempo ya que se debe verificar
entre todes los expedientes

= Estadisticas imprecisas, Informacidn referente a los avances de un determinado trimite, o los trémites
altendidos en clerto periodo de tlempo, se los realize en forma manual; gue puede llevar a cometer cierhos
BITOres.

=  No cuenta con un seguimiento adecuado del trémite, a través de las diferentes etapas gue pasa una vez
ingresada la solicitud. El sistema actual no genera reportes de seguimiento v coitrol de los trdmites,

=  No existe control de un tramite, no se tiene registrado |a fecha de ingrese o la fecha de derivacion de una
etapa a otra, esta informacidn se encuentra registradas en lbros.

Plan g0 Gohiprno Electronioa 2018-2025 - Provecto 13 - Sistema de infracciones Pégina 2 de 3

L E XX N E X .




P DD

.\

3

-
e, ¢+ M0
T ,I'_ __‘
¥ senapl o
Ee— “‘ e -:
2.2 PROPUESTA DEL PROYECTO
-Breve descripodn del - Wakar Valar
Mwﬂﬁm Priigety hﬂnﬁu actual | deseaon

Realizar el andlisis, disefio, Realizar el desarmolfo e | Reduccidn de tlempos de atencian

codificasdn, plaboracion prototipo, implementackon de los | alas soliciiwdes de infracciones

implementacion y pruebas de los procasos del sEtema USHATID BXterno. |

middulos principales que eanforman al | de informacion de Facllitar las actividades de revisidn

sistema de infracciones Infracciones i trdmites a nuestros tecnicos. |
2.3 BEMEFICIOS ESPERADODS
; ~Breve descripcidn Propuesta de Beneficios esperados
| del problema u opartunidad de mejora modificacién Directes Indirectos
I Mejorar los tiernpos de procesamiento del tramite una | Realizar el desarrollo e Reduceidn Fermitir I
| wez presentada la solicitud. implemeantacidn dai el de tiempos integracidn de
| Permitir presentar |2 informacion de manera sksterma de informacidn de de atencian datos
| consistente, oportuna y coherente infracciones, al usuario
i_ d gxterno

2.4 REQUERIMIENTOS Y NECESIDADES:

] Extablecer I normativa imterna Dara gsie fini
»  Realizar el andlisis, disefio, desarrollo, implementacion v proebas de las adecuaciones en el sistema de informacion

S

B

X L X A L BE BBE R B B8 N 8

die INFRACCHOMES.
2.5 HERRAMIENTAS REQUERIDAS
Fitpuesye Mormat | cactién : Funcionalid
_mﬂ'ﬁlﬂdﬁﬂ_ = iva Hardware ‘Software Conectividad T,
Realizar af analisis, Estable Adguisicidn de Desarrallo Infraestructy | Madificacio
dizefio, cer infragstructura én velocidad | sistema de ra de red nes
implermentacion ¥ niormat | de procasamiento. informacion realizadas
pruebas de los fwa Adquisicion de de Infraestructu | &n los
mddulos del sisterma | interna infraestructura en Infracciones. ra de gisternas de
de infarmackin de almacenamiento y comunicacia | infarmacién
Infracciones seguridad de fa informacion nes =
2.6 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION:
.' : o 1 _-_. 5 £ 7 T 1 [P ﬁ_ 1 n .ﬁ- “: :1 “
R:alhar al anallsn digefo, X X
implementacidn y proebas dé los
midulos del sistema de ‘
_informacion de Infraccienes | 1 el
Flan de Golierma Bectidanics 20582025 - Provecte 13 - Sisterna de Infracchoras Figina 3 de 3
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TEYE XX REXENEREZ &

1.1 NOMBRE DEL PROYECTO Y DESCRIPCION

sisterna de control contable, tesoreria v recaudaciones ' |

1.2 OBIETIVO DEL PROYECTO

Realizar &l andlisis, disefio, codificacion, impleméntadon v preebas de los mddules del ssterma de informachin de
cantrol contable, tesorer(a y recaudackonas.

TN RN

}

1.3 IMPORTANCIA DEL PROYECTO(S) PARA LA ENTIDAD ¥ SU AREA DE INFLUENCIA

La implementacidn de este tistema de informacidn permitira realizar el seguimiento y control de las areas contabilbe,
tetoreria y recaudadiones.

1.4 POBLACION BENEFICIADA = |
& Téenloos del area de recaudackonss, tesoreria v contabilidad.
& Usyario Externo. =
1 - e - . o | . . - = ] '_.. s . e 5
2.1 DEMANDA POTENCIAL 7
actualmente el drea de recaudaciones, tesoreria v contabilidad no cuentan con ningun sistema de imnformacidn, todos =
fas procesos, se bos realizan de forma manual. Come ng se cuenta con procesos automatizados, mo se pueden realizar
reportes de manera avtomatica, o que indde en la demora cormespondiente. ;
2.2 PROPUESTA DEL PROYECTO -,
& |
Brsive discripcidin del - Vaior actual | Valos a
peoblema gl fe Wdjora fropuesta indicader deseidn ~
|
Realizar el analisis, disefo, Realzar el desarrollo | Reduccidn de tiempos en los —-.
codificacion, slabaracion e implementacidn de | procesos ded sistema de Informacidn =
prototipn, iImplementacion y I procesos del de control contable, tBsoreria v : [
prueebas de los madulos sishbema de racaudacionss. |
principales que conforman el | informacidn de |
gistema de control contable, | control contabls,
tesoreria y recaudaciones tesoraria y
rechudaciones. {

=
™
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2 2.3 BEMNEFICIOS ESPERADOS
’
-  Breve descripcidn Propuesta de Beneficios esperados
i il n |

= del pmH!i'rH u oportunidad de cacid Bis o
. S

Permitir presentar la informacion de | Realkzar el desarrolio @ implementacién | Reduccidn de Permitirla |
P manerd consistente, oporiuna y del sisterma de control contakble, tiempos de atencion | integracién dé |
= cohierente tesoreria y recaudaciones. ol ysuario externa ~|  datos
g 2.4 REQUERIMIENTOS Y NECESIDADES:
-
= = [Fstablecsr |a normativa interna para este fin

e Realizar el analisis, disefio, desarroilo, implementacion y pruebas de las adecuaciones en el sisterna de informacian
o di eontrol contable, tesoresia ¥ recaudaciones.
. 2.5 HERRAMIENTAS REQUERIDAS
r G Tecnoldgicas
2 =11
! pru' FIIHH u
3, ti P

= iRcacks Normativa - Hardware soft CIJI"IE:iﬁdiI P soniietis
s = n
. Realizar el andlisis, Establecer Adquisichdn de Desarrollo infraestrect | Modilicacanes
' disefig, implementacién | normativa infragslructura an sistama v ura de red realiradas en o4
y pruebas de los interna ’ | welocidad de informacian sistermas da
- modulos del sisterna de | procesamiento. | da control inforrmacidn.
= informacidn contrel Adguisicion de | contable, Infraestruct

contable, tesoreria ¥ infraestructura en tesareria ura da

recaudaciones almacenamientay recaudacion | comunicac

seguridad de la B85, | omes
l-‘ -
| informacion |

"ﬁ 2.6 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION:
o Realizar el anahsis, disenio, |

implemantacion y pruebas de los ||
o médubos del sistema de ] X % |
i informacian de contral contable, |
-~ tespreriz y recaudaciones |
~
ll"‘-

i

#
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PERFIL DEL PROYECTO

1 WMW L e e ol i : ?_‘-_a'_.

11 NOMBRE DEL PROYECTO ¥ DESCRIPCION

[ Sisterna de contrataciones, bienes y servicios ! - W

1.2 OBIETIVO DEL PROYECTO

Realizar el andlisis, disefio, codificacidn, implementacién y pruthas de lgee madulos diet sisterna de informacion de
contrataciones, blenes y Serdicios,

1.3 IMPORTANCIA DEL PROYECTO(S) PARA LA ENTIDAD ¥ 5U AREA DE INFLUENCIA

La implementacidn de este sistema de informacian permitird realizar gl seguimientoy control de contrataciones benes
W SErickos,

1.4 POBLACION BENEFICIADA

s Técnicos del 4rea de contrataciones Dienes ¥ SErVICIoS
&  Arpas solicitantes

2.1 DEMANDA POTENCIAL
Actualmente ¢ drea de contrataciones, bienes y servicios, cuenta con los sistemas de informacidn:
s USOHAY, sisterna de control de solicitudes de miateriakes
s SAA Sisterna de Activos que permite el registro del estado de fos actves fijos con los que cuenta ia institucion,

Incluyéndo ef registro,

ambos sisternas fueron realizados mediante herramientas de software privative, se requiere realizar el analisis,
desarralio & implementacion de estos sistemas mediante herramientas de software fibre.

2.2 PROPUESTA DEL PROYECTO

Erewe descripoian dil Valer Waor

i e mufo g Nhte penual | dwseado
Realizar ¢l andlisis, disefio, codificacidn, | Realizar el desarrolle e Reduccidn de tiempos en

slaboracién prototips, implementacicn implementacitn de les |o% procesos del sistema

v pruebas de los madulos principales procesos del sistema de de infarmacion de

gue conforman &l sistema di contratackones, bhanesy contrataciones, bigneas y

contrataciones, bienas y sericios Servition y serviciod. |

Bilar B Gobierns Electranion JO18-101% - Proy, 15— Sistaima de comiralaciones, bienes v serdticd Pigina Z2 de 3
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2.3 BEMEFICIOS ESPERADOS
e : s - : P
 del prabliema v modificacidn » ; 3 % i
Realizar af Reduccldn de tliempos de Permiltir la integracidn de datos

Permitir presantar la desarralio e atencidn al usuarko externo |

informacion de manera implementacion
| consistente, oportuna y dedf sistema di
| coherante conirataciones,

| wienes y servicins. :

2.4 REQUERIMIENTOS Y NECESIDADES:

[ Establecer fa normativa Imterna para este fin

s Realizar ol andlisls, disefio, desarrollo, implernentacidn y prusbas de las adecuaciones en el sistema de infarmacidn

de contrataciones, bBienes Y servicios.

2.5 HERRAMIENTAS REQUERIDAS

__Fim' E"‘". | Normativa | Gestion |—— T'“":Ml’“‘ =
Realizar el Establecer Adguisicion de Desarrallo infrasstructura | Modificacionsas
andlisis, disefio, | normativa infraeslructura sistema de die red realimdas  en los
implenentacian | interna en velocidad de | informacidn da sistemas i
y pruebas de los procesamiento. | contrataciones, | infarrmaciin.
mddulos del Adquisididnde | bienesy Infraestructura
sistema de infraestructura | senvicios. de
informacion de e comunicachones
contratachongs, almacenamisnto

| bkenes y y seguridad de

| servicios la informacin

2.6 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION:

o
it £

* =

e AR

Realizar el andlisis, disefio,

_bienes y servicios

implementacidn y pruebas de las
modulos del sistemna de informacidn de contrataciones,

Plan de Gobienng Elpctrdnios J0LE- 2025 ~ Proy. 15 - Setema de contralaiones, DHnes ¥ sErviting
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1 IDENTIFICACION DEL PROYECTO wl T £y B

el

1.1 MNOMBRE DEL PROYECTO Y DESCRIPCION

0000890000008

| Publicationes de Propledad Intelectual {Patentes, Signos Distintivos y Derechot de Autar} ' |

J

Optimizar y disminuir tlempos del tramites

1.2 OBIETIVO DEL PROYECTO

Mejorar los mecanismaos de acceso y tiempos de registro tanto del SENAPI como hacia &l Usuario [actualmenta toma -
aproximadarmente un mes en su publicacion a partic de envio del SENAPI a la Gaceta),

1.3 IMPORTANCIA DEL PROYECTO(S) PARA LA ENTIDAD ¥ SU AREA DE INFLUENCIA =)

= Enpromedio anual la Gaceta recibe aproximadamente 1 millon de Bs, Por este concepto con una pesima calicad -
e @ servicio hacia los wsuarios ded Senapi

= GENERAF UR AUsVo concepio de ingresos de recursos

s  Saglimina la dependencia actual y retrasos en los tramites 2

= Seoptimizan bos iempos do 10§ tramibes =

1.4 POBLACION BENEFICIADA

=  Llsuario Externo =

2.1 DEMANDA POTENCIAL

Actuaimente el SEMNAP prepara la informackin la cual debe ser enviada @ ko Gaceta, quienes se toman -
aproximadamente wn mes en publicario en su pagina web ...

2.2 PROPUESTA DEL PROYECTO =

prablamas o opariunidad ::mﬂi- Propussis indicadar alor werual ‘aiar detaadn

La publicacidn en la Gaceta toma Publicar nuestra propia Gaceta Feducir tiempo del 30 dias 1dia )
un mes aprokimadamente _proceso

2.3 BENERCIOS ESPERADOS

Flan de Gobierng Elecirdnicn 3018-202% Pagina 2 de 3
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Breve descripcidn Propuesta de _ _Beneficios esperados
_ delproblemau | modificacidn Directos indirectas
La publicacidn &n la Publicar nuestra | Desminuir tiempos del proceso Se elimina fa actual

Gaceta toma un mes propia Gaceta Ahorro de facursos |1 millan dependencia hada la Gaceta

‘AN N X ¥ 8§ H ¥

)

-

b

oo RODOODY

EERBEBEBEY )

a.pru:i-l‘n_.a_l_:i_a_gmnte

anualmente aprox).

2.4 REQUERIMIENTOS Y NECESIDADES:

-

Revisar y establecer estrategias para la normativa que viablfice fa publicacion por parte del Senapi.
Aealizar la modificacidn normativa gue viabilice este aspecin,

25 HERRAMIENTAS REQUERIDAS

modificacion | omatve | Gestibn e s T Softwere | Conectividad | Funcionaiidades
Publicar nuestra Establecer Adecuackon
propia Gacata narmatna det
imtarna’ I Fagina
= web
2.6 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION:
T g g = ] | wn | Iom !|! 208 | es | a0z
Publicar nugstra propia Gaceta : & |

Pigina 3 de 3
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e

El Sisterma de notificacdiones electrdnicas permite a cualquier persona natural o juridica, recibir i gestionar las
notilicacignes efectronicas que practiguen f Senapi

El sistema de notificaciones electrénicas dispone de las medidas de seguridad necesarias para proteger la -
confidencialidad de kos datos en los términos prewistos en la normativa correspondiente,

1.2 OBJETIVO DEL PROYECTO =

Facilitard el seguimiento de los tramites o procesos de los usuarios, de manera radpida y segura, mediante disposithvas
midviles, a cualguier hova v desde cualguier lugar.

Esta modalidad de notificacidn servird para poner en conacimiento de bos usuarios ios diversos actos que emite ol
SENAPI en glercicio de sus funclones.

rdediante el servicio dée notificationes electronicas, se recibirdn las notificaciones gue realice la administracion de la =
Comunidad de Madrid, por medios electrdnicos,

1.3 IMPORTANCIA DEL PROYECTO(S) PARA LA ENTIDAD ¥ SU AREA DE INFLUENCIA =

= Todas bos tramites de todas las dreas deberdn estar al dia, para notificar al administrado con fecha actual del
acto o actuacion administrativa,

* Reduce tiempos y en consecuencia se logra que un acto adminisirativo sea eficaz de manera oportuna.
[Notificacidn tradicional gue puede durar entre 15 a 20 dias por 1o que &l tempo de duracidn de los procesos
seria reducido,

= Los usuarios, podrin acceder a las notificaciones desde cualguier lugar v en cualguies momento mediantie una
computadora o equipo movil, :

1.4 POBLACION BENEFICIADA

= Usuario Externo =]
=  Usuario Interno &
2 INFORMACION BASICA DEL PROYECTO =4
™
2.1 DEMANDA POTENCIAL =
Actualmente hay un equipo de personas cuya funcidn es la de notificar a los uswarios por diferentes conceplos, esto =
implica gastos en personal, pasajes v papeleria,
e,
e
e e e e e e ——————
Plan e Gobisano Egctidnico 20082025 - Pray. 17 Motificaciones digitaies Pigina 2 de 3 -
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2.2 PROPUESTA DEL PROYECTOD
Browo doscripcian del - .
protiema u cporturdad de mejors Propeunsta Indicagior Waloracteal | Valor deseada
Actualmente hay un equipo de personas cuya | Notificacienes Costo de la 2 Inmediata
funcion es la o notificar a los usuarios por | mediante correo transaccidn y SEManas
diferentes conceptos, esto implica gastes en | electrénico tiempo
| persondl, pasajes y papederia.
2.3 BENEFICIOS ESPERADOS
Breve descripcian Propuesta de Beneficios esperados
del problema u oportunidad de mejora modificacidn Directos Indisectos |
Actualmente hay un equipo de personas cuya funcidn es 13 | Notificaciones Disminucidn de Imagen
de notificar & los usuarios por diferentes conceptos, esto | medianie correo COSL05 instituckonal
implica gastos en personal, pasajes y papeleria. electronico Tiempos de
3 notificacidn
2.4 REQUERIMIENTOS Y NECESIDADES:

Depurar a5 bases de datas [Patentes, Signoas Distintives, Derachos de Autor]

Adecuacion del sistema de las tres dreas para el acceso y con medidas de seguridad necesarias.

Sa debe identificar el fin que tiane cada actuacidn o acto administrative, para luege onganizarios y fijar en que etapa y
en donde debe de notificarse un acto administratheg,

Reglamento para notificaclones electranicas

Habilitar un sistema que contenga un buzon electrénico asignade a cada usuario para que se le haga conocer una o
ejemplar del acto administrativg emitido.

Tode Usuario debera tener la obligacidn de obtener un usuario o contrasefia al momento de presentar su tramite ¥
deberd consultar periddicamente su burdn glectrdnico.

Sa deberd incarparar el envid de recordatorios o alertas a los usuanios a sus nimeros de calular y/o correo electronico
declarado en su salicitud de trémite. (estas mensajes ke recordaran al usuarie que debe ingresar al referide buzdn para
comsultar el contenido de los actes o actuaciones administratvos notificados electrénicamente)

scanners de alto trafico para los notificadores,

El SENAPI podra iniclar la mejora de todos y cada uno de los procesos que maneja, sin embargo en cada uno de eflos,
5@ debe tomar en cuenta el modo como ejecutar la notilicacidn electrdnica

2.5 HERRAMIENTAS REQUERIDAS
Propuesta de Ges Tcnoldgicas :
Mormativa | Conectivid
maodificacién tidn | Hardware Saftware ad Funcionalidades
Metificaciones | Reglamento Servidor Adecuacion del sistema de Depurar |35 bases de |
mediante para decorren | las tres dreas para e datos (Patentes, SEnos
COrren fatiflicaciones elpctronico | atceso v con medidas de Dristintivos, Derachas o
| electronico. | electrénicas | seguridad necesarias, _| Autor)
2.6 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION:

08 | 29 2020 2021 2022 | 2003 | 2004 | 2025

Maotificaciones mediante corfred W -y
| electrénico

Flan de Goblerno Dleshidsicn 20182025 — Pros, 17 Notilicaciones digitales
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PERFIL DEL PROYECTO

1 mﬂrm g e P *1-_'-;-,‘.,- W

1.1 NOMBRE DEL PROYECTO ¥ DESCRIPCION

| Sistema de Recursos Humanos. = . |

1.2 OBIETIVO DEL PROYECTO

Realizar el andlisis, disefin, codificacion, implementacidn v pruebas de los médulos del sistema de infermacian de
Recursos Humanos.

13  IMPORTANCIA DEL PROYECTO(S) PARA LA ENTIDAD ¥ SU AREA DE INFLUENCIA

La implementacion de este sistema de informacidn permiticd realizar el segulmiento y control del personal mediante el
sistema de Recursos Humanos,

1.4 POBLACION BENEFICIADA

s Técnicos diel drea de recursos humanos,
&  Personal de |a institucion.

1.1 DEMANDA POTEMCIAL
Actualmente ef drea de recursos humanos, cuenta con el sistema de informacdn:
= Asistencia.MET, sisterna gue realiza el control y seguimiento del personal en cuants a registro de asistencia,
PErmMisos, registro de vacaclones y otros.

= Migracidn de datos, a las nuevas estructuras, culdando la integridad y cohearencia de datos,

El sisterna fue realizado por una consultorfa externa, aplicindose herramientas de software privativo, se requlere
realizar el andkisis, desarroflo e implementacion de este sistema mediante herramientas de software libre,

2.2 PROPUESTA DEL PROYECTO

Breve desceipeidn del
peroklena u ﬂﬂﬂﬂ da Friejora. Tropmia et schesd Yaliactial mm
Realizar el andlisis, diseno, Reallzar ol desarrolln | Reduccidn de tlempos en los
codificacion, elaboracion @ implementacion de | procesos del sistema de informacidn
prototipo, implementacsony | los procesos del de Recursos Humanos,
pruebas de los médulos sistema de Recursos
principales gue conforman ¢l | Humanos.
sishema de Recursos Humanod |

Plan de Gobiorno Electrnion 2018-200% — Proy. 18 Sistema de Recursos Humanos Pagina 2de 3
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2.3 BENEFICIOS ESPERADOS
. Bruve deseripeién Propuesta de Beneficios esperados
dai problema u oportunidad - madificacién -5 Sy :
de majora Diractos Indirectos
Permitir presentar Ia | Realizar el desarrolio e Migracion del sistema de Permitir la Integracién de

informacidén de manera implementaciin del infermachon a herramientas | datos, con ofros sistemas de
consistente, aportung y | sistema de Recursos de saftware libre. informacion institugional.
coherente | Humanos s.

2.4 REQUERIMIENTOS Y NECESIDADES:

- Establecer la normativa interna para este fin

® Realizar el analisis, disefio, desarralla, implermentacidn v pruebas de las adecuaciones en ¢l sisterna de infarmacion

de Recursos Humanos.

1.5 HERRAMIENTAS REQUERIDAS

, Propuesta da : Tecnoldgicas |
modificacidn | Pormeti | Gestidn Hardware Software | Conectiidad | Funcionaiidades |
Realizar el Establecer Adguisicidn de Desarrollo infrasstructura | Modificaciones
andlisis, disefio, | normativa infraestructura en sistema de de red realizadas en los
implementacion | interna wvelocidad de irfarrm aeidn sistemas dut
y pruebas delos procesamiento. de Recursos infarmacion,
midulas del .n.dqu..s].:-ﬁﬁ de Humanos. Infrasstructura
sisterma de infraestrectura en de
Recursos almacenamisnta y comunkcaciones
Humanas. seguridad de la
informacion i X
2.6 CROMNOGRAMA DE IMPLEMENTACION:
Realizar of andlisis, disefio,
implementacion y pruchas de los X X
miadules del sistema de
informacidn de Recurso Humanos
Flan e Gobismo Clestidnicn 20182025 — Proy, 18 Seema da Recursos Hemanos Pégina 3 de 3
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1.1 NOMBRE DEL PROYECTO Y DESCRIPCION

| Desarrcdle del Sitic Web & Intranet del SENAP| ]

Actualizar nuestra idendidad y nrmntaclﬁn en la weh, incorporando y preseniado lof nuewas servicios hadia nuesiros
usiarios externos. Como también =l mejorar nuestra herramienta de comunicacitn intema dentro de nwesira
nstitucion.

PO W

y

1.2  OBJETIVO DEL PROYECTO

o
Actualrmenie nuestra instituSion cuenta con e ttio institecional WES, como tambian (& INTRAMET, ambos sistermas se o
fueron desarrollados aplicdndose software de caracter privativa, por lo que se reguiere realizar el desarrollo de ambos p=
sistemas, en base a los lineamientos de software libre planteados.

El pravecto astd conformade por los siguienbes subproyectos: =

A. Desarrollo del Sitho Web Institucional SEMAPI, realizar e analizis, disefto, codificacidn, elaboracion prototipo, la
implernentacidn y pruebas de los médulos principales gue conforman & Sitke Web Institucional, —

B. Migracién de datos a partir de las bases de datos actuales, realizar ¢ disefio, andlisis, pruebas y la migracién de
log datos gue confarman nuestro Sitio Web Actual,

€. Desarrollo de la INTRAMNET, realizar el analisis, disefto, codificacidn, elabaracidn prototipa, la implementacidn =
pruebas de los médulos principales que conforman nuestra INTRAMET, =

O. Migraddn de datos a partir de las bases de datos actuales, realizar el disefio, andlisis, prucbas y la migracion de
los datos que confarman nuestra INTRANET

1.3 IMPORTANCIA DEL PROYECTO(S) PARA LA ENTIDAD Y SU AREA DE INFLUENCIA

Brindar a I3 institucidn un Sitio Web que permita;

& Vigibilizar &l SENAPI, posicionar nusstra institucion a través de nuestro portal. =

* \isibilizar nuestras productas ¥ sendeios, presentar requisibas, costas v el tiempo asociados a cada tramite,

* Transparancia, & partir de reportes emitidos raferents a iz institocidn: personal, organsgeama, reglamentos,

informacion financiera y otros. =)

= PFromover la comunicacién con nuestros usuarios externos, la participacidn directa mediante foros, —
comentarios, reclamas, permitiendonos conocer de primera mano, la experiencia, expectativas, frustraciones

y necesidpdes de nuastros clientes, &
|
Mediante o desarrollo de la intranet se plantea: =
=  Reforzar la cultura corporativa implicando al personal de las grganizaciones, e
#  Agilizar fa informacion interna mediante la amphlacidn del acceso a la misma, |3 comunicacian v = flujo de =
tratajo entre nuestros técnicos y la ofganizacion.,
= Dptimizar los processs, Ayada a mejorar los procesos internos v el trabajo diario, reduciends el tlempo gue

A

se tarda en gestionar la informacion y potenciando af flujo de datos.

S
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1.4 POBLACION BENEFICIADA

®  LUsyario exlermos
s Lsuario internos

2.1 DEMANDA POTENCIAL

&, ? s
=

Sitlo Web, ruestro sitio web muestra informacidn referente a: informacion institucional, informacidn de eventos,
informacidn referente a las solicitudes, las publicaciones realizadas en la gaceta, publicaciones, revistas y otros. La
actualizacion de esta informacian, se la realiza de manera manwal, no siendo administrable. Tampoco permite

generar informacidn estadistica,

Las herramientas utilizadas en el desarrolle son de cardcter privativo:

* . MET 2012
& ASP.MET

& S0 SERVER 2012

INTRAMET, requiere de una administracidn mianual, al realizar las actualizaciones de la informacion. Las herramigntas
utilizadas en su desarrolls tambaén son de cardcter privativo:

& . HET 2012
ASPMET

s S04 SERVER 2012

2.2 PROPUESTA DEL PROYECTOD
Ereve doscripcitn del . Voo
probiema u aportunidad de Propueila [rachcadod Valor sctuss PRI
H mejoi
Muestra sitio web como | Realizar el desarrolla v [a Reduccion de Gempos de atencion
nuesira INTRANET, deben | implementacién de ambos | sobre consultas determinacdas de
tonar contenids dindmico, | skstermas de informacidn, Lramites al usuario externo.
ficil de administrar v | induyendo la migracidn de | Facilitar las sctividades de resision
sigubendo fos lineamientos | las dos bases de datos. de tramites a nuestros IEcnioos.
de software libre. - .
2.3 BENEFICIOS ESPERADOS
Breve descripion ‘Propuesta de- Beneficios esperados.
e iguiproblema sl mcdMcxcidn Directos Indirectos
oportunidad de mejora : -
Partal institucional | Andlisis, disefio, Alto grado de usabilidad en Crecimiento de ka instifucidn,
rediante ¢ cual se puedan | implementaciin ambos sistemas de Uegar a la poblacidn de manera
accader 3 la informacidn | de kos sistemas de | informagidn, directa y amigable,
requerkda por los usuarios | informacian Sitio | Facilitar la busgueda de Posicionar presencia institucional,
¥ a4 todos nuestrof | WEB e INTRANET | informacion y el acceso a Fosibilidad de encontrar noevos
sistemas de infarmacidn. Migracion de los | nuestras redes sociales. chentes o solicitantes

Permitir  praseniar
-ii.n'nrnrmach:'ln de  manerd

la | datos de ambos

sistimad

Actualiracion constante de
nuastro HI_:I_I_“IZEJ wel,

El sitlo web representa el aharro de
recursos en publcidad

Plan e Gokesrno Electrénico 2018-2025 < Proy. 19 Desarrallo Sitio Wob o inbrimet SENAR
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« Coordinar con todas [as dreas, en particular con el drea de comunicacidn, la presentacion, el contenido y la informagidn
gue se desplegara en nuestro portal WEB como en nuestra INTRANET.

* Eldboracidn y presentacian de un prototipe, sobre la cual se wvayan realizando ajustes y adecuactones de acuerdo a
mecesidades y requerimientos con las dreas involucradas.

*  [Establecer la normativa interna para este fin, &n caso de Ser necesaro,

s |
5, T = ]
A » § =]' ' A‘ - q
\rsenapi : vy
)

i A ¥
comsistente, oportuna y | conservandola | Actualizaclén constante de noticiasy |
coherente informacidn | novedades referenies a  marcas, ™

histdrica patentes y derechos de autor. -

generada durante 3

estas gestiones, L4 ] @

P

2.4 REQUERIMIENTOS ¥ NECESIDADES: oy -
-

-

-

2.3 HERRAMIENTAS REQUERIDAS =
= —
Tecnologicas. =
Fropuests de i —
sficackin. MWormativa | Gestidn : r : mw:ﬂhﬂl “Fundonabidad v
Desarrolbo & Establecer Adgulsieldn de Desarrollo previe andlisss | Infraestruet | Bgracidn, -
implementacidn | normativa infraestructura v disefio del sisterna de urade red | Actualizacidn y =
del Sistema da intarna en velocidad de | informacidn WEB & | depuracién de
Informackan procesamienta. | INTRAMET. ' bases de datos -
WEB o
Desarrollo Establecer Adguisicion de Reallzar & andlisis, disefio | Infraestruct | Modificaciones
Implementacian | normativa Infrapstruciura e Implementacion  de | ura de realizadas en los =
| ded Sistema de intermna £n aplicaciones de fipo WEB | comunicac sistemas de =
| Informacidn almacenamiento | SERVICES, gue permitan | ones informacidn. B
INTRAMNET, v seguridad de la comunicacién de datos |
la informacidn | entre diferentes sistemas | ?

2.6 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION: —

e $.;_ 2019 E - E | ;E i E T ﬂ!.": 2025
Desarrodlio @ mplementacion ded |
Sisterna da informacidn WES | —

Desarrallo e implementacion del x' | =
Sistema de Informacion INTRANET, 1 |
-~
P
= =5
e
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Plan Institucional de Gobiemno Electronico 2018-2025 - SENAPI
AT PERFIL DEL PROYECTO =

1.1 NOMBRE DEL PROYECTO ¥ DESCRIPCION

[ Sistema de fichas, colas y atencian al usuario en las -pl-ataf-urmas

Madernizacitn de nuestros sendcios de atencidn a nuestros clientes en las plataformas a través de la Implementacidn
del sisterna de fichas en la oficina central y 1as regionales

1.2 OBIETIVO DEL PROYECTO

En la plataforma de nuestra oficing central La Paz se cuenta con el slstema de fichas, colas y atencion al diente, Innovar,
Desarrollar e implementar un sistema moderna en la oficina central y el resto de fas regionales:

El proyecto esta conformado por los slgulentes subproyectos:

A,  Desarrolio del Sistema de fichas, colas ¥ atencidn al ciente, realizar e analisis, disefio, codificacion, efaboracin
prototipo, la fmplementacion v pruebas de los médulos principales gue conforman el Sktema de Fichas.

B. Wigracidn de datos a partir de las bases de datos actuales, reafizar el disefio, analisis, pruebas v ta migracidn de
I datos que confarman nuestro Sktema de Fichas,

‘1.3 IMPORTANCIA DEL PROYECTO(S) PARA LA ENTIDAD ¥ 5U AREA DE INFLUENCIA

Brindar a |3 institucidn el sisterma de fichas, colas v atencidn al cliente que permita raalizar la inskalacion y
configuracion en cada regional de manera indepandiente

1.4 POBLACION BENEFICIADA

e |suario externos
* Usuariointernos

2.1 DEMANDA POTENCIAL

Sistoma de fichas, colas y atenddn & nuestros clientes, nuestro sistema actual presenta las siguientes deficiancias:

»  En cvanto o sy configuracidn, se la realiza de manera manual en casp de fachas especiales o camblos de
horario en la atencion

s Elsistema se pone lento, siendo necesario ¢l réinico de [os servicios cada cierto Liempo

= Constantemente se tienen observacionss respecio al video, ya gue este no acepta los formatos multimedia:
aui, mpeg ¢ incluso algunos videos con fermate mpd, siendo necesarlo el reinicho del sistema de video.

& Nose cuenta con informacidn estadistica adecuads respecto a |3 atencion de nuestros clientes por parte de
nuestros tecnicos. -

= Siende una aplicacidn de eseritorio, su configuracidn sobo es posibée en i3 regional de La Paz

#  Lag herramientas utilizadas en el dasarrolio son de caracter privativo:

= L MET 2012
e e e ey ==
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2.2 PROPUESTA DEL PROYECTO
Breve deseripelon dal Walat

| orablema u opontnided de mejora T 4 Vlor aemial | deseato

El sistema de atencion al chente | Realizar el desarrolle y la | Reduccion de tempos de atencion Tsmpo Beducir

debe ter de facil instalacidn, en | implementacion ded sobre consultas determinadas de -da enun |

cualquier regional que requiere | sistema de fichas, colasy trémites al usuario extema. espera 0% el

la implementacidn, facil de | atencion al chente, Facilitar las actividades de ravision anla tiernpo

administrar v siguiendo los | incluyendo la migracidn | de tramites a nuestros féenicos. atenchan de

lineamientos de software libre. | de 1a base de datos. ; atencion,
2.3 BENEFICIOS ESPERADOS

Breve descripoion 5 Propuesta de Beneficios esperadas |

del problema u epertunidad de mejora modificacion Directos Indirectos |

sistema  de -atencidn  al  <iente, | Analisis, disefio, implementacidn del | Satisfaccidn Cregimiento de la

modiante & cual se pueda realizar el | sistemas de fichas, colas ¥ atencidn die nuestros | institucion.

control ¥ @l seguiméento de nuestros | al chente b clientes Liegar a Ia poblacion de

clientes que realizan solicitudes de | Migracion de los datos del sistema FRaneara directa ¥

marca. actual, conservande la informacion armigable.

histdrica generada durania estas Posicianar presencia
| pestiones. institucional,

2.4

REQUERIMIENTOS ¥ NECESIDADES:

s Coordinar con plataferma central v las ventanillas Gnicas de las regionales, fa presentacion, e contenido y la
informacidn que se desplégara en el nueve sistama.

«  Adguisicidn de equipos de television modernos.

s Establecer la normativa interna para este fin, én caso de ser NECesano.

2.5 HERRAMIENTAS REQUERIDAS
"‘“':l"‘:i““ Normativ | Gesti — b e
E . T .
modificacién | © | " A i o R R gl e
Desarrolio e | Establece Adquigicidn de infraestrectiura Diesarrollo infragstr | Migracidn,
| implernenta | r envelocidad de procesamiento. | previo uctura Actualizacidn y
cigén del normativ analisis y dered | depuracidn de bases
-| Sistema de | ainterna disefio del | de datos S
Atengian al Adquisicion de infraestructura | sistemade | Infraestr | Modificaciones |
Cliente en almacenamiento y seguridad | infarmacion | uctura replizadas e los |
de la informacién de atencidn | de sislEmas e
Adguisicién de equipos de | al Cliente, comunic | informacion.
televisores, monitores touch. | aciones
26 EHEIHDGHAMA tlE IMPLEMENTACION:
s | aois | aem | som | sm | aom | e [ 3ms
Dusarmllu eqmplemenbandn dEI & : = | :
Sistema de Atencidn al Cliente ] |
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