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Sefior

Nicolas Laguna Quiroga

DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO .
AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION (AGETIC)

Presente.-

Ref.: ierno El onico del
Registro Unico Para la Administracién Tributaria
Municipal (RUAT)

De mi consideracion:

En cumplimiento al paragrafo Il de la Disposicién Transitoria | del D.5. 3257, el cual
textualmente indica: "Las entidades piblicas, en un plazo maximo de doce {12) meses a
partir de la publicacion del presente decreto Supremo, enviardn a la AGETIC el Plan
Institucional de GCobiernc Electrénico, aprobado por la Maxima Autoridad Ejecutiva
mediante resolucidn expresa, para su validacion, seguimiento de su implementacién y
publicacion en su pagina web”, tengo a bien remitir adjunto a la presente, el Plan
Institucional de Gobierno Electrénico del RUAT y la correspondiente resolucion
administrativa de aprobacién.

Sin otro particular, saludo a Ud. atentamente.
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RESOLUCION ADMINISTRATIVA No. 42/2018
La Paz, 12 de julio de 2018

VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que el Registro Unico para la Administracién Tributaria Municipal RUAT, es una institucion
plblica descentralizada, no lucrativa con autonomia de gestién, que tiene como mision
institucional disefiar, desarrollar y administrar sistemas informaticos que permitan a las
entidades participantes cumplir con sus especificas funciones establecidas por Ley.

Que el paragrafo |l de la Disposicion Transitoria Primera del Decreto Supremo N 3251
indica que: “Las entidades publicas, en un plazo mdximo de doce (12) meses a partir
de la publicacion del presente Decreto Supremo, enviardn a la AGETIC el Plan
Institucional de Gobierno Electrénico, aprobado por la Mdxima Autoridad Ejecutiva
mediante resolucién expresa, para su validacion, seguimiento de su implementacion y
publicacién en su pdgina web'".

Que la Direccién de Tecnologias de la informacién ha presentado un proyecto para la
implementacién del “Plan Institucional de Gobierno Electrénico” para las actividades

propias de la entidad, por lo que de la revisién y analisis de dicho “Plan Institucional de
Gobierno Electrénico” resulta factibie su aplicacién. :

Que, es atribucion de la Directora Ejecutiva asumir acciones que coadyuven al cumplimiento
de los objetivos de la entidad.

POR TANTO

La Directora Ejecutiva del RUAT, en uso de sus facultades:

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Aprobar el "Plan Institucional de Gobierno Electrénica”, que debera
ser implementado por el Registro Unico para la Administracion Tributaria Municipal RUAT,
el cual forma parte de la presente Resolucién.

ARTICULO SEGUNDO.- La Direccién Administrativa Financiera queda encargada de
difundir la presente Resolucién.

Registrese, comuniquese y archivese.
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PLAN INSTITUCIONAL DE GOBIERNO ELECTRONICO

1. ANTECEDENTES

El Registro Unico para la Administracién Tributaria Municipal, creado como RUA mediante
Decreto Supremo 24604 de 6 de maye de 1997 y modificado al actual RUAT mediante Decreto
Supremo 27665 de 10 de agosto de 2004, es una entidad que tiene como misién “Disefiar,
desarrollar y administrar sistemas informéticos que permitan a los Gobiernos Municipales,
Ministerio de Hacienda y Policia Nacional cumplir con las atribuciones conferidas. por Ley en lo
referido a tributos e ingresos propios.” En tal sentigdo ha desarrollado un sistema integrado
gue permite a las entidades participantes administrar el registro de Vehiculos Automotores,
Inmuebles, Actividades Econdmicas, Tasas y Otros Ingresas.

En el marco de estas competencias, el RUAT cuenta con procesos y procedimientos internos
para atender los requerimientos de los usuarios de sus sistemas de manera eficiente, los
cuales deben estar enmarcados en la normativa vigente.

Segin la Ley de Telecomunicaciones 164, el nivel central del Estade promueve la
incorporacion del Gobierno Electronico a los procedimientos gubernamentales, a la prestacion
de sus servicios y a la difusion de informacibn, mediante una estrategia enfocada al servicio
de la poblacién, es en este contexto que se presenta el presente plan, enfocado a los procesos
y procedimientos internos institucionales que permitan mejorar la atencién tanto a los
usuarios internos como externos.

Dentro de las actividades internas para el cumplimiento de la misién institucional se hace
necesaria la adopcién de las tecnologias de la informacién para mejorar la atencién a los
usuarios internos y externos.

2. MARCO GENERAL

2. | GORIERNO ELECTRONICO

El D.5. 1793 define como objetivos del Gobierno Electrénico el modernizar y transparentar la
gestion piblica, otorgando servicios y atencién de calidad a la ciudadania, garantizando el
derecho a la informacién, asi como contribuir a la eficiencia y eficacia de los actos
administrativos en los procesos internos del gobierno, mediante el uso de las tecnologias de
informacién y comunicacién y otras herramientas adicionalmente a generar mecanismos
tecnolégicos de participacion y control social, mediante el uso de TIC por parte de los
ciudadanos, organizaciones sociales y pueblos y naciones indigena originario campesinos.

En la elaboracion del presente plan se considera que el Gobierno Electrénico constituye el
conjunto de relaciones sociales y actividades gue se enmarcan en la produccién e
impiementacion de tecnologias relacionadas con las pricticas, técnicas y tecnologias de
goblerno y gestion colectiva del bien comdn, en busca del vivir bien. La orientacion de estas
relaciones y la produccién y uso de tecnologia estd conducida por la vida como eje central, la
vida de la madre tierra y de los seres humanos, la libertad y la igualdad.

2.2 AmBITOS DE ACCION

El ambito de accion del presente Plan esta circunscrito totalmente en los Ambitos de Accién
descritos en el Plan de Implementacién de Gobierno Electrénico aprobado mediante D.S.
3251.

Pagina 3 de 12




Es importante indicar que acorde a las institucionales el presente documento se
mmm:mmnunmm institucionales. :
mmﬂmumam

i —— — —
N .

3 M:m . M-I- _
] 2. mmjmw
Gobierno 3. |W

4, cumw .

- 5. ernhmm
Eficiente .

" E.ﬂll'llm_‘_ *m "
7. Gestion pablica o .
' a.mmymm

mm mm )

eficiente 10.1 Comercio y pagos electrénicos
11, Wﬁmm

12. mmmmﬁummf
Participativo )
- Gobierno la.w?ﬂum

abierto y ) !
participativo 14.mf_m?wd

E | 3. Marco NORMATIVO

5 mmmmummnmmzammmmm
derecho al acceso universal y equitativo a los servicios bésicos de agua potable, alcantarillado, .
-electricidad, gas domiciliario, mymrmumrﬂm ie el
Enuuuumirlmmhm de nuevas tecnologias de ! vy
comunicacién, :

. Ley 650, de 15 de enero de 2015, eleva a ﬁwli Patriética del Bicentenario
de 2015°, misma que determina come Pilar 4 ' Mﬂnm




‘propia” y Pilar 11 “Soberania y transparéncia en la gestién piblica bajo los principios del no

robar, no mentir y no ser flojo".

Ley 164 de Telecomunicaciones, de 8 de agosto de 2011, que en su articulo 71, declara de

prioridad nacional la promocién del uso de las _ de informacién

para procurar el vivir bien de todas las s y .awm;s,mﬂ. SETEEI
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' ' aprovechamiento de la tec
comunicacién, que permitan lograr la prestacién de servicios eficientes; asimismo, el
Paragrafo | del articulo 77 de la citada Ley, sefiala que los Organos Ejecutive, Legislative,
Judicial y Electoral en todos sus niveles, promoveran y priorizardn la utilizacién del software
libre y estandares abiertos, en el marco de la soberania y seguridad nacional.

Decreto Supremo 3251, de 12 de julio de 2017, que el Plan de implementacion de
Gobierno Electronico y el Plan de Implémentacion de Libre y Estandares Abiertos.

4.  AMBITO INSTITUCIONAL
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5. PLAN DE GOBIERNO ELECTRONICO

5.1 PREMISAS DEL PLAN

LINEA ESTRATEGICA 1. INFRAESTRUCTURA Y CONECTIVIDAD
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tecnolégica que permite en la actualidad soportar la aplicacién de las em :
en el Plan de Gobierno Electrénico, no obstante y como parte de las politicas internas de la
entidad es necesario que la infraestructura con la que cuenta la entidad sea renovada

continuamente, en tal sentido se efectuara la aplicacion de la Renovacion de Equipamisnto de -
auestro Centro de Datos.
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‘Linea estratégica 7. Gestion pablica
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- estratégica, en tal sentido no aplica.

Linea estratégica 9. Registros publicos

EI RUAT es una entidad que o administra registros poblicos, en tai sentido no aplica fa linea

No aplica

 Linea estratégica 1. Calidad de los Servicios Pdblicos
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No Aplica
EJE 3. Gobierno Abierto y Participativo

Linea estratégica 13. Transparencia y datos abiertos
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