Sefior

Nicolas Laguna Quiroga

DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO

AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
Direccién: Sopocachi, calle Pedro Salazar N° 631, piso 4 (La Paz, Bolivia)

Presente.-

REF.: PRESENTACION DEL PLAN INSTITUCIONAL DE GOBIERNO
ELECTRONICO DEL GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE
TRINIDAD

De mi consideracion:

En atencién a la Nota AGETIC/NE/1732/2018 del 02 de abril de 2018 en la que en el marco del
Decreto Supremo N° 3251 del 12 de julio de 2017 se nos comunican los plazos para la
presentacién del “Plan de Implementacion de Gobierno Electrénico” y el “Plan de Implementacién
de Software Libre y Estandares Abiertos”, es que adjunto para los fines correspondientes, el Plan
Institucional de Gobierno Electrénico del Gobierno Auténomo Municipal de Trinidad.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo y deseos de éxito en sus funciones cotidianas.

Atentamente,
N s
&_/
. /
C/c.: Archivo DESP. Tng. Maﬂ guﬂe: Eﬂ{wtada
Adjunto: Lo indicado. GobLmo Auténomo Mcpal.
Trinidad
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“El Isiboro Sécure es y ser4 siempre Beniano”

DECRETO EDIL N° 343/2018
Trinidad, 10 de julio de 2018

Ing. Mario Suarez Hurtado
ALCALDE MUNICIPAL
GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE TRINIDAD

VISTOS:

La Constitucion Politica del Estado, Ley 031, Marco de Autonomias y Descentralizacion, Ley 650, de
Agenda Patriética del Bicentenario 2025, Ley 164, General de Telecomunicaciones, Tecnologias de
Informacién y Comunicacion, Decreto Supremo 1793, Decreto Supremo 2514, Decreto Supremo 3251
de 12 de julio de 2017, Decreto Supremo 3525 de 04 de abril de 2018.

CONSIDERANDO:

Que la Constitucion Politica del Estado en el paragrafo I del Articulo 20, determina que toda persona
tiene derecho al acceso universal y equitativo de los servicios basicos de agua potable, alcantarillado,
electricidad, gas domiciliario, postal y telecomunicaciones. El paréagrafo II del Articulo 103 estipula
que el Estado asumird como politica la implementacion de estrategias para incorporar el conocimiento y
aplicacién de nuevas tecnologias de informacién y comunicacién,

Que la Ley 031, Marco de Autonomias y Descentralizacion en su numeral I del Articulo 85 establece
que el nivel central del Estado tiene como competencia exclusiva el formular y aprobar el régimen
general y las politicas de comunicaciones y telecomunicaciones del pais, incluyendo las frecuencias
electromagnéticas, los servicios de telefonia fija y mévil, radiodifusién, acceso al Internet y demas
Tecnologias de Informacién y Comunicacién.

Que la Ley 341, de Participacion y Control Social fortalece la democracia participativa, representativa y
comunitaria, basada en el principio de soberania popular. Consolidando la Participacion y Control
Social en la gestion publica; y en los procesos de planificacion, seguimiento a la ejecucion y evaluacion
de las politicas piblicas y las acciones en todos sus 4mbitos y niveles territoriales.  Transparenta la
gestion piblica y el apropiado manejo de los recursos piiblicos del Estado.  Garantiza y promueve la
Participacién y Control Social en la provisién y calidad de los servicios publicos.

Que la Ley 650, Agenda Patridtica del Bicentenario 2025, determina tres pilares relacionados con la
Soberania Tecnolégica, la Transparencia y los Servicios Publicos (Pilares 2,4y 11).

Que la Ley 164, General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacién y Comunicacion en su
Articulo 71 declara como prioridad nacional la promocién y uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion para procurar el vivir bien de todas las bolivianas y bolivianos. En el paragrafo | del
Articulo 75 se establece que el nivel central del Estado promueve la incorporaciéon del Gobierno
Electrénico a los procedimientos gubernamentales, a la prestacion de sus servicios y a la difusion de
informacion mediante una estrategia enfocada al servicio de la poblacion. El paragrafo II del Articulo
75 de la mencionada Ley, establece que el Organo Ejecutivo del nivel central del Estado elaboraré los
lineamientos para la incorporacién del Gobierno Electrénico. El Articulo 77 de la misma norma
establece la obligatoriedad para las entidades publicas de priorizar y promover el uso de software libre y
estandares abiertos.

Que mediante Decreto Supremo 1793 se aprueba el Reglamento a la Ley N° 164, de 8 de agosto de 2011,
para el Desarrollo de Tecnologias de Informacién y Comunicacién, que en Anexo forma parte integrante
del presente Decreto Supremo;

Que el Reglamento Desarrollo de Tecnologias de Informacion y Comunicacion en su articulo 17

paragrafo I, se establece como objetivo del Gobierno Electrénico: modernizar y transparentar la gestion
publica, otorgando servicios y atencion de calidad a la ciudadania, garantizando ‘el derecho a la
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informacion, asi como contribuir a la eficiencia y eficacia de los actos administrativos en los
procedimientos internos del gobierno, mediante el uso de las tecnologias de informacién y comunicacion
y otras herramientas.

Que el Decreto Supremo 2514 crea la Agencia de Gobierno Electronico y Tecnologias de Informacion
y Comunicacién (AGETIC), como entidad descentralizada, bajo tuicion del Ministerio de la Presidencia.
También crea los Comités Interinstitucionales de Simplificacion de Tramites.  El decreto determina
que es funcion de la AGETIC: “Elaborar, proponer, promover, gestionar, articular y actualizar el Plan
de Implementacién de Gobierno Electrénico y el Plan de Implementacion de Software Libre y Estandares
Abiertos para las entidades piblicas; y otros planes relacionados con el ambito de Gobierno Electronico
y Seguridad Informatica”; “Realizar el seguimiento y evaluacion a la implementacion del Plan de
Implementacion de Gobierno Electrénico y el Plan de Implementacion de Software Libre y Estandares
Abiertos”.

Que el Decreto Supremo 3251 aprueba los planes: Plan de Implementacion de Gobierno Electronico y
el Plan de Implementacién de Software Libre y Estandares Abiertos. En el alcance de dicho decreto se
establece que dichos planes son aplicables por todos los niveles de Gobierno del Estado Plurinacional de
Bolivia, los cuales deberan ser priorizados y financiados por cada entidad al interior de su presupuesto
institucional.

Que el Decreto Supremo 3525 establece la Politica de Atencion a la Ciudadania: Bolivia a tu Servicio y
el Portal de Tramites del Estado a través de la implementacion de lineamientos y estandares de calidad
que permitan mejorar la atencion a la ciudadania.

Que, es atribucion del Alcalde Municipal dictar Decretos Ediles, situacion prevista en el articulo 26
numeral 5 de la Ley de Gobiernos Municipales N° 482 de 9 de enero de 2014.

POR TANTO:

El Alcalde Municipal del Gobierno Auténomo Municipal de Trinidad como Maxima Autoridad
Ejecutiva, en uso de sus legitimas atribuciones conferidas en la Constitucion Politica del Estado, Ley de
Gobiernos Auténomos Municipales N° 482 y demas Normas.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - Aprobar el Plan Institucional de Gobierno Electronico del Gobierno
Auténomo Municipal de Trinidad, que en anexo forma parte del presente Decreto Edil.

ARTICULO SEGUNDO. - La Secretaria Municipal de Gestion Administrativa, por intermedio de la
Direccién de Tecnologias de Informacién y Gobierno Electronico quedan encargadas de la ejecucion y
cumplimiento del presente Decreto Edil.

Comuniquese, camplase y archivese.

Cuellar Perez
CTOR JURIDICO
G.AM.T.
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,' Trinldad 09/07/2018

Nota:

Estimado Sefior Alcalde:

| Adjunto para su revisién, aprobacién y posterior remisién a la Agencia de Gobierno Electrénico y
| Tecnologias de Informacién y Comunicacién — ADSIB, el Plan Institucional de Gobierno

| Electrénico del Gobierno Auténomo Municipal de Trinidad.

Atentamente,

TR W!Cnolomsn(
/ YGOMERNO £t mm
GAM.TIDAD
RNL 23829




SECRETARIA MUNICIPAL

. GESTION ADMINISTRATIVA

A : Ing. Mario Suarez Hurtado

ViA g Ing. Andrea Beatriz Villar Martinez
SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTION ADMINISTRATIVA /77
DE : Ing. Raul Orlando Mendoza Barrera
DIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y GOBIERNO ELECTRONICO
REF. : INFORME TECNICO PARA APROBACION DEL PLAN INSTITUCIONAL DE GOBIERNO

ELECTRONICO DEL GAMT.

Estimado Sefior Alcalde:

En atencién a la Nota AGETIC/NE/1732/2018 del 02 de abril de 2018 en la que en el marco del
Decreto Supremo N° 3251 del 12 de julio de 2017 se nos comunican los plazos para la
presentacién del “Plan de Implementacién de Gobierno Electrénico”. y. el “Plan de Implementacion
de Software Libre'y Estandares Abiertos”, es que adjunto para su revision, aprobaci6n y posterior
remisién a la Agencia de G bierno Electronlco y Tecnologias de Informacnon y Comunicacién -
ADSIB, el Plan Institucional de Gobierno Electrénico del" ‘Gobierno Auténomo. Municipal de
Trinidad.

Como recomendacién principal me corresponde sugerir la aprobacién del Plan presentado ya que
el mismo tiene como objetivos principales de largo plazo:
1. Modernizar y transparentar la gestion publica del GAMT, otorgando servicios y atencién

de calidad a la comunidad, garantizando el derecho a la informacién, asi como contribuir a
la eficiencia y eficacia de la actividad administrativa interna mediante el uso de TIC y otras
herramientas.

2. Generary establecer mecanismos tecnolégicos de participacién y control social, mediante
el uso de TIC por parte de la comunidad.

Esperando contar con su aprobacién y sin otro motivo particular, reciba Usted mis més cordiales
saludos y deseos de éxito en todas las

Atentamente,

Edificio de la Secretaria Municipal de
CahPm&hMamWyLaPaz

Telef: 346-21477, 346-21322 | Infemos 2220 amsdmmmmbm SEBOARY :
P«Ix‘hlwob wwwltrhida gob.bo TRINIDAD




/ GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL
TRINIDAD




iNDICE
SIGLAS 1
1. INTRODUCCION 2
T T I oot somiinsemiisatsnisaiibis e ot e s et ame e 2
2.1, Tecnologles the ITOrmacin y COMURIBRIEIIN ................ ..o ucussmmns soscrassssrassssnsssssacsenesssessuosinsnenenstnd 2
B D I i i e s b R S et i 3
LR L AEOIRS SRS GUNIRTIN BIICEIINOD ... coovousosivicresiisssessaansssssbis sessnsensatonsintssssscosassssassonsotsmmas sanass 4
T g CACRUORRRR RV oD R rs - WER B S NI 5
3. MARCO NORMATIVO 5
B CONPIRR IO PUIIOE B EIIIID . ..........c.ooonncinissiossesmsnscrioasmennssnmabass saimsthinss somereimansrsnssoms et bias e sins 5
3.2. Ley 031, Marco de Autonomias y DeSCeNtraliZacion ..............eeeeeeeeeeeeeseeeeereeeresesssesseeesssees e 5
S50 0L PRI Y CIEE SO coiiicscroninoioinsion it decsssnbasres o es ot oot e s es 5
3.4. Ley 650, Agenda Patridtica del Bicentenario 2025............ccceueeeueeeeeeeeeeeeeereesereeseessssesssssssssseseses e 6
3.5. 10y 164, General de TEIRCOMUNICRCIONES .........c.oooiveseionnsssivssmsmssmsmsssssssonssssasnnntonsotasmmeesaneess esessmsa 6
AR TSR I i i e o bbb i e 6
s E AR Rl s G R e S S e S G 6
o RGN R e o S R AR S e AN RN T 6
e SRR SO s e - TR S OIS Z
4. PLAN INSTITUCIONAL DE GOBIERNO ELECTRONICO DEL GAMT 7
o o R R S OB S e [ Dt L S L L I | 7
o PR YRR SR SR STl Ve e ot et R RS ORI 7
s o el S I RGN | L R R ST B . OIS L N | 7
Rk R A S eSS SR, L SOOI B G 0 Sr 74
DR T i b e i s 7
4.4. Etapas para la Implementacion de GObIerno EIECEIONICO .........eeweveveeeeerereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesea 8
e SRR SRS R et LR R S e L SRR SN S B 8
BT B BRI coicisni i b esitis bl s i e At i o 8 9
S SRR MR S e B O AR S RS GGG L 10
T s R R R ST R e Lo - et G B G e B 11
5. CONCLUSIONES 11




SIGLAS

Agencia para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacién para Bolivia

1 | ADSIB

2 AGETIC Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacién y Comunicacién
3 COPLUTIC | Comité Plurinacional de Tecnologias de Informacién y Comunicacién

4 | CPE Constitucion Politica del Estado

5 CTIC-EPB | Consejo para las Tecnologias de Informacién y Comunicacién del Estado Plurinacional de Bolivia
6 DTIGE Direccion de Tecnologias de Informacién y Gobierno Electrénico

7 EPB Estado Plurinacional de Bolivia

8 GAMT Gobierno Auténomo Municipal de Trinidad

9 PIGE Plan de Implementacién de Gobierno Electrénico

10 | PISLEA Plan de Implementacién de Software Libre y Estandares Abiertos

11 | SMGA Secretaria Municipal de Gestién Administrativa

12 | TIC Tecnologias de Informacién y Comunicacién
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1. INTRODUCCION

El Gobierno Boliviano, en base al Plan de Implementacién de Gobierno Electrénico, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 3251 de fecha 12 de julio de 2017, tiene como objetivo “modernizar y transparentar
la gesti6n publica”. Dicho plan cuenta con tres ejes estratégicos: Gobierno Soberano, Gobierno Eficiente
y Gobierno Abierto y Participativo.

Las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC) han tenido un significativo avance, lo cual ha
generado un fuerte impacto en la sociedad, pues han contribuido a facilitar la vida cotidiana y han logrado
mayor eficiencia y eficacia en el desarrollo de mailtiples procesos. En este contexto, el desarrollo de las
TIC abre nuevos e interesantes canales para que las entidades gubernamentales puedan mejorar la calidad
y oportunidad de la informacién a la que los ciudadanos pueden acceder, la transparencia de la gestiony
la mejora de los servicios a la ciudadania.

En términos generales, el concepto de gobierno electrénico esta vinculado con los procesos para la oferta
electrénica de mds y mejores servicios gubernamentales; en este sentido, el Gobierno Auténomo
Municipal de Trinidad (GAMT), en cumplimiento a la normativa nacional vigente, desarrolla el presente
Plan Institucional de Gobierno Electrénico, con el objetivo de mejorar la relacién existente entre la
administracién publica municipal, la comunidad y las diferentes instancias de participacion y control social
existentes, a partir del fortalecimiento de las capacidades de gestién interna y la transparencia
institucional.

El presente documento contiene una descripcién de las acciones que el GAMT tiene previsto ejecutar hasta
el afio 2025 en el marco del Plan de Institucional de Gobierno Electrénico. La coordinacion y ejecucion de
estas acciones le corresponde a la Secretaria Municipal de Gestién Administrativa (SMGA), a través de la
Direccién de Tecnologias de Informacién y Gobierno Electrénico (DTIGE).

2. ASPECTOS GENERALES

2.1. Tecnologias de Informacién y Comunicacién

El acceso social a la informacién y el conocimiento es cada vez mas amplio en todas las regiones del mundo,
debido al uso masivo de las nuevas tecnologias de informacién y comunicacién (TIC), que permiten
transmitir todo tipo de informacién en formato digital o electrénico incluyendo audio, texto, imagenes y
datos. Cualquier persona puede acceder a informacién en Internet, debido a que existen protocolos o
estandares de comunicacién y lenguajes que permiten que esa informacién se lea desde cualquier
dispositivo, como las computadoras portitiles, celulares, tablets o smartphones.

En Internet, es comin encontrar todo tipo de informacién: comercial, politica, entretenimiento,
educacion, salud, trabajo y también sobre el gobierno. En muchas partes del mundo, las autoridades han
reconocido laimportancia de modernizar la gestién publica, reducir la burocracia, transparentar su gestién
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y brindar sus servicios a la ciudadania utilizando Internet y las nuevas tecnologias, llegando a lo que se
conoce como gobierno electrénico o “e-gobierno”.

Actualmente la ciudadania requiere amplia informacién con valor agregado, sin necesidad de acudir a la
entidad que lo proporciona, el auge de los dispositivos méviles inteligentes permite acceder a la
informacién en tiempo real y veloz, por lo cual la entidad prestadora de servicios debe estar preparada a
soportar tecnolégicamente esta demanda, y contar con los elementos necesarios para cumplir con estos
requerimientos. Demds estd explicar que la administracién de esta tecnologia debe ser eficiente, segura
y refleje la veracidad de la informacién procesada.

2.2. Gobierno Electrénico

El Plan Nacional de Implementacién de Gobierno Electrénico aprobado mediante D.S. 3251 define el
Gobierno Electrénico como: todas las interacciones digitales que existen entre el Estado y los ciudadanos,
entre las Entidades Publicas y entre el Estado y las empresas; relaciones en las que se plasman derechos,
expectativas y reivindicaciones sociales y en las cuales el uso de las tecnologias de informacién y
comunicacién son el mecanismo que permite mejorar las operaciones internas de las entidades, la
eficiencia y efectividad de los servicios prestados, la transparencia institucional y la participacién y control
social; teniendo como nicleo, principio y fin de toda accién del Estado la satisfaccion de la ciudadania, en
el marco de la Soberania Tecnolégica a partir de la implementacién de Software Libre y Estandares
Abiertos.

La Implementacién de Gobierno Electrénico en el GAMT busca aprovechar de forma integral el potencial
que las tecnologias de informacién y comunicacién ofrecen para mejorar la eficiencia y calidad de la
administracién publica, la simplificacién de procesos y procedimientos, la transparencia institucional y la
participacién y control social. En este sentido, el presente documento ha delimitado 3 ejes estratégicos y
10 lineas estratégicas en el marco del Plan de Implementacién de Gobierno Electrénico del Estado
Plurinacional de Bolivia aprobado mediante D.S. 3251:

GOBIERNO ELECTRONICO DEL GAMT
Alineado con los Ejes Estratégicos y Lineas Estratégicas del PIGE del EPB
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2.2.1. Actores del Gobierno Electrénico
El Gobierno Electrénico se desarrolla principalmente sobre la base de cuatro grandes categorias de
involucrados:

e Los ciudadanos, organizaciones o asociaciones ciudadanas.

¢ Los empleados, que pertenecen y forman parte de la Institucién.

® Laempresa, a través de agentes del sector privado individuales o corporativos.

e El Estado, a través de los diferentes agentes gubernamentales.

De esta manera, se pueden identificar diferentes relaciones a través de las iniciativas de Gobierno
Electrénico que se pueden llevar adelante en el GAMT, para con los ciudadanos, sus empleados, las
empresas y las diferentes instancias del gobierno nacional:

-ACCESO A INFORMACION
-SEGUIMIENTO DE TRAMITES
-TRAMITES EN LINEA
-GESTION DE RECLAMOS
-OBLIGACIONES

s

Mayor Amplitud de canales de comunicacién, disminucién de costos de operacién, servicios mas agiles, mayor participacién ciudadana.

-ACCESO A INFORMACION
-SEGUIMIENTO DE TRAMITES
-TRAMITES EN LINEA
-GESTION DE SOLICITUDES
-OBLIGACIONES

Interacciones mas répidas, disminucién de costos de operacion, optimizacién de procesos, intercambio de informacién.

-ACCESO A INFORMACION
-SEGUIMIENTO DE TRAMITES
-TRAMITES EN LINEA
-GESTION DE RECLAMOS
-OBLIGACIONES

-ACCESO A SERV. DE INFO.
-INTERCAMBIO DE INFO.
-SERVICIOS WEB
-INFRAESTRUCTURA

Intercambio de Informacién, mayor rapidez y eficiencia, disminucién de costos de operacién, mejor utilizacién de inversiones tecnolégicas.
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2.3. Simplificacién de Tramites

Una gestién publica eficiente representa un objetivo que requiere una transformacién radical al interior
de las entidades publicas, un cambio de I6gica y de técnica que permita una reingenieria de procesos yde
cultura organizacional para romper con la practica burocratica que prioriza los procedimientos técnico-
legales por sobre el servicio y la atencién que el Estado debe brindar a la ciudadania. En ese sentido, es
de vital importancia para la mejora de la eficiencia, eficacia, calidad y transparencia de los servicios
publicos, la implementacién del Gobierno Electrénico, politica en la cual se establece también la
Simplificacién de Tramites a fin de que el ciudadano pueda acceder de forma 3agil, eficiente y econémica a
los servicios publicos.

En ese entendido, la politica nacional también establece que se desarrollaran programas y proyectos de
reingenieria de procesos y de implementacién de tecnologias para simplificar la realizacién de los tramites,
orientados a la calidad, la eficiencia y la transparencia, con la finalidad de reducir costos, tiempos y pasos
innecesarios en la realizacién de tramites por parte de la ciudadania.

Para este cometido, se conformarén Comités Interinstitucionales de Simplificacién de Tramites de los
cuales el GAMT buscaré ser parte activa.

3. MARCO NORMATIVO

3.1. Constitucion Politica del Estado

En el paragrafo | del Articulo 20, se determina que toda persona tiene derecho al acceso universal y
equitativo de los servicios basicos de agua potable, alcantarillado, electricidad, gas domiciliario, postal y
telecomunicaciones. El paragrafo Il del Articulo 103 estipula que el Estado asumird como politica la
implementacién de estrategias para incorporar el conocimiento y aplicacion de nuevas tecnologias de
informacién y comunicacion.

3.2. Ley 031, Marco de Autonomias y Descentralizacién

De 19 de julio de 2010. En el numeral | del Articulo 85 se establece que el nivel central del Estado tiene
como competencia exclusiva el formular y aprobar el régimen general y las politicas de comunicaciones y
telecomunicaciones del pais, incluyendo las frecuencias electromagnéticas, los servicios de telefonia fija y
movil, radiodifusion, acceso al Internet y demas Tecnologias de Informacién y Comunicacién.

3.3. Ley 341, Participacién y Control Social

De 05 de febrero de 2013. Fortalece la democracia participativa, representativa y comunitaria, basada
en el principio de soberania popular. Consolidando la Participacién y Control Social en la gestién publica;
y en los procesos de planificacion, seguimiento a la ejecucién y evaluacién de las politicas publicas y las
acciones en todos sus dmbitos y niveles territoriales. Transparenta la gestion publica y el apropiado
manejo de los recursos publicos del Estado. Garantiza y promueve la Participacion y Control Social en la
provisién y calidad de los servicios publicos.
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3.4. Ley 650, Agenda Patriética del Bicentenario 2025
De 19 de enero de 2015. Determina tres pilares relacionados con la Soberania Tecnoldgica, la

Transparencia y los Servicios Publicos (Pilares 2, 4y 11).

3.5. Ley 164, General de Telecomunicaciones

De 08 de agosto de 2011. En su Articulo 71 declara como prioridad nacional la promocién y uso de las
tecnologias de informacién y comunicacién para procurar el vivir bien de todas las bolivianas y bolivianos.
En el parégrafo | del Articulo 75 se establece que el nivel central del Estado promueve la incorporacién del
Gobierno Electrénico a los procedimientos gubernamentales, a la prestacién de sus servicios y a la difusién
de informacién mediante una estrategia enfocada al servicio de la poblacién. El paragrafo Il del Articulo
75 de la mencionada Ley, establece que el Organo Ejecutivo del nivel central del Estado elaborars los
lineamientos para la incorporacién del Gobierno Electrénico. El Articulo 77 de la misma norma establece
la obligatoriedad para las entidades publicas de priorizar y promover el uso de software libre y estandares
abiertos.

3.5.1. Decreto Supremo 1793

De 13 de noviembre de 2013. Establece como principios para el desarrollo y uso de aplicaciones
informéticas en las entidades publicas, la soberania tecnolégica, seguridad informatica y la descolonizacién
del conocimiento. En el parégrafo | del Articulo 17 se establece como objetivo del Gobierno Electrénico:
modernizar y transparentar la gestién publica, otorgando servicios y atencién de calidad a la ciudadania,
garantizando el derecho a la informacién, asi como contribuir a la eficiencia y eficacia de los actos
administrativos en los procedimientos internos del gobierno, mediante el uso de las tecnologias de
informacién y comunicacién y otras herramientas.

3.5.2. Decreto Supremo 2514

De 09 de septiembre de 2015. Crea la Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacién y
Comunicacién (AGETIC), como entidad descentralizada, bajo tuicién del Ministerio de la Presidencia.
También crea los Comités Interinstitucionales de Simplificacién de Tramites. El decreto determina que
es funcién de la AGETIC: “Elaborar, proponer, promover, gestionar, articular y actualizar el Plan de
Implementacién de Gobierno Electrénico y el Plan de Implementacién de Software Libre y Estandares
Abiertos para las entidades publicas; y otros planes relacionados con el 4mbito de Gobierno Electrénico y
Seguridad Informatica”; “Realizar el seguimiento y evaluacién a la implementacién del Plan de
Implementacién de Gobierno Electrénico y el Plan de Implementacién de Software Libre y Estandares
Abiertos”.

3.5.3. Decreto Supremo 3251

De 12 de julio de 2017.  Aprueba los planes: Plan de Implementacién de Gobierno Electrénico y el Plan
de Implementacién de Software Libre y Estdndares Abiertos. En el alcance de dicho decreto se establece
que dichos planes son aplicables por todos los niveles de Gobierno del Estado Plurinacional de Bolivia, los
cuales deberan ser priorizados y financiados por cada entidad al interior de su presupuesto institucional.
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3.5.4. Decreto Supremo 3525

De 04 de abril de 2018. Que establece la Politica de Atencién a la Ciudadania: Bolivia a tu Servicio y el
Portal de Tramites del Estado a través de la implementaci6n de lineamientos y estdndares de calidad que
permitan mejorar la atencién a la ciudadania.

4. PLAN INSTITUCIONAL DE GOBIERNO ELECTRONICO DEL GAMT

En el marco del Decreto Supremo 3251 aprobado el 12 de julio de 2017, el Gobierno Auténomo Municipal
de Trinidad elabora el presente Plan Institucional de Gobierno Electrénico, en el cual se contemplan los
siguientes puntos:

4.1. Misién

Generar las condiciones humanas y tecnoldgicas para el desarrollo a largo plazo del Gobierno Electrénico
en el Gobierno Auténomo Municipal de Trinidad, orientado a la permanente mejora de los servicios que
se prestan a la comunidad, como también para fortalecer las operaciones internas, la transparencia
institucional, el control y la participacién social.

4.2, Vision

El Gobierno Auténomo Municipal de Trinidad ha modernizado su estructura institucional a partir de la
implementacién del Plan Institucional de Gobierno Electrénico, mejorando la provisién de servicios e
informacién a la comunidad y fortaleciendo su gestién interna en el marco de la transparencia
institucional, el control y participacién social.

4.3. Objetivos
4.3.1. Objetivos Generales

a) Modernizary transparentar la gestién publica del GAMT, otorgando servicios y atencion de calidad
a la comunidad, garantizando el derecho a la informacién, asi como contribuir a la eficiencia y
eficacia de la actividad administrativa interna mediante el uso de TIC y otras herramientas.

b) Generar y establecer mecanismos tecnolégicos de participacién y control social, mediante el uso
de TIC por parte de la comunidad.

4.3.2. Objetivos Especificos

a) Fortalecer las bases de desarrollo de Gobierno Electrénico en el GAMT, consolidando la
infraestructura, seguridad y flujos de informacién existentes en la Institucién.

b) Desarrollar una gestién publica eficiente, orientada a la atencién de la comunidad, a través de la
implementacién de herramientas de Gobierno Electrénico.

c) Facilitar el acceso a informacién y datos del GAMT mediante herramientas de Gobierno
Electrénico para promover la transparencia, el control social y la interaccién con la ciudadania.
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4.4. Etapas para la Implementacién de Gobierno Electrénico
El desarrollo e implementacién de Gobierno Electrénico en el GAMT, debe asumirse como un proceso
evolutivo y de mejoramiento continuo. Se planean cuatro etapas para su implementacién:

a) Presencia: Se plantea la presencia en Internet a través de la socializaciéon del Portal Web
Institucional y/o plataformas virtuales. Se pretende poner a disposicién la informacién de manera
rapida y directa. En este dmbito, no existe mayor relacién con los ciudadanos y empresas debido
a que la informacién disponible en linea no posibilita la interaccion.

b) Interaccién: En esta etapa se posibilita una comunicacién mas directa e interactiva entre los
ciudadanos, empresas y organismos gubernamentales. No solamente se dispone informacién,
sino que se permite recibir opiniones y otro tipo de retroalimentacién a través de mecanismos
directos como correo electrénico, formularios en linea, formularios de comentarios u otros.

¢) Transaccién: Se plantea que una vez implementada la etapa anterior, el GAMT brinde a los
ciudadanos y empresas la posibilidad de iniciar tramites, realizar el seguimiento a los mismos en
linea, sin tener que apersonarse a las dependencias de la Institucién. Los portales y plataformas
virtuales estaran preparados para gestionar tramites y servicios como un complemento de la
atencion realizada en oficinas.

d) Transformacién: Para alcanzar esta etapa, el GAMT debe estar preparado para interoperar con
los organismos y entidades estatales, debiendo modificar sus estructuras de datos, estilo de
atencion al publico y el flujo de tramites, para proveer sus servicios de forma electrénica.
Asimismo, se debe fomentar y promover el uso de tecnologias de informacién y comunicacién
para su gestion cotidiana.

4.5. Proyectos Estratégicos

Con base en los Ejes y Lineas Estratégicas establecidas en el Plan de Implementacién de Gobierno
Electrénico 2017-2025 del Estado Plurinacional de Bolivia, el Gobierno Auténomo Municipal de Trinidad —
GAMT, se ha propuesto ejecutar los proyectos estratégicos que se describen a continuacién:

§~i

2=

EE1: Gobierno LE1: Infraestructura y Ampliacién de la Red de Datos del GAMT, por medio de enlaces de ﬁra

Soberano Conectividad Optica entre sus diferentes dependencias.
LE2: Investigacién, innovaciény | Elaboracién y ejecucién del Plan Institucional de Implementacién de
desarrollo tecnolégico Software Libre y Estandares Abiertos.
LE3: Interoperabilidad Ejecutar proyectos de desarrollo de sistemas que consuman los
servicios de Interoperabilidad disponibles.

*Plan de Implementacién de Gobierno Electrénico del Estado Plurinacional de Bolivia.
2 Plan de Implementacién de Gobierno Electrénico del Estado Plurinacional de Bolivia.

GAMT - Plan Institucional de Gobierno Electrénico Pagina 8 de 11

TNV e TTe T T N ING T T SO I T e ) B o O Para TaCIITuT ) ST I IIreT @ It TSI Tay VST @e o re s



Elaboracién y ejecuciéon

b

del Plan Institucional de Seguridad de la

LES: Seguridad Informatica y de
la Informacién Informacién
EE2: Gobierno LE6: Simplificacién de Tramites | Desarrollo de los Médulos de Correspondencia Externa y Tramites
Eficiente Externos para el Sistema de Tramites y Correspondencias del GAMT.
LE7: Gestion Puablica Implementacién del Sistema de Generacién de Multas Municipales
Implementacién del Sistema de Generacién de Contratos Municipales.
LE8: Asesoramiento y Proyecto de capacitacion interna sobre uso de TIC.
capacitacion técnica
LE11: Calidad de Servicios Implementacién de la Politica de Atencién a la Ciudadania: Bolivia a tu
Publicos Servicio.
EE3: Gobierno LE13: Transparencia y datos Desarrollo de los médulos de publicacién de informes, decretos
Abiertoy abiertos municipales, decretos ediles, informacién financiera, estadistica del
Participativo GAMT, mediante el Portal Web www.trinidad.gob.bo
LE14: Participacién y Control Implementacién del Sistema Integrado de Atencién de Reclamos
Social Desarrollo de Aplicativo para el Control Social de Proyectos.
4.6. Metas al 2025

Actualmente el GAMT estd trabajando en el desarrollo e implementacién de Gobierno Electrénico, con el
desarrollo de herramientas informaticas y aplicaciones para facilitar, en primera instancia, las operaciones
internas y en lo posterior trabajar en aplicaciones orientadas al servicio y participacién del ciudadano, la
empresa, el empleado y el gobierno.

Los compromisos que el GAMT asume en el marco del Plan Institucional de Gobierno Electrénico, son los
siguientes:

LE1: Infraestructura y
Conectividad

Ampliacién de la Red de Datos del GAMT, por medio de

enlaces de fibra dptica entre sus diferentes dependencias.

& = ]
80% de los edificios propios del GAMT se conectan a
la Red de Datos por medio de enlaces de fibra éptica.

desarrollo tecnolégico

2 LE2: Investigacién, innovacién y

Elaboracién y ejecucién del Plan Institucional de
Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos.

1 Plan Institucional de implementacién de Software
Libre y Estdndares Abiertos elaborado y en ejecucién
al interior del GAMT.

3 LE3: Interoperabilidad

Ejecutar proyectos de desarrollo de sistemas que
consuman los servicios de Interoperabilidad disponibles.

50% de los sistemas informéticos internos consumen
servicios de interoperabilidad en sus transacciones.

la Informacién

4 LES: Seguridad Informética y de

Elaboracién y ejecucién del Plan Institucional de Seguridad
de la informacién

1 Plan Institucional de Seguridad de la Informacién
elaborado y en ejecucién al interior del GAMT.

5 LEG6: Simplificacién de Tramites

Desarrollo de los Médulos de Correspondencia Externa y
Trémites Externos para el Sistema de Trimites y
Correspondencias del GAMT.

1 Sistema de Tramites y Correspondencias
funcionando con sus médulos de Correspondencia
Externa y Tramites Externos al servicio de la
comunidad.

6 LE7: Gestién Pablica

Implementacién del Sistema de Generaci6n de Multas
Municipales

1 Sistema de Generacién de Multas Municipales
funcionando al servicio de las diferentes
dependencias que generan multas en la Institucién.

Implementacién del Sistema de Generacién de Contratos
Municipales.

1 Sistema de Generacién de Contratos Municipales
funcionando al servicio de las dependencias internas
que generan procesos de contratacién.

7 LE8: Asesoramiento y
capacitacién técnica

Proyecto de capacitacién interna sobre uso de TIC.

70% de los funcionarios se encuentran capacitados
para el uso de las diferentes herramientas TIC
implementadas.

3 Plan de Implementacién de Gobiemno Electrénico del Estado Plurinacional de Bolivia.
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LE11: Calidad de Servicios
Pablicos

Implementacién de la Politica de Atencién a la Ciudadania:
Bolivia a tu Servicio.

100% de la informacién de los trdmites del GAMT se
encuentran registrados y actualizados en el Portal de
Tramites del Estado y Portal Institucional del GAMT.

9 LE13: Transparencia y datos
abiertos

Desarrollo de los médulos de publicacién de informes,
decretos municipales, decretos ediles, informacién
financiera, estadistica del GAMT, mediante el Portal Web
www.trinidad.gob.|

1 Portal Web Institucional con la informacién
actualizada sobre los informes, decretos municipales,
decretos ediles, informacién financiera y estadistica
del GAMT.

10 LE14: Participacién y Control

Implementacién del Sistema Integrado de Atencién de

Social

1 Sistema Integrado de Atencién de Reclamos

Reclamos funcionando al servicio de la comunidad.
Desarrollo de Aplicativo para el Control Social de 1 Aplicativo para el Control Social de los Proyectos
Proyectos. ejecutados por el GAMT funcionando al servicio de la

comunidad.

4.7. Cronograma

LE1: Infraestructura y

Ampliacién de la Red de Datos del

Conectividad GAMT, por medio de enlaces de fibra
Optica entre sus diferentes
dependencias.

2 LE2: Investigacién, Elaboraciéon y ejecucién del Plan
innovacién y desarrollo Institucional de Implementacién de
tecnoldgico Software Libre y Estidndares Abiertos.

LE3: Interoperabilidad

Ejecutar proyectos de desarrolio de
sistemas que consuman los servicios de
Interoperabilidad disponibles.

4 | LES: Seguridad Elaboracién y ejecucién del Plan
Informética y de la Institucional de Seguridad de la
Informacién Informacién

5 | LE6: Simplificacién de Desarrollo de los Médulos de
Tramites Correspondencia Externa y Tramites

Externos para el Sistema de Tramites y
Correspondencias del GAMT.

LE7: Gesti6n Publica

Implementacién del Sistema de
Generacién de Multas Municipales

Implementaciéon del Sistema de
Generacién de Contratos Municipales.

LE8: Asesoramiento y

Proyecto de capacitacién interna sobre

capacitacion técnica uso de TIC.
8 LE11: Calidad de Servicios | Implementacién de la Politica de
Pablicos Atencién a la Ciudadania: Bolivia a tu

Servicio.

LE13: Transparencia y
datos abiertos

Desarrollo de los médulos de
publicacién de informes, decretos
municipales, decretos ediles,
informacién financiera, estadistica del
GAMT, mediante el Portal Web

10 | LE14: Participacién y Implementacién del Sistema Integrado
Control Social de Atencién de Reclamos
Desarrollo de Aplicativo para el
Control Social de Proyectos.

4 Plan de Implementaci6n de Gobiemo Electrénico del Estado Plurinacional de Bolivia.
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4.8. Seguimiento y Evaluacién

La Direccién de Tecnologias de Informacion dependiente de la Secretaria Municipal de Gestién
Administrativa del GAMT sera la responsable de evaluar y realizar el seguimiento a la calidad y eficiencia
de los servicios de Gobierno Electrénico implementados, como también de monitorear el Plan Institucional
de Gobierno Electrénico centrandose en el cumplimiento de las metas y resultados definidos.

El seguimiento y evaluacién del Plan Institucional de Gobierno Electrénico del GAMT permitira identificar
los logros alcanzados, asi como las desviaciones a las metas y objetivos planteados, de tal manera que se
puedan realizar las acciones correctivas necesarias.

Para el seguimiento del plan, se realizard de forma anual una evaluacién de los resultados en forma de
informes de avance, resultados de implementaciones, resoluciones, actas y otros.

5. CONCLUSIONES

El Plan Institucional de Gobierno Electrénico del GAMT, constituye un instrumento de gestién necesario
para orientar el desarrollo de actividades y proyectos para la implementacién de Gobierno Electrénico, lo
cual implica la adaptacién del estado a los constantes cambios en el proceso de modernizacién de la
gestion publica.

La Maxima Autoridad Ejecutiva y los Secretarios Municipales del GAMT estdn comprometidos con la
implementacién de Gobierno Electrénico en la Institucién.  El apoyo de las servidoras y servidores
publicos es un factor importantisimo para el éxito del presente plan, de manera que su implementacién
esté asegurada desde el inicio.

El presente Plan Institucional de Gobierno Electrénico del GAMT requiere ser monitoreado y evaluado
para el cumplimiento de las lineas de accién propuestas. Por ser un instrumento de gestién, requiere de
su revision, redisefio y optimizacion en caso de ser necesario.

La DTIGE es la encargada de diseiiar, desarrollar, implantar, monitorear y retroalimentar las estrategias de
Gobierno Electrénico en el GAMT, debiendo efectuar la revisién de la infraestructura tecnoldgica para
asegurar la disponibilidad y funcionalidad de los servicios establecidos.

Internet y las TIC son elementos estratégicos que permitiran lograr la Simplificacién de Tramites y la
mejora de la gestién publica en el GAMT, por lo que es necesario actualizar y/o elaborar documentos de
gestion y normativa que contribuya al logro del plan propuesto.

Para lograr el éxito en la implementacién del Plan Institucién de Gobierno Electrénico del GAMT, serd
necesaria la disponibilidad presupuestaria y de recursos, pero sobre todo la voluntad de transformar la
entidad en una institucién del futuro y al servicio de la comunidad.
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02 de Abril de 2018

AGETIC/NE/1732/2018 ‘;x:\::‘i::j'. A G ETI C

,."f agencia de gobierno electrénico y
tecnologias de informacién y comunicacién

Sopocachi calle Pedro Salazar,
N° 631, piso 4.

Geo#: 6mpd19yr

Sefior Tel. (+591) 2 - 2128706
contacto@agetic.gob.bo

Mario Suérez Hurtado www.agetic.gob.bo

La Pa% - Bolivia

Honorable Alcalde Municipal
Gobierno Auténomo Municipal de Trinidad Beni
Direccién: - Av. Pedro de la Rocha Esq. La Paz Nro. 104

Presente.- '

REF.: Plazos para la Presentacién del "Plan de Implementacién de Gobierno
Electrénico y Plan de Implementacién de Software Libre y Estandares
Abiertos"

De mi consideracién:

A tiempo de saludarlo, me dirijo a usted en el marco del Decreto Supremo N° 3251 de 12 de
julio de 2017, que aprueba los Planes de Implementacién de Gobierno Electrénico y Software
Libre y Estdndares Abiertos, para recordarle que los plazos de presentaciéon de los mismos
estan establecidos de acuerdo al siguiente detalle:

Descripcién Plazos dePresentacién
Plan Institucional de Gobierno Electrénico - | 12dejuliode2018 :
Plan Institucional de Implementacién de Software Librey
Estandares Abiertos SR 5018

Sin otro particular, saludo a usted atentamente.
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