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1. INTRODUCCION

Los cambios politicos, sociales y econémicos que han vivido los Municipios desde
el inicio del proceso de cambio liderado por el Presidente Evo Morales, como los
retos que afronta en el futuro, plantean la necesidad de transformar la manera que
los Municipios se relacionan con la tecnologia y, en particular, con las tecnologias
de la informacién y comunicacién. Los Municipios requieren construir una sélida
infraestructura para el desarrollo de gobierno electrénico hacia un futuro marcado
por la acelerada evolucion de las tecnologias de la informacién y comunicacion yla
consolidacion de la visién social, politica y econoémica de la Agenda Patriética 2025.
Este horizonte nos plantea una sociedad en que el acceso a la tecnologia y, en ella,
a la Internet, entre otras herramientas, constituyen un derecho fundamental de los
ciudadanos. Asimismo, los Municipios deben ser capaces de generar capacidades
institucionales para la innovacion, investigacién y desarrollo de tecnologias
relacionadas con gobierno electrénico. El despliegue de herramientas de gobierno
electrénico debe conformar un todo coherente e interconectado, capaz de hacer
mas eficientes los servicios y acciones estatales, y que para la ciudadania resulte
en interfaces de interaccién simples e intuitivas. Pero, gobierno electrénico implica
también, en el paradigma de los Municipios, desarrollo econémico, impulso a la
produccion, articulacién y fomento del mercado interior, fundamentalmente, aunque
también de las exportaciones. Finalmente, los Municipios deben ser capaces de
articular el vigoroso escenario de participacién y control social del proceso de
cambio, ejercido por las organizaciones sociales y la ciudadania, con la facilidades
que pueden proporcionar las tecnologias de la informacién y la comunicacién, en el
marco de la transparencia y el acceso de la poblacién a los datos e informacion de
la administracién publica. Este giro necesario en la relacién de los Municipios con la
tecnologias de la informacién y la comunicacién marcara un cambio transcendental
en la manera en que ha operado la administracién publica hasta hace algunos afios
y como lo hara hacia adelante, en el marco de las profundas transformaciones que
acttian desde la creacién del Estado Plurinacional.

Hasta hace algunos afios los Municipios existian como mero consumidor de
tecnologia, al mismo tiempo que la implementacién de tecnologias de informacién
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y comunicacion en la administracion publica fue dispersa y desorganizada, con
infraestructura mayormente precaria y bajo parametros de dependencia
tecnologica. Es también esencial comprender que hasta hace pocos anos el uso de
tecnologias de la informacion y comunicacién por parte de la ciudadania constituia
un lujo. Finalmente, la generacién de capacidades en las entidades publicas, como
los procesos de innovacion e investigacién eran practicamente inexistentes. La
revolucién democratica y cultural ha transformado esta situacién radicalmente en
varios aspectos, como el uso de tecnologias de la informacion y comunicacién por
parte de las bolivianas y bolivianos, la cobertura de servicios relacionados, el
fortalecimiento de la infraestructura de telecomunicaciones, entre otros. Sin
embargo, no se ha verificado aun la organizacion y transformacién de la aplicacion
de herramientas de gobierno electrénico por parte de las entidades publicas, lo que
sucede actualmente de forma dispersa y disgregada. Las entidades publicas, en
muy pocos casos establecen procesos de interoperabilidad y gran parte de la
aplicacion de herramientas informaticas se realiza en realidad directamente sobre
los mismos procesos burocréaticos previos.

Para enfrentar estas problematicas, el presente plan busca, inicialmente,
reconceptualizar los conceptos inherentes a gobierno electrénico en funcién de las
transformaciones revolucionarias que viven los Municipios en el marco del proceso
de cambio y rearticular este marco conceptual en funcién de los parametros
planteados por la Agenda Patriética 2025. En este sentido, el plan busca, en primer
término, actualizar la situacion de los Municipios en cuanto a gobierno electrénico
al estado del arte de la regién y el mundo. En segundo lugar, plantea generar
procesos innovadores para la generacién de las condiciones en este ambito para
afrontar el horizonte de la Agenda Patriética 2025. Y, finalmente, plantea un cambio
de paradigma en la relacion entre los Municipios y las tecnologias de la informacién
y la comunicacion, colocando al Municipio como un actor fundamental en su
concepcioén, desarrollo y operacion, en tanto motor de diversos procesos sociales y
economicos. En este sentido, un conjunto de acciones coherentes y articuladas,
descritas en cuatro ejes estratégicos centrales, dotaran a los Municipios de las
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condiciones iniciales para transformar las condiciones en que se desarrollan y
relacionan los Municipios y las tecnologias de la informacién y comunicacion.

El primer eje, gobierno soberano, ronda en torno a la soberania tecnolégica y las
condiciones necesarias para alcanzar este objetivo en el ambito del gobierno
electronico, desde la concepcién de la infraestructura TIC necesaria para los
Municipios, pasando por la formacion de capacidades e innovacion, investigacion y
desarrollo, integracién de la ciudadania al gobierno electrénico, hasta la seguridad
informatica y su gestion. El segundo eje, gobierno eficiente, versa sobre cémo lograr
mayor eficiencia en la gestion publica, a partir de un agresivo programa de
reingenieria de procesos y procedimientos, implementacion de esquemas de
interoperabilidad y simplificacién de tramites. El tercer eje, gobierno integral y
complementario, busca consolidar y dinamizar diversos aspectos de la vida social,
como el tema productivo, desarrolio econémico, comercial, educativo, de salud,
seguridad ciudadana, trabajo, y facilitar su funcionamiento con la aplicacion de
tecnologias de informacién y comunicacién integradas a la infraestructura estatal.
El cuarto eje, gobierno transparente, busca consolidar el paradigma de acceso a los
datos e informacion publica, transparencia y participacion y control social.

En resumen, el presente plan comprende la importancia de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién para facilitar y establecer diversas relaciones y
procesos sociales, entre la sociedad y los Municipios y al interior de ambos, de
ninguna forma busca reemplazarlos. Y, en ese contexto, busca consolidar una
matriz de desarrollo en este ambito en el horizonte de la Agenda Patriética 2025.

2. ANTECEDENTES

Desde que se inici6 el gobierno del presidente Evo Morales, las tecnologias de la
informacién y comunicacion han dado un gran salto, con iniciativas como el Satélite
Tupac Katari, la distribucion de computadoras a maestros y estudiantes de las
escuelas publicas, la reduccién de las tarifas del servicio de Internet y telefonia,
entre otras. En el ambito normativo, la Ley General de Telecomunicaciones y
Tecnologias de Informacién 164, promulgada el 8 de agosto del 2011, se plantea
entre otros objetivos:
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...2. Asegurar el ejercicio del derecho al acceso universal y equitativo a los servicios
de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacién y Comunicacién., ..

...5. Promover el uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién para
mejorar las condiciones de vida de las bolivianas y bolivianos...

Asimismo, identifica claramente diversos aspectos para el desarrollo del sector, al
mismo tiempo que impulsa cambios revolucionarios para el ambito Municipal
relacionado con la tecnologia. Esta Ley determina la implementacion de Software
Libre y Estandares Abiertos en la administracion pablica y la elaboracién del Plan
de Gobierno Electrénico, como dos ejes centrales de una revoluciéon tecnolégica en
el Estado Plurinacional.

En este sentido, el Plan de Gobierno Electrénico busca adecuar las concepciones
a nivel mundial en el campo de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién
y referentes a gobierno electrénico en particular, fundadas muchas veces en
preceptos neoliberales, basandose en los ejes centrales del desarrolio del proceso
revolucionario en Bolivia y los Municipios. El presente plan se constituye, entonces,
en un instrumento para impulsar el acceso a las tecnologias de la informacion y
comunicacion para los ciudadanos, en el marco de la Constitucién Politica del
Estado y la Ley 164. De igual manera, es un instrumento para promover desde el
Municipio el desarrollo econémico y productivo del mismo, en el marco de la
construccion de un Estado integral e integrado. Asimismo, establece las bases
tecnoldgicas para mejorar las capacidades de la gestion publica en servicio de la
poblacién, al mismo tiempo que busca implementar tecnologias que permitan la
participacion y control social en la gestién publica. En el mismo sentido y enmarcado
en el horizonte de la Agenda 2025, establece las bases para un gobierno electrénico
con soberania tecnolégica, fomentando los procesos de investigacion, innovacién y
desarrollo tecnolégico en el nucleo municipal y la sociedad civil, aparejado de la
formacién de capacidades en ambos sectores, con profesionales y servidores
publicos capaces de asumir los retos tecnoldgicos del siglo XXI, en el contexto de
una politica general que busca que el municipio deje de ser un mero consumidor de
tecnologia y se convierta en productor de conocimiento.
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Todos estos antecedentes constituyen la base sobre la que se construye el presente
plany eldesarrollo de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion,
como una forma innovadora de afrontar los conceptos y retos tecnoldgicos
acorde a las expectativas de las organizaciones sociales del pais, los
pueblos indigena originario campesinos y la ciudadania, que dan la vitalidad
al proceso revolucionario del pais.

3. JUSTIFICACION

En los ultimos 9 afios la infraestructura de las telecomunicaciones del pais bajo la
premisa constitucional de que las telecomunicaciones son un derecho fundamental
de las bolivianas y bolivianos ha pasado de tener escasos kilbmetros de red de fibra
Optica, bajo uso de tecnologias de informacion y comunicacién y una infima parte
de la poblacién conectada a la Internet a una sélida infraestructura que cubre cada
centimetro del territorio nacional, gracias a la ampliacién de las redes de
comunicaciéon y la puesta en 6rbita del satélite Tupac Katari. Igualmente, la
distribucién de computadoras y fa instalacion de telecentros han incrementado el
uso de tecnologias de informacién y comunicacion exponencialmente. Esto ha
permitido el crecimiento paulatino de la conectividad y la mejora del servicio de
Internet.

Asimismo, la normativa actual ha establecido una transformacién tecnoldgica
trascendental para el Estado Plurinacional y los municipios con la implementacién
de software libre y estandares abiertos en la administracién publica, que debe
cambiar por completo la forma en que los municipios comprenden la tecnologia y la
forma en que se aproxima a ella y la utilizan. Esta revolucién tecnolodgica implica
avanzar hacia la soberania tecnolégica y romper lentamente los lazos de
dependencia tecnoldgica que nos han atado por siglos, al mismo tiempo que nos
han convertido en consumidores de tecnologia. La verificacién de esta
transformaciéon pasa por un complejo proceso de aprendizaje y desarrollo de
capacidades, al mismo tiempo que se avanza en procesos de innovacion,
investigacion y desarrollo.




Otro aspecto evidente, es Ia carencia de una estrategia general de tecnologias de
la informacién y comunicacién que guie el proceso de adopcién de este tipo de
tecnologia en el marco general de desarrollo de los municipios. Si bien cada entidad
publica ha generado diversas iniciativas, es necesario un plan que articule cada una
de estas actividades en un lineamiento general. En muchas ocasiones, el
despliegue desmembrado de sistemas informéticos ha generado duplicidad de
esfuerzos y pasos innecesarios en la gestién publica. Por otro lado, la falta de
coordinacion ha generado la practica inexistencia de procesos de interoperabilidad
entre las entidades publicas, como también la precariedad de Ia infraestructura
informatica de la mayoria de las entidades publicas como del Municipio en general.
Condiciones estas que han impedido el adecuado desarrollo de las tecnologias de
la informacion y comunicacién como la limitacion en las posibilidades de general
innovacion y mejorar los servicios para la poblacién.

Resulta fundamental apuntar también los nuevos retos impuestos por los
movimientos sociales y el Presidente Evo Morales, expresados en Ia Agenda 2025,
que en su punto 4 establece como objetivo central del desarrollo nacional para la
siguiente década la soberania tecnolégica con identidad propia. En este marco, se
ha generado el Sistema de Planificacién Integral del Estado Plurinacional (SPIEP)
y al Plan General de Desarrollo Econémico y Social (2015-2020), que rigen el
presente documento, como instrumentos para alcanzar los objetivos planteados en
el escenario general planteado por la Agenda 2025, que implica una transformacion
radical de todas las esferas de la vida de las bolivianos y bolivianas, como también
de la construccién del Estado Plurinacional y de los Municipios.

Son los aspectos antes mencionados los que determinan la necesidad del presente
documento como mecanismo para establecer una politica general para la
implementacién y desarrollo de tecnologias de la informacién Y comunicacion en las
entidades publicas del Estado Plurinacional y su utilizacién, tanto en la gestion
administrativa como en el servicio a la poblacién. EI momento actual se presenta
como una oportunidad excepcional para profundizar y organizar el uso de
tecnologias de informacién Yy comunicacién en los Municipios, dado el grado de




avance generado en cuanto a conectividad gracias a las politicas antes
mencionadas. Igualmente, la revolucién tecnoldgica que establece el Plan de
Implementacién de Software Libre y Estandares Abiertos genera un escenario
propicio para la reconceptualizacion de lo que hasta ahora ha regido el desarrollo
de gobierno electrénico en las entidades publicas. F inalmente, los retos abiertos por
la Agenda 2025 y las herramientas que operativizan sus objetivos, establecen la
necesidad de una reingenieria del uso de tecnologias de informacién y
comunicacién en los Municipios, para construir la infraestructura técnica y
tecnolégica de la gestién publica y su relacién con |a ciudadania.

La implementacién del Gobierno Electronico genera un sin nimero de beneficios
que han sido evidentes en otros paises de la regién y en el resto del mundo.
Fundamentalmente mejora la relacion entre los Municipios y la sociedad
demostrando eficiencia de la administracion publica, beneficiando directamente al
ciudadano, ampliando los espacios de participacion y control social, impulsando la
transparencia, promoviendo el desarrollo productivo del Municipio. Asimismo,
Gobierno Electrénico indirectamente permite mejorar las condiciones de vida en
armonia con la Madre Tierra, reduciendo considerablemente el uso innecesario de
papel, elemento que genera un impacto negativo en el medio ambiente. Son
reconocidos los beneficios que trae el Gobierno Electrénico a la administracién
publica a través de Ia simplificacién de procesos, reduccién de tiempos,
comunicaciones més rapidas y sencillas entre entidades, entre otras. Esto permitira
una mejora en el uso de recursos posibilitando atender otras necesidades y areas
estratégicas del Municipio.

Sin embargo, para los Municipios, gobierno electrénico implica también el impulso
desde los Municipios al aparato productivo y el desarrollo economico del pais
mediante el uso de tecnologias de la informacion y comunicacion. Significa,
igualmente, la transformacién del aparato municipal y la generacién de capacidades
de innovacion, investigacion y desarrollo tecnolégico, al interior de las entidades
publicas. Implica también |a participacion y control social en la gestion publica por
parte de la poblacién y las organizaciones sociales, no como un hecho externo sino
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como parte intrinseca del proceso de gestion del bien comdn. Ests implicito en
nuestro horizonte, el uso y desarrollo de tecnologia para la vida, para el Vivir Bien,
no para la explotacion del ser humano ni su dominacién, tampoco para provocar la
muerte o la destruccién de la Madre Tierra. La tecnologia para los Municipios es un
instrumento de vida y bienestar.

4. ENFOQUE POLITICO INSTITUCIONAL

En el marco de la Autonomia Municipal imperante en el Pai s, el Gobierno Auténomo
Municipal de Sicaya, asume Ia responsabilidad administrativa, técnica y legal con el
fin de contribuir a la consecucion de los objetivos estratégicos planteados en el Plan
Territorial de Desarrollo Integral (PTDI), construido en base al Plan de Desarrollo
Econdémico Social (PDES) de alcance nacional.

5. VISION DEL PLAN

Como Gobierno Auténomo Municipal se busca profundizar la revolucién e
independencia tecnoldgica y cientifica del Municipio, en el marco de Ia eficiencia,
transparencia y una amplia participacion de las organizaciones sociales por este
motivo se plantea como visién para el presente plan:

‘La mejora y desburocratizacién de la gestion publica, el acceso a
la informacién oportuna de libre acceso para transparentar la
gestion, y los més importante, promover |a amplia participacién de
la poblacién incluyendo de manera activa los jévenes, por medio
del uso de las TIC, promoviendo la identidad ecolégica en Ia
construccién del Buen Vivir.”

6. DIAGNOSTICO

Antes de continuar con la elaboracion del plan de gobierno electrénico en el
Municipio se requiere recolectar y analizar informacién del mismo, un diagnostico
que nos muestre cual es el estado en el que se encuentra respecto a la
infraestructura y conectividad, como es que puede o que necesita para poder
realizar la comunicacién e interaccion con los demas Municipios u otras instituciones
del estado.
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Para la recopilacién de datos y la generacion de un diagnéstico mas preciso se ha
visto la necesidad de realizar un auto diagnéstico para conocer el estado de la
infraestructura tecnoldgica, si cuenta con las utilidades y herramientas informaticas
necesarias y descripcién sobre Ia seguridad de la misma infraestructura tecnoldgica,
entre otros.

En cuanto a la infraestructura tecnoldgica, un punto muy importante es la
comunicacién, es decir si cuenta con uno de los servicios mas importantes para
cumplir con la finalidad del plan y como es que se encuentra el mismo, el servicio
de internet es MUy necesario para implementacion del plan y se ha visto necesario
consultar para poder constatar si es que cuenta el Municipio con dicho servicio y si
cuentan con un respaldo en caso de algin inconveniente o corte de servicio
teniendo como proveedor a ENTEL.

También se ha indagado si en el Municipio hacen uso de software o alguna
herramienta informatica para la agilizacién y optimizacién de la atencién de Ia
ciudadania como el uso de tecnologias ERP (Enterprise Resource Planning) por
parte del personal de la municipalidad o aplicaciones méviles por el lado de los
ciudadanos.

Otro punto que se ha tomado en Cuenta para evaluar el estado de Ia infraestructura
ha sido el nivel de seguridad que posee el Municipio para asegurar la integridad de
la informacién, misma que es importante al momento de Ia elaboracion del presente
plan ya nos dara pautas acerca del manejo de la informacién del municipio.

6.1 RESULTADOS DEL AUTODIAGNOSTICO DE INFRAESTRUCTURA
EXISTENTE

Para conocer la realidad del municipio en cuanto a su nivel técnico y
tecnolégico se realizé una encuesta, en la cual, a través de una reuniéon de
coordinacién con el alcalde del Municipio, y se ha podido evidenciar que el
mismo cuenta con acceso al servicio de internet por medio de una red 4G,
sin servicio de respaldo en caso de corte siendo la red 4G de propiedad de
la alcaldia.
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El Municipio no cuenta con aplicaciones méviles oficiales desarrolladas para
que los ciudadanos puedan realizar tramites o acceder a alguna informacion
que requieran por parte del Municipio, el Municipio tampoco cuenta con
sistemas ERP o programas dedicados para la gestion y atencion al
ciudadano, se pudo constatar que los funcionarios del mismo Municipio solo
hacen uso de paquetes de ofimatica en su mayor parte.

En oficinas del Municipio no existen una red dedicada para que los
ciudadanos puedan conectarse a internet y realizar consultas a través de este
medio, el municipio tampoco cuenta con una red interna, para poder acceder
al servicio de internet se conecta directamente los médems. 4G en las
computadoras que requieran del servicio de internet:

Cuadro N° 1 Porcentaje de quipos con acceso a internet

Tipo de conexién Porcentaje
Conexion 0%
alambrica

Conexion 80%
inalambrica

total 100%

Debido a que el Municipio no cuenta con una red interna estructurada
tampoco cuenta con firewalls fisicos como capa de seguridad ni otro plan de
seguridad para mantener la integridad de la informacién limitandose al uso
de firewalls que vienen instalados por defecto en el sistema operativo,
tampoco cuenta con sistema de Backup o respaldo en caso de pérdida total
o parcial de la informacion.

Por otra parte, el Municipio cuenta con una pagina o portal web que por el
momento no cumple con la normativa técnica para la publicacion de paginas
WEB, tampoco se puede realizar tramites por medio de la misma e interactuar
con el ciudadano.
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En cuanto la manera de divulgar o mostrar informacion a la poblacién, este
Se centra en la rendicion publica de Cuentas, uno al inicio y otro al finalizar la
gestion, entre medio de los dos genera a demas reportes periddicos
(semanales, mensuales, etc.) sobre los logros, avance y ejecucion fisica y
financiera para que los ciudadanos estén al tanto de las actividades que
realiza el Municipio.

Para el tema de la eficiencia de gestion, se debe tomar en cuenta que la
burocratizacién de tramites es comun en la mayoria de los municipios, para
hacer que la gestiéon sea mas eficiente se plantea desde el nivel nacional la
simplificacién de tramites. mismo que absorbe recursos humanos (tiempo),
haciendo que los funcionarios dediquen una buena parte de su tiempo a
realizar seguimiento a sus tramites internos, por este motivo se consulté si
es que el municipio habria realizado o esta en camino a realizar a
simplificacion de tramites, en este punto se pudo constatar que no se cuenta
con un consejo o responsable para la simplificacion de tramites, tanto a nivel
interno o externo.

De acuerdo con el organigrama del Municipio, este, no cuenta con una unidad
de sistemas para la administracién de la infraestructura tecnolégica,
mantenimiento y reparacion de equipos.

En cuanto a la infraestructura fisica el municipio no cuenta con un servidor y
base de datos exclusivo para la gestion y administracién de informacién, por
este motivo cada maquina almacena su propia informacién siendo un riesgo
la perdida de la misma.

6.2 ANALISIS FODA

De acuerdo con la auto evaluacion se pudo realizar un andlisis de F ortalezas,
Amenazas, debilidades y Amenazas del municipio en el cual se encuentra
resumido en el siguiente cuadro:

13



=
-
:
0
@0

Cuadro N°2 Analisis FODA

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Autoridades y funcionarios del municipio lideran el Plan de
Gobierno Electrénico.

Inexistencia de una politica institucional explicita en
tecnologia, conectividad e inclusion digital.

Alineamiento con las politicas emanadas por el Gobierno
Central atreves del érgano rector.

Ausencia de una Comisién Especial de Gobierno
Electrénico por su importancia.

Coordinacién con la poblacién para realizar actividades de
manera conjunta.

La poblacién del municipio se encuentra en el rango de edad
de 15 a 25 afios son ciudadanos a los que se puede llegar
de manera rapida.

El portal parece tender hacia una mera plataforma
tecnolégica y no de gestién

CAPITAL

HUMANO

Recurso Humano de sistemas del municipio estéd
comprometido con la implementacién de Gobierno
Electrénicos en la Institucién.

Un bajo conocimiento sobre el plan de implementacién de
gobierno electrénico y sus alcances a nivel del plan
nacional.

Recurso Humano del municipio estd predispuesto a
conocer e implementar el plan.

La cantidad de técnicos es reducida para atender todos los
requerimientos relacionados con las Tics en el municipio.

INFRAESTRUCTURA- CONECTIVIDAD TIC's

Disponibilidad de infraestructura tecnolégica en regulares
condiciones

El manejo de base de datos carece de un protocolo para
su recoleccion y almacenamiento.

Existe la Experiencia en proyectos puntuales relacionado
al campo informético.

Recursos financieros escasos destinados a la unidad de
sistemas.

Enlaces de comunicacién via Internet, con los algunos
Ministerios del Estado Plurinacional atreves de sus
plataformas (SISIN, SICOES, SIGEP y otros).

Limitada integracién de sistemas a nivel de procesos,
servicios, con ausencia de criterios y actitudes funcionales
uniformes que trabajen en conjunto hacia uno solo

gbjetve.

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Situacién politica estable y favorable del municipio.

Planes Estratégicos de gobiernos electrénicos recién estan
siendo implementados en coordinacién con la AGETIC.

| Existencia de un Organismo Rector a nivel Nacional como es la

AGETIC.

Nuevas politicas en otros periodos de nuevos gobiernos locales
podrian discontinuar los objetivos del Plan Estratégico de
Gobierno Electrénico.

Capacidad del Municipio implementar el plan de gobierno
electrénico de manera répida y con poco presupuesto.

Inexistencia de  alianzas, fusiones y  relaciones
interinstitucionales entre el sector gobierno local, el sector
privado y otras instituciones, en la definicién e implementacion
de los cambios tecnoldgicos.

Posibilidad de contar con recursos adicionales para apoyar la
implementacion del plan

El mayor porcentaje de los ingresos del municipio estan
destinados a la ejecucion de proyectos de inversion publica

AGENTES

SOCIALES

Creciente interés y utilizacién de los ciudadanos de los portales
web y redes sociales para conectarse con las Instituciones
Publicos.

Visién de los conceptos de transparencia e integracion como un
avasallamiento a las instituciones publicas por parte de los
ciudadanos.

INFRAESTRUCTURA-CONECTIVIDAD TIC's

| Utilizacién de nuevas tecnologias de la informacién vy

Desconocimiento de la ciudadania de los beneficios del Plan
Estratégico de Gobierno Electrénico.

comunicaciones para proveer de servicios electrénicos a los

/| vecinos

El portal institucional se encuentra propenso a los ataques

cibernéticas (hackers).
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Existencia de una "brecha comunicacional y resolucion
inmediata” entre los niveles superiores de conduccién y los
responsables de implementar los procesos de modernizacion
tecnolégica dentro de las unidades organicas competentes.

7. EJES Y LINEAS ESTRATEGICAS

7.1 GOBIERNO SOBERANO

Tomando en cuenta los ejes y lineas estratégicas del Plan de Implementacion

de Gobierno Electronico estimados para el 2025 que se muestran en la

siguiente cuadro:

Cuadro N° 3 ejes y lineas estratégicas

Ejes estratégicos

Lineas estratégicas

Gobierno Soberano

Infraestructura y conectividad

Interoperabilidad

Ciudadania Digital

Investigacién, innovacién, desarrollo y
formacién de capacidades

Seguridad

Gobierno Eficiente

Gestion Publica

Gestion Normativa

Gobierno Integral y Complementario

Derechos Ciudadanos

Desarrollo Econémico

Interaccion con entidades territoriales
autbnomas

Gobierno transparente

Participacion y Control social

Gestion del Cambio

7.1.1 INFRAESTRUCTURA Y CONECTIVIDAD

El desarrollo de gobierno electronico requiere, por un lado, fortalecer
las capacidades del Municipio con respecto a la infraestructura
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informéatica, con base en la cual es posible mejorar los servicios en
linea como desplegar nuevos y generar innovacion en este ambito.
Resulta, por tanto, imprescindible comprender la infraestructura
informatica y de red del Municipio como parte de la infraestructura de
servicios basicos del Municipio, como una infraestructura estratégica
y fundamental para el desarrollo del Municipio.

En este sentido, el presente plan busca consolidar una base sélida
para el desarrollo TIC del Municipio apuntando al establecimiento de
un conjunto de centros de datos interconectados y operando a través
de una red interna, centros educativos y centros de salud, entre otros.

7.1.2 INTEROPERABILIDAD

En el marco de la implementacién de la infraestructura tecnoldgica
necesaria como de la conectividad requerida, establecer los
estandares y mecanismos a ser adoptados por el Municipio para la
interconexion e intercambio de datos e informacion se constituye en
una tarea fundamental para lograr la eficiencia que merece la
poblacién en los servicios que le prestan las entidades publicas.

7.1.3 CIUDADANIA DIGITAL

Para que el gobierno electrénico pueda convertirse en una
herramienta realmente Util para la gestién publica, el servicio a la
poblacion, el desarrollo econémico del Municipio y la participacion y
control social, es menester desplegar el &mbito de la ciudadania y los
derechos inherentes a la misma al mundo digital.

7.1.4 INVESTIGACION, INNOVACION. DESARROLLO Y FORMACION DE

CAPACIDADES

El verdadero desarrollo y generacién de una politica de gobierno
electronico a largo plazo, implica necesariamente la generacion de
capacidades de gestion y desarrollo de herramientas de gobierno
electrénico. Por un lado, no es posible pensar en el desarrollo de TIC
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en el Municipio a largo plazo, si no se incursiona en la innovacion,
investigacion y desarrollo de tecnologias vinculadas con el gobierno
electrénico.

7.1.5 SEGURIDAD
Si consideramos que la infraestructura tecnologica para el desarrollo
del gobierno electrénico es un aspecto estratégico para los Municipios,
resulta por tanto vital el desarrollo de politicas de seguridad, tanto para
la conservacién y proteccion de la misma, como de los datos e
informacion contenidos y que circulan a través de ella.

7.2 GOBIERNO EFICIENTE

7.2.1 GESTION PUBLICA

La Gestion Publica es un eje estratégico fundamental para el
desarrollo del gobierno electrénico, implica operar en varios ambitos al
interior de las entidades publicas, en busca, por un lado, de superar
las cargas coloniales de los procesos y procedimientos, cambiando el
paradigma de la administracion publica boliviana y por otro lado, el reto
de innovar en la forma en que el Municipio cuenta con las herramientas
necesarias para la toma de decisiones, considerando un Estado cada
vez mas fuerte, mas importante en su rol en la economia y mas
complejo en su composicion institucional y territorial.

7.2.2 GESTION NORMATIVA

Todo el proceso de implementacion de herramientas y practicas de
gobierno electronico en las entidades publicas del Municipio, requiere,
necesariamente, el acompafamiento del analisis normativo, para su
complementacion y ajuste, como también el desarrollo de nuevas
normas que permitan consolidar los derechos fundamentales
establecidos en la constitucion como en las leyes del Municipio en el
ambito del gobierno electrénico.
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7.3 GOBIERNO INTEGRAL Y COMPLEMENTARIO

7.3.1 DERECHOS CIUDADANOS

La Constitucion Politica del Estado ha consolidado un conjunto de
aspiraciones sociales conquistadas por las organizaciones sociales de

los municipios en tantos derechos fundamentales de las bolivianas y
bolivianos, fundamentalmente aquellos referidos a la salud, la
educacion, la justicia y el trabajo. En este contexto, el presente plan
establece algunos lineamientos basicos para que el gobierno
electrénico coadyuve a la consolidacion y el cumplimiento de estos
derechos. Sin duda las TIC pueden colaborar de forma muy importante
al ejercicio de estos derechos, como también a su desarrollo.

7.3.2 DESARROLLO ECONOMICO

La participacion del Municipio en el desarrollo econémico desde el
ambito de las TIC, en la implementaciéon de procesos que permiten
agilizar los flujos econdémicos, y mejorar las capacidades de las
economias sociales y comunitarias en su integracién con la economia
municipal en mayor escala, resulta un eje fundamental y un campo de
accion en que la innovacion y participacion municipal pueden contribuir
al dinamismo y crecimiento econémico del mismo Municipio.

7.3.3 INTERACCION CON ENTIDADES TERRITORIALES AUTONOMAS

El proceso de implementacion de gobierno electronico debe
comprender la incorporacion de las entidades territoriales auténomas
en los procesos de interoperabilidad, mejora de la eficiencia de los
servicios que presta el Municipio, etc. En ese marco, el avance
progresivo en la incorporacion de las entidades territoriales auténomas
a los esquemas de gobierno electronico se constituye en un
lineamiento estratégico que el Municipio central debe promover,
fundamentalmente a aquellas entidades con menor experiencia en
esta tematica.
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7.4 GOBIERNO TRANSPARENTE

7.4.1 PARTICIPACION Y CONTROL SOCIAL

La participacion y el control social son dos pilares fundamentales de la
forma en que se construye y dirige la politica del Municipio. En este
entendido el presente plan pretende involucrar a la poblacién mediante
el acceso a informacién simple, veraz y actualizada.

7.4.2 GESTION DEL CAMBIO

La implementacion de Gobierno Electrénico dentro del Municipio sera
acompainada por una serie de politicas, procedimientos y buenas
practicas de gestion del cambio, que generaran un cambio social e
institucional contribuyendo al logro de las metas establecidas dentro
de este Plan.

8. OBJETIVOS

Se tiene establecidos los siguientes objetivos tomados del Plan de
Implementaciéon de Gobierno Electrénico a nivel municipal para las lineas
estratégicas:
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¥1. PROYECCION DE ACTIVIDADES

La proyeccion de actividades se detalla en el anexo N° 1 adjunto al presente
documento.

12. PRESUPUESTO

Debido que el presupuesto para el tema de administracion y mantenimiento de los
sistemas informaticos es muy reducido y que la implementacién del presente plan
requiere mas que todo de personal técnico capacitado para realizar las actividades
programadas, se establece que se debe realizar las gestiones durante la
elaboracion del POA 2019 la incorporacion de un técnico que apoye en la ejecucion
del presente plan ademas que el mencionado técnico también apoyara la
implementacion del plan de software libre y estandares abiertos en el cual se tocara
el tema de hardware de acuerdo con el diagnéstico realizado atreves del inventario
del equipamiento existente.

13 SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El seguimiento a la ejecucion del Plan de Implementacion del Gobierno Electrénico
estara a cargo de la ADSIB en coordinacion con cada entidad de la administracion
publica del Estado.

En tal sentido, el seguimiento y la evaluaciéon se centraran en valorar los insumos,
los procesos, los resultados y el impacto del Plan, con una frecuencia determinada
y perdurable en el largo plazo y el municipio brindara toda la informacion
correspondiente y los insumos necesarios para facilitar la evaluacion y realizar los
cambios o modificaciones resultantes de la evaluacion.

14. ANEXO

34
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