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San Benito

Cochabamba, 10 de julio de 2018
CITE N° 470/2018

Sefior (es):
AGETIC AMDECO
Presente.-

REF.: Presentaci6n de plan de implementacion de gobierno electronico

De mi mayor consideracion:

Por medio de la presente tengo a bien a din‘girmg a la entidad, hébléndose revisado
la presentacion del Plan de Implementacién de Gobierno electrénico; mediante el
cual se evidencio que no existe observacion alguna |

Sin otro particular saludo a usted con las consideraciones mas distinguidas.

Nom:adjuntohmlonmpmién;n.fommdig&uﬂmpmw

Atentamente,

»

"San Benito ...hacia ol Desarrollo, prara vivix Pien

Edif. Plaza Benito Moxos Acera Norte « Tel./Fax: 4579146-7
Cochabamba - Bolivia
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1. INTRODUCCION

Los cambios politicos, sociales y econémicos que han vivido los Municipios desde el inicio
del proceso de cambio liderado por el Presidente Evo Morales, como los retos que afronta
en el futuro, plantean la necesidad de transformar la manera que los Municipios se
relacionan con la tecnologia y, en particular, con las tecnologias de la informacion y
comunicacion. Los Municipios requieren construir una sélida infraestructura para el
desarrollo de gobierno electrénico hacia un futuro marcado por la acelerada evolucion de
las tecnologias de la informacién y comunicacién y la consolidaciéon de la vision social,
politica y econdmica de la Agenda Patridtica 2025. Este horizonte nos plantea una sociedad
en que el acceso a la tecnologia y, en ella, a la Internet, entre otras herramientas,
constituyen un derecho fundamental de los ciudadanos. Asimismo, los Municipios deben
ser capaces de generar capacidades institucionales para la innovacion, investigacién y
desarrollo de tecnologias relacionadas con gobierno electronico. El despliegue de
herramientas de gobierno electronico debe conformar un todo coherente e interconectado,
capaz de hacer mas eficientes los servicios y acciones estatales, y que para la ciudadania
resulte en interfaces de interaccién simples e intuitivas. Pero, gobierno electrénico implica
también, en el paradigma de los Municipios, desarrollo econémico, impulso a la
produccion, articulacién y fomento del mercado interior, fundamentalmente, aunque
también de las exportaciones. Finalmente, los Municipios deben ser capaces de articular el
vigoroso escenario de participacién y control social del proceso de cambio, ejercido por las
organizaciones sociales y la ciudadania, con la facilidades que pueden proporcionar las
tecnologias de la informacién y la comunicacion, en el marco de la transparencia y el
acceso de la poblacién a los datos e informacion de la administracion publica. Este giro
necesario en la relacion de los Municipios con la tecnologias de la informacion y la
comunicacion marcara un cambio transcendental en la manera en que ha operado la
administracion publica hasta hace algunos afios y como lo hara hacia adelante, en el marco

de las profundas transformaciones que actian desde la creacién del Estado Plurinacional.

Hasta hace algunos afios los Municipios existian como mero consumidor de tecnologia, al
mismo tiempo que la implementacion de tecnologias de informacién y comunicacién en la
administraciéon publica fue dispersa y desorganizada, con infraestructura mayormente

precaria y bajo parametros de dependencia tecnoldgica. Es también esencial comprender
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que hasta hace pocos afios el uso de tecnologias de la informacion y comunicaciéon por
parte de la ciudadania constituia un lujo. Finalmente, la generacion de capacidades en las
entidades publicas, como los procesos de innovacién e investigacion eran practicamente
inexistentes. La revolucion democratica y cultural ha transformado esta situacion
radicalmente en varios aspectos, como el uso de tecnologias de la informacion y
comunicacion por parte de las bolivianas y bolivianos, la cobertura de servicios
relacionados, el fortalecimiento de la infraestructura de telecomunicaciones, entre otros. Sin
embargo, no se ha verificado ain la organizacion y transformaciéon de la aplicacion de
herramientas de gobierno electronico por parte de las entidades publicas, lo que sucede
actualmente de forma dispersa y disgregada. Las entidades publicas, en muy pocos casos
establecen procesos de interoperabilidad y gran parte de la aplicacion de herramientas
informaticas se realiza en realidad directamente sobre los mismos procesos burocraticos

previos.

Para enfrentar estas problematicas, el presente plan busca, inicialmente, reconceptualizar
los conceptos inherentes a gobierno electronico en funcion de las transformaciones
revolucionarias que viven los Municipios en el marco del proceso de cambio y rearticular
este marco conceptual en funcién de los pardmetros planteados por la Agenda Patridtica
2025. En este sentido, el plan busca, en primer término, actualizar la situacion de los
Municipios en cuanto a gobierno electrénico al estado del arte de la region y el mundo. En
segundo lugar, plantea generar procesos innovadores para la generacion de las condiciones
en este ambito para afrontar el horizonte de la Agenda Patridtica 2025. Y, finalmente,
plantea un cambio de paradigma en la relacion entre los Municipios y las tecnologias de la
informacion y la comunicacién, colocando al Municipio como un actor fundamental en su
concepcion, desarrollo y operacién, en tanto motor de diversos procesos sociales y
economicos. En este sentido, un conjunto de acciones coherentes y articuladas, descritas en
cuatro ejes estratégicos centrales, dotaran a los Municipios de las condiciones iniciales para
transformar las condiciones en que se desarrollan y relacionan los Municipios y las

tecnologias de la informacién y comunicacion.

El primer eje, gobierno soberano, ronda en torno a la soberania tecnologica y las

condiciones necesarias para alcanzar este objetivo en el ambito del gobierno electronico,
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desde la concepcion de la infraestructura TIC necesaria para los Municipios, pasando por la
formacién de capacidades e innovacidn, investigacién y desarrollo, integracién de la
ciudadania al gobierno electrénico, hasta la seguridad informatica y su gestién. El segundo
eje, gobierno eficiente, versa sobre como lograr mayor eficiencia en la gestion publica, a
partir de un agresivo programa de reingenieria de procesos y procedimientos,
implementacién de esquemas de interoperabilidad y simplificacion de tramites. El tercer
eje, gobierno integral y complementario, busca consolidar y dinamizar diversos aspectos de
la vida social, como el tema productivo, desarrollo econémico, comercial, educativo, de
salud, seguridad ciudadana, trabajo, y facilitar su funcionamiento con la aplicacién de
tecnologias de informacién y comunicacion integradas a la infraestructura estatal. El cuarto
eje, gobierno transparente, busca consolidar el paradigma de acceso a los datos e

informacion publica, transparencia y participacién y control social.

En resumen, el presente plan comprende la importancia de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién para facilitar y establecer diversas relaciones y procesos
sociales, entre la sociedad y los Municipios y al interior de ambos, de ninguna forma busca
reemplazarlos. Y, en ese contexto, busca consolidar una matriz de desarrollo en este ambito

en el horizonte de la Agenda Patridtica 2025.

2. ANTECEDENTES

Desde que se inici6 el gobierno del presidente Evo Morales, las tecnologias de la
informacion y comunicacion han dado un gran salto, con iniciativas como el Satélite Tupac
Katari, la distribuciéon de computadoras a maestros y estudiantes de las escuelas publicas, la
reduccion de las tarifas del servicio de Internet y telefonia, entre otras. En el ambito
normativo, la Ley General de Telecomunicaciones y Tecnologias de Informacion 164,

promulgada el 8 de agosto del 2011, se plantea entre otros objetivos:

...2. Asegurar el ejercicio del derecho al acceso universal y equitativo a los servicios de

Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacién y Comunicacion,...

...5. Promover el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion para mejorar las

condiciones de vida de las bolivianas y bolivianos...
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Asimismo, identifica claramente diversos aspectos para el desarrollo del sector, al mismo
tiempo que impulsa cambios revolucionarios para el ambito Municipal relacionado con la
tecnologia. Esta Ley determina la implementacién de Software Libre y Estdndares Abiertos
en la administracion publica y la elaboracién del Plan de Gobierno Electronico, como dos

ejes centrales de una revolucién tecnolégica en el Estado Plurinacional.

En este sentido, el Plan de Gobierno Electronico busca adecuar las concepciones a nivel
mundial en el campo de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion y referentes a
gobierno electrénico en particular, fundadas muchas veces en preceptos neoliberales,
basandose en los ejes centrales del desarrollo del proceso revolucionario en Bolivia y los
Municipios. El presente plan se constituye, entonces, en un instrumento para impulsar el
acceso a las tecnologias de la informacion y comunicacién para los ciudadanos, en el marco
de la Constitucion Politica del Estado y la Ley 164. De igual manera, es un instrumento
para promover desde el Municipio el desarrollo economico y productivo del mismo, en el
marco de la construcciéon de un Estado integral e integrado. Asimismo, establece las bases
tecnoldgicas para mejorar las capacidades de la gestion ptblica en servicio de la poblacion,
al mismo tiempo que busca implementar tecnologias que permitan la participacion y control
social en la gestion publica. En el mismo sentido y enmarcado en el horizonte de la Agenda
2025, establece las bases para un gobierno electrénico con soberania tecnoldgica,
fomentando los procesos de investigacion, innovacion y desarrollo tecnologico en el nicleo
municipal y la sociedad civil, aparejado de la formacion de capacidades en ambos sectores,
con profesionales y servidores publicos capaces de asumir los retos tecnolégicos del siglo
XXI, en el contexto de una politica general que busca que el municipio deje de ser un mero

consumidor de tecnologia y se convierta en productor de conocimiento.

Todos estos antecedentes constituyen la base sobre la que se construye el presente plan y
el desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, como una
forma innovadora de afrontar los conceptos y retos tecnologicos acorde a las
expectativas de las organizaciones sociales del pais, los pueblos indigena
originario campesinos y la ciudadania, que dan la vitalidad al proceso revolucionario

del pais.
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3. JUSTIFICACION

En los ultimos 9 afios la infraestructura de las telecomunicaciones del pais bajo la premisa
constitucional de que las telecomunicaciones son un derecho fundamental de las bolivianas
y bolivianos ha pasado de tener escasos kilometros de red de fibra 6ptica, bajo uso de
tecnologias de informacién y comunicacién y una infima parte de la poblacién conectada a
la Internet a una sélida infraestructura que cubre cada centimetro del territorio nacional,
gracias a la ampliacion de las redes de comunicacion y la puesta en érbita del satélite Tupac
Katari. Igualmente, la distribucién de computadoras y la instalacion de telecentros han
incrementado el uso de tecnologias de informacién y comunicacién exponencialmente. Esto
ha permitido el crecimiento paulatino de la conectividad y la mejora del servicio de

Internet.

Asimismo, la normativa actual ha establecido una transformacion tecnolégica trascendental
para el Estado Plurinacional y los municipios con la implementacion de software libre y
estandares abiertos en la administracion publica, que debe cambiar por completo la forma
en que los municipios comprenden la tecnologia y la forma en que se aproxima a ella y la
utilizan. Esta revolucion tecnolégica implica avanzar hacia la soberania tecnolégica y
romper lentamente los lazos de dependencia tecnolégica que nos han atado por siglos, al
mismo tiempo que nos han convertido en consumidores de tecnologia. La verificacion de
esta transformacién pasa por un complejo proceso de aprendizaje y desarrollo de
capacidades, al mismo tiempo que se avanza en procesos de innovacién, investigacion y

desarrollo.

Otro aspecto evidente, es la carencia de una estrategia general de tecnologias de la
informacién y comunicacién que guie el proceso de adopcion de este tipo de tecnologia en
el marco general de desarrollo de los municipios. Si bien cada entidad publica ha generado
diversas iniciativas, es necesario un plan que articule cada una de estas actividades en un
lineamiento general. En muchas ocasiones, el despliegue desmembrado de sistemas
informdticos ha generado duplicidad de esfuerzos y pasos innecesarios en la gestién
publica. Por otro lado, la falta de coordinacion ha generado la practica inexistencia de
procesos de interoperabilidad entre las entidades publicas, como también la precariedad de

la infraestructura informéatica de la mayoria de las entidades ptiblicas como del Municipio
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en general. Condiciones estas que han impedido el adecuado desarrollo de las tecnologias
de la informacién y comunicacién como la limitacién en las posibilidades de general

innovacion y mejorar los servicios para la poblacién.

Resulta fundamental apuntar también los nuevos retos impuestos por los movimientos
sociales y el Presidente Evo Morales, expresados en la Agenda 2025, que en su punto 4
establece como objetivo central del desarrollo nacional para la siguiente década la
soberania tecnologica con identidad propia. En este marco, se ha generado el Sistema de
Planificacion Integral del Estado Plurinacional (SPIEP) y al Plan General de Desarrollo
Econdmico y Social (2015-2020), que rigen el presente documento, como instrumentos
para alcanzar los objetivos planteados en el escenario general planteado por la Agenda
2025, que implica una transformacion radical de todas las esferas de la vida de las
bolivianos y bolivianas, como también de la construccién del Estado Plurinacional y de los

Municipios.

Son los aspectos antes mencionados los que determinan la necesidad del presente
documento como mecanismo para establecer una politica general para la implementacién y
desarrollo de tecnologias de la informacién y comunicacién en las entidades publicas del
Estado Plurinacional y su utilizacion, tanto en la gestién administrativa como en el servicio
a la poblacion. El momento actual se presenta como una oportunidad excepcional para
profundizar y organizar el uso de tecnologias de informaciéon y comunicaciéon en los
Municipios, dado el grado de avance generado en cuanto a conectividad gracias a las
politicas antes mencionadas. Igualmente, la revolucion tecnolégica que establece el Plan de
Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos genera un escenario propicio para
la reconceptualizacion de lo que hasta ahora ha regido el desarrollo de gobierno electrénico
en las entidades publicas. Finalmente, los retos abiertos por la Agenda 2025 y las
herramientas que operativizan sus objetivos, establecen la necesidad de una reingenieria del
uso de tecnologias de informacion y comunicacion en los Municipios, para construir la

infraestructura técnica y tecnoldgica de la gestion publica y su relacién con la ciudadania.

La implementacion del Gobierno Electronico genera un sin nimero de beneficios que han
sido evidentes en otros paises de la regién y en el resto del mundo. Fundamentalmente

mejora la relacién entre los Municipios y la sociedad demostrando eficiencia de la
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administracion publica, beneficiando directamente al ciudadano, ampliando los espacios de
participacion y control social, impulsando la transparencia, promoviendo el desarrollo
productivo del Municipio. Asimismo, Gobierno Electronico indirectamente permite mejorar
las condiciones de vida en armonia con la Madre Tierra, reduciendo considerablemente el
uso innecesario de papel, elemento que genera un impacto negativo en el medio ambiente.
Son reconocidos los beneficios que trae el Gobierno Electrénico a la administracién publica
a través de la simplificacién de procesos, reducciéon de tiempos, comunicaciones mas
rapidas y sencillas entre entidades, entre otras. Esto permitira una mejora en el uso de

recursos posibilitando atender otras necesidades y areas estratégicas del Municipio.

Sin embargo, para los Municipios, gobierno electronico implica también el impulso desde
los Municipios al aparato productivo y el desarrollo econémico del pais mediante el uso de
tecnologias de la informacién y comunicacion. Significa, igualmente, la transformacion del
aparato municipal y la generacion de capacidades de innovacion, investigacion y desarrollo
tecnologico, al interior de las entidades publicas. Implica también la participacion y control
social en la gestion publica por parte de la poblacién y las organizaciones sociales, no como
un hecho externo sino como parte intrinseca del proceso de gestién del bien comitin. Esta
implicito en nuestro horizonte, el uso y desarrollo de tecnologia para la vida, para el Vivir
Bien, no para la explotacion del ser humano ni su dominacién, tampoco para provocar la
muerte o la destruccion de la Madre Tierra. La tecnologia para los Municipios es un

instrumento de vida y bienestar.

4. ENFOQUE POLITICO INSTITUCIONAL

En el marco de la Autonomia Municipal imperante en el Pais, el Gobierno Auténomo
Municipal de San Benito, asume la responsabilidad administrativa, técnica y legal con el fin
de contribuir a la consecucién de los objetivos estratégicos planteados en el Plan Territorial
de Desarrollo Integral (PTDI), construido en base al Plan de Desarrollo Econémico Social

(PDES) de alcance nacional.

5. VISION DEL PLAN

Como Gobierno Auténomo Municipal se busca profundizar la revolucién e independencia

tecnolégica y cientifica del Municipio, en el marco de la eficiencia, transparencia y una
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amplia participacién de las organizaciones sociales por este motivo se plantea como vision

para el presente plan:

“La mejora y desburocratizacion de la gestion publica, el acceso a la
informacion oportuna de libre acceso para transparentar la gestion, y
los mas importante, promover la amplia participacion de la poblacion
incluyendo de manera activa los jovenes, por medio del uso de las TIC,

promoviendo la identidad ecoldgica en la construccion del Buen Vivir.”

6. DIAGNOSTICO

Antes de continuar con la elaboracién del plan de gobierno electrénico en el Municipio se
requiere recolectar y analizar informacion del mismo, un diagnostico que nos muestre cual
es el estado en el que se encuentra respecto a la infraestructura y conectividad, como es que
puede o que necesita para poder realizar la comunicacion e interaccién con los demas

Municipios u otras instituciones del estado.

Para la recopilacion de datos y la generacion de un diagnostico mas preciso se ha visto la
necesidad de realizar un auto diagnéstico para conocer el estado de la infraestructura
tecnoldgica, si cuenta con las utilidades y herramientas informaticas necesarias y

descripcion sobre la seguridad de la misma infraestructura tecnolégica, entre otros.

En cuanto a la infraestructura tecnolégica, un punto muy importante es la comunicacion, es
decir si cuenta con uno de los servicios mas importantes para cumplir con la finalidad del
plan y como es que se encuentra el mismo, el servicio de internet es muy necesario para
implementacion del plan y se ha visto necesario consultar para poder constatar si es que
cuenta el Municipio con dicho servicio y si cuentan con un respaldo en caso de algun

inconveniente o corte de servicio teniendo como proveedor a COMTECO y ENTEL.

También se ha indagado si en el Municipio hacen uso de software o alguna herramienta
informatica para la agilizacion y optimizacion de la atencién de la ciudadania como el uso
de tecnologias ERP (Enterprise Resource Planning) por parte del personal de la

municipalidad o aplicaciones moviles por el lado de los ciudadanos.

Otro punto que se ha tomado en cuenta para evaluar el estado de la infraestructura ha sido

el nivel de seguridad que posee el Municipio para asegurar la integridad de la informacién,
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misma que es importante al momento de la elaboracién del presente plan ya nos dara pautas

acerca del manejo de la informacion del municipio.

6.1 RESULTADOS DEL AUTODIAGNOSTICO DE

INFRAESTRUCTURA EXISTENTE

Para conocer la realidad del municipio en cuanto a su nivel técnico y tecnolégico se
visit6 las oficinas de la alcaldia, en la cual, a través de una reunién de coordinacién
con el responsable de sistemas, y se ha podido evidenciar que el mismo cuenta con
acceso al servicio de internet por medio de ADSL, con servicio de respaldo en caso

de corte siendo ambas con propiedad del tipo compartida por parte de la alcaldia.

El Municipio no cuenta con aplicaciones moviles oficiales desarrolladas para que
los ciudadanos puedan realizar tramites o acceder a alguna informacion que
requieran por parte del Municipio, el Municipio tampoco cuenta con sistemas ERP o
programas dedicados para la gestion y atencion al ciudadano, se pudo constatar que
los funcionarios del mismo Municipio solo hacen uso de paquetes de ofimatica, en

su mayor parte.

En oficinas del Municipio existe una red dedicada para que los ciudadanos puedan
conectarse a internet y realizar consultas a través de este medio, los equipos de
escritorio de las oficinas del municipio realizan la conexién a la red interna de la

siguiente forma:

Cuadro N° 1 Porcentaje segun el tipo de conexion

Tipo de conexion Porcentaje
Conexion 50%
alambrica

Conexion 50%
inalambrica

total 100%

El Municipio cuenta con firewalls fisicos como capa de seguridad para la red interna
ademds del uso de firewalls que vienen instalados por defecto en el sistema

operativo y algunos otros planes de seguridad para mantener la integridad de la red
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interna y la informacién, también cuenta con sistema de Backup o respaldo en caso

de pérdida total o parcial de la informacién.

Por otra parte, el Municipio no cuenta con una pagina o portal web que se encuentra
en funcionamiento y que cumpla con la normativa técnica para la publicacion de
paginas WEB para realizar tramites por medio de la misma e interactuar con el

ciudadano.

En cuanto la manera de divulgar o mostrar informacién a la poblacidn, este se centra
en la rendicién publica de cuentas, uno al inicio y otro al finalizar la gestién, pero
ademas genera reportes periodicos (semanales, mensuales, etc.) sobre los logros,
avance y ejecucion fisica y financiera para que los ciudadanos estén al tanto de las

actividades que realiza el Municipio.

Para el tema de la eficiencia de gestion, se debe tomar en cuenta que la
burocratizacion de tramites es comun en la mayoria de los municipios, para hacer
que la gestién sea mas eficiente se plantea desde el nivel nacional la simplificacién
de tramites, mismo que absorbe recursos humanos (tiempo), haciendo que los
funcionarios dediquen una buena parte de su tiempo a realizar seguimiento a sus
tramites internos, por este motivo se consultd si es que el municipio habria realizado
0 estd en camino a realizar la simplificacion de trdmites, en este punto se pudo
constatar que se cuenta con un consejo o responsable para la simplificacion de

tramites, tanto a nivel interno o externo.

De acuerdo con el organigrama del Municipio, este, cuenta con una unidad de
sistemas teniendo un técnico encargado para la administracién de la infraestructura
tecnologica, entre las labores que esta unidad realiza esta de los mas simple que es
mantenimiento y reparaciéon de equipos hasta lo mas complejo en temas

informaticos.

En cuanto a la infraestructura fisica el municipio no cuenta con un servidor y base
de datos exclusivo para la gestion y administracion de informacion, por este motivo
cada maquina almacena su propia informacion siendo un riesgo la perdida de la

misma.
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ANALISIS DEL ENTORNO - INTERNO

ANALISIS DEL ENTORNO — EXTERNO

Plan de Implementacidén de Gobierno Electrénico

Gobierno Auténomo Mun

6.2 ANALISIS FODA

icipal de San Benito

De acuerdo con la auto evaluacidon se pudo realizar un analisis de Fortalezas,

Amenazas, debilidades y Amenazas del municipio en el cual se encuentra resumido

en el siguiente cuadro:

Cuadro N°2 Analisis FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Autoridades y funcionarios del municipio lideran el Plan de
Gobierno Electrénico.

Inexistencia de una politica institucional
tecnologia, conectividad e inclusion digital.

explicita en

Alineamiento con las politicas emanadas por el Gobierno
Central atreves del érgano rector.

Ausencia de una Comision Especial de Gobierno

Electrénico por su importancia.

Coordinacién con la poblacién para realizar actividades de
manera conjunta.

La poblacién del municipio se encuentra en el rango de
edad de 15 a 25 afios son ciudadanos a los que se puede
llegar de manera rapida.

El portal parece tender
tecnoldgica y no de gestion

hacia una mera plataforma

CAPITAL

HUMANO

Recurso Humano de sistemas del municipio esta
comprometido con la implementacion de Gobierno
Electrénicos en la Institucion.

Un bajo conocimiento sobre el plan de implementacion de
gobierno electrénico y sus alcances a nivel del plan
nacional.

Recurso Humano del municipio estad predispuesto a
conocer e implementar el plan.

La cantidad de técnicos es reducida para atender todos
los requerimientos relacionados con las Tics en el
municipio.

INFRAESTRUCTURA

- CONECTIVIDAD TIC's

Disponibilidad de infraestructura tecnolégica en regulares
condiciones

El manejo de base de datos carece de un protocolo para
su recoleccién y almacenamiento.

Existe la Experiencia en proyectos puntuales relacionado
al campo informatico.

Recursos financieros escasos destinados a la unidad de
sistemas.

Enlaces de comunicacion via Internet, con los algunos
Ministerios del Estado Plurinacional atreves de sus
plataformas (SISIN, SICOES, SIGEP y otros).

Limitada integracion de sistemas a nivel de procesos,
servicios, con ausencia de criterios y actitudes
funcionales uniformes que trabajen en conjunto hacia uno
solo objetivo.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Situacién politica estable y favorable del municipio.

Planes Estratégicos de gobiernos electronicos recién estan
siendo implementados en coordinacién con la AGETIC.

Existencia de un Organismo Rector a nivel Nacional como es la
AGETIC.

Nuevas politicas en otros periodos de nuevos gobiernos locales
podrian discontinuar los objetivos del Plan Estratégico de
Gobierno Electrénico.

Capacidad del Municipio implementar el plan de gobierno
electronico de manera rapida y con poco presupuesto.

Inexistencia de alianzas, fusiones y relaciones
interinstitucionales entre el sector gobierno local, el sector
privado y otras instituciones, en la definicion e implementacion
de los cambios tecnolégicos.

Posibilidad de contar con recursos adicionales para apoyar la
implementacién del plan

El mayor porcentaje de los ingresos del municipio estan
destinados a la ejecucion de proyectos de inversion publica
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AGENTES SOCIALES

Creciente interés y utilizacion de los ciudadanos de los portales
web y redes sociales para conectarse con las Instituciones
Publicos.

Visién de los conceptos de transparencia e integracién como un
avasallamiento a las instituciones publicas por parte de los
ciudadanos.

INFRAESTRUCTURA-CONECTIVIDAD TIC's

Utilizacion de nuevas tecnologias de la informacién y
comunicaciones para proveer de servicios electrénicos a los
vecinos

Desconocimiento de la ciudadania de los beneficios del Plan
Estratégico de Gobierno Electronico.

El portal institucional se encuentra propenso a los ataques
cibernéticas (hackers).

Existencia de una "brecha comunicacional y resolucion
inmediata" entre los niveles superiores de conduccién y los
responsables de implementar los procesos de modernizacion
tecnoldgica dentro de las unidades organicas competentes.

7. EJES Y LINEAS ESTRATEGICAS

7.1 GOBIERNO SOBERANO

Tomando en cuenta los ejes y lineas estratégicas del Plan de Implementacién de

Gobierno Electrénico estimados para el 2025 que se muestran en la siguiente

cuadro:

Cuadro N° 3 ejes y lineas estratégicas

Ejes estratégicos

Lineas estratégicas

Infraestructura y conectividad

Interoperabilidad

Gobierno Soberano

Ciudadania Digital

Investigacion, innovacion, desarrollo

formacién de capacidades

Seguridad

Gobierno Eficiente

Gestion Publica

Gestion Normativa

Derechos Ciudadanos

Gobierno Integral y Complementario

Desarrollo Econémico

Interaccion con entidades territoriales

auténomas

Gobierno transparente

Participacion y Control social

Gestion del Cambio

7.1.1INFRAESTRUCTURA Y CONECTIVIDAD

El desarrollo de gobierno electrénico requiere, por un lado, fortalecer las

capacidades del Municipio con respecto a la infraestructura informatica, con
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base en la cual es posible mejorar los servicios en linea como desplegar
nuevos y generar innovacion en este ambito. Resulta, por tanto,
imprescindible comprender la infraestructura informatica y de red del
Municipio como parte de la infraestructura de servicios basicos del
Municipio, como una infraestructura estratégica y fundamental para el

desarrollo del Municipio.

En este sentido, el presente plan busca consolidar una base solida para el
desarrollo TIC del Municipio apuntando al establecimiento de un conjunto
de centros de datos interconectados y operando a través de una red interna,

centros educativos y centros de salud, entre otros.

7.1.2INTEROPERABILIDAD

En el marco de la implementacién de la infraestructura tecnolégica necesaria
como de la conectividad requerida, establecer los estandares y mecanismos a
ser adoptados por el Municipio para la interconexion e intercambio de datos
e informacion se constituye en una tarea fundamental para lograr la
eficiencia que merece la poblacion en los servicios que le prestan las

entidades publicas._

7.1.3CIUDADANIA DIGITAL

Para que el gobierno electronico pueda convertirse en una herramienta
realmente util para la gestion publica, el servicio a la poblacion, el desarrollo
economico del Municipio y la participacion y control social, es menester
desplegar el ambito de la ciudadania y los derechos inherentes a la misma al

mundo digital.

7.1.4INVESTIGACION, INNOVACION, DESARROLLO Y

FORMACION DE CAPACIDADES

El verdadero desarrollo y generacion de una politica de gobierno electrénico
a largo plazo, implica necesariamente la generacion de capacidades de
gestion y desarrollo de herramientas de gobierno electrénico. Por un lado, no

es posible pensar en el desarrollo de TIC en el Municipio a largo plazo, si no
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se incursiona en la innovacién, investigacién y desarrollo de tecnologias

vinculadas con el gobierno electronico.

7.1.5SEGURIDAD

7.2

Si consideramos que la infraestructura tecnoldgica para el desarrollo del
gobierno electronico es un aspecto estratégico para los Municipios, resulta
por tanto vital el desarrollo de politicas de seguridad, tanto para la
conservacién y proteccion de la misma, como de los datos e informacién

contenidos y que circulan a través de ella.

GOBIERNO EFICIENTE

7.2.1GESTION PUBLICA

La Gestion Publica es un eje estratégico fundamental para el desarrollo del
gobierno electrénico, implica operar en varios ambitos al interior de las
entidades publicas, en busca, por un lado, de superar las cargas coloniales de
los procesos y procedimientos, cambiando el paradigma de la administracion
ptiblica boliviana y por otro lado, el reto de innovar en la forma en que el
Municipio cuenta con las herramientas necesarias para la toma de decisiones,
considerando un Estado cada vez mas fuerte, mas importante en su rol en la

economia y mas complejo en su composicién institucional y territorial._

7.2.2GESTION NORMATIVA

Todo el proceso de implementacién de herramientas y practicas de gobierno
electronico en las entidades publicas del Municipio, requiere,
necesariamente, el acompafiamiento del analisis normativo, para su
complementacién y ajuste, como también el desarrollo de nuevas normas
que permitan consolidar los derechos fundamentales establecidos en la
constitucion como en las leyes del Municipio en el ambito del gobierno

electrénico._
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GOBIERNO INTEGRAL Y COMPLEMENTARIO

7.3.1DERECHOS CIUDADANOS

La Constitucién Politica del Estado ha consolidado un conjunto de
aspiraciones sociales conquistadas por las organizaciones sociales de los
municipios en tantos derechos fundamentales de las bolivianas y bolivianos,
fundamentalmente aquellos referidos a la salud, la educacién, la justicia y el
trabajo. En este contexto, el presente plan establece algunos lineamientos
basicos para que el gobierno electronico coadyuve a la consolidacion y el
cumplimiento de estos derechos. Sin duda las TIC pueden colaborar de
forma muy importante al ejercicio de estos derechos, como también a su

desarrollo._

7.3.2DESARROLLO ECONOMICO

La participacion del Municipio en el desarrollo econémico desde el ambito
de las TIC, en la implementacién de procesos que permiten agilizar los flujos
economicos, y mejorar las capacidades de las economias sociales y
comunitarias en su integracion con la economia municipal en mayor escala,
resulta un eje fundamental y un campo de accién en que la innovacion y
participacion municipal pueden contribuir al dinamismo y crecimiento

econdmico del mismo Municipio.

7.3.3INTERACCION CON ENTIDADES TERRITORIALES

AUTONOMAS

El proceso de implementacién de gobierno electrénico debe comprender la
incorporacion de las entidades territoriales autonomas en los procesos de
interoperabilidad, mejora de la eficiencia de los servicios que presta el
Municipio, etc. En ese marco, el avance progresivo en la incorporacion de
las entidades territoriales autonomas a los esquemas de gobierno electrénico
se constituye en un lineamiento estratégico que el Municipio central debe
promover, fundamentalmente a aquellas entidades con menor experiencia en

esta tematica._
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7.4 GOBIERNO TRANSPARENTE

7.4.1PARTICIPACION Y CONTROL SOCIAL

La participacién y el control social son dos pilares fundamentales de la
forma en que se construye y dirige la politica del Municipio. En este
entendido el presente plan pretende involucrar a la poblacion mediante el

acceso a informacion simple, veraz y actualizada.

7.4.2GESTION DEL CAMBIO

La implementacion de Gobierno Electronico dentro del Municipio sera
acompafada por una serie de politicas, procedimientos y buenas practicas de
gestion del cambio, que generaran un cambio social e institucional

contribuyendo al logro de las metas establecidas dentro de este Plan.

8. OBJETIVOS
Se tiene establecidos los siguientes objetivos tomados del Plan de Implementacion

de Gobierno Electronico a nivel municipal para las lineas estratégicas:
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8.1

OBJETIVOS DEL PRIMER EJE ESTRATEGICO GOBIERNO SOBERANO

Cuadro N° 4 Resumen de objetivos del plan nacional y municipal

Eje estratégico

Linea estratégica

Objetivos Gobierno Electrénico

Objetivos del Municipio

Infraestructura
y conectividad

Infraestructura y
conectividad

Desplegar una infraestructura que integre las
comunicaciones con los demas Municipios a nivel
departamental  permitiendo  intercambio  de
informacion, almacenamiento de informacién y
servicios de instituciones publicas y brindar
servicios de computacion en la nube.

Facilitar medios de acceso a los servicios e
informacion del Municipio, mediante el andlisis del
marco legal de las Telecomunicaciones.

Apoyar en el Despliegue una infraestructura
que integre las comunicaciones para permitir
el  intercambio  de  informacién y
almacenamiento de informacion.

Facilitar medios de acceso a los servicios e
informaciéon del Municipio, mediante el
analisis del marco legal de las
Telecomunicaciones.

Interoperabilidad

Desarrollar los mecanismos y definir los
componentes  necesarios que permitan la
interoperabilidad de informacién, servicios y
sistemas entre entidades del Municipio y la
poblacién.

Apoyar en el desarrollo de mecanismos y
definiciobn de componentes necesarios que
permitan la interoperabilidad de informacidn,
servicios y sistemas entre entidades del
Municipio y la poblacién.

Ciudadania
Digital

Implementar la plataforma de Ciudadania Digital,
para facilitar la interaccion y el acceso de la
poblacion a los servicios digitales, optimizando
costos y tiempo y mejorando la calidad de los
servicios del Municipio y empresas publicas y
privadas.

Apoyar en la implementacion de wuna
plataforma de Ciudadania Digital, para
facilitar la interaccién y el acceso de la
poblacibn a los servicios  digitales,
optimizando costos y tiempo y mejorando la
calidad de los servicios del Municipio y
empresas publicas y privadas.

Investigacion,
innovacién,
desarrollo y
formacion de
capacidades

Generar medios de desarrollo e investigacion de
herramientas de gobierno electréonico, generando
innovacién en las herramientas TIC enfocadas a
Gobierno Electroénico.

Generar medios de desarrollo e investigacion
de herramientas de gobierno electrénico,
generando innovacién en las herramientas TIC
enfocadas a Gobierno Electrénico.

Seguridad

Brindar herramientas, estandares y medios de
monitoreo de seguridad de la informacién de las

Brindar herramientas, estdndares y medios de
monitoreo de seguridad de la informacion de
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entidades publicas.

las entidades publicas.

8.2

OBJETIVOS DEL SEGUNDO EJE ESTRATEGICO GOBIERNO EFICIENTE

Cuadro N° 5 Resumen de objetivos del plan nacional y municipal

Eje estratégico

Linea estratégica

Objetivos Gobierno Virtual

Objetivos Municipios

Gobierno
Eficiente

Gestion Publica

Mejorar los procesos administrativos y
tramites, simplificando, suprimiendo,
modificando o haciendo reingenieria de los
mismos, para imprimir celeridad, eficiencia,
transparencia y certidumbre en las relaciones
entre la administracion publica y los
ciudadanos o usuarios, a través de la
utilizacion de herramientas de Gobierno
Electroénico.

Iniciar con el proceso administrativo y de
tramites, simplificando, suprimiendo,
modificando o haciendo reingenieria de los
mismos, para imprimir celeridad, eficiencia,
transparencia y certidumbre en las relaciones
entre la administracion puablica y los
ciudadanos o usuarios, a través de la
utilizacion de herramientas de Gobierno
Electronico.

Gestion
Normativa

Analizar, elaborar y proponer normativa que
garantice la implementacién sostenible del
plan de gobierno electronico en el Municipio.

Desarrollar al menos una normativa interna
que garantice la implementacién sostenible
del plan de gobierno electronico en el
Municipio.
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8.3

OBJETIVOS DEL TERCER EJE ESTRATEGICO GOBIERNO

INTEGRAL Y

COMPLEMENTARIO

Cuadro N° 6 Resumen de objetivos del plan nacional y municipal

Eje estratégico es tt:tlée;ca Objetivos Gobierno Virtual Objetivo del Municipio
1. Desarrollar proyectos de tecnologias de la informacién y | 1. Generar una base de datos para la
comunicacién que coadyuven a mejorar los servicios que brinda el | entrega de los subsidios de Ley (Carmelo,
sistema de salud ptiblica a la poblacién boliviana. Juana Azurdy, etc.)
2. Desarrollar proyectos de tecnologias de la informacién y | 2 Iniciar un programa de actualizacion
Derechos comunicacion que coadyuven a mejorar y consolidar el Sistema para profesores en el uso de TICs en el aula.
Ciudadanos Educativo Plurinacional. 3. Promover la contratacién de mano de
3. Desarrollar y promover los derechos de las trabajadoras y obra local en los procesos de contratacion que
trabajadores en un espacio de interaccién digital que articule entidades | lleva adelante el municipio.
publicas, trabajadores y empleadores para facilitar los procesos,
procedimientos, tramites y servicios relacionados con el mundo laboral.
1. Promover el desarrollo econémico del sector empresarial, | - d di
Gobierno Integral facilitando su desarrollo y la relacién entre este sector y el Municipio, Lh Implementacion ¢ o dvesas
y mediante la implementacion de diversas herramientas de las tecnologias .erramler'lFas de lgs .t'e cnqlog1a§ de la
Complementario de la informacién y comunicacién y la articulacién de las entidades 1nforrnac1.on y comunicacion via online.
Desarrollo - . . . 2. Brindar asistencia técnica a los actores
L. publicas relacionadas con el sector empresarial a través de procesos de . . L
Econémico . . o . , de la economia social y comunitaria a
interoperabilidad que faciliten las gestiones del mismo. desarrollar su negocio mediante herramientas
2. Ayudar a los actores de la economia social y comunitaria a de Tecnologias de Informacién y
desarrollar su negocio mediante herramientas de Tecnologias de Comunicacion
Informacién y Comunicacién. )
Interaccion 1. Apoyar y coordinar las acciones en
con 1. Fortalecer las relaciones entre las entidades territoriales caradas por la AGETIC para fortalgcer' las
entidades auténomas, el nivel central del Municipio y la poblacién a través del relaF 1ones entrfe las  entidades tejrr'ltf)rlales
territoriales uso de herramientas tecnolégicas de gobierno electrénico. autonop}as, el HlV(:'.‘l central del Mun1c1p19 y la
Auténomas poblaciéon a través del uso de herramientas

tecnolégicas de gobierno electrénico.
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8.4

OBJETIVOS DEL CUARTO EJE ESTRATEGICO GOBIERNO TRANSPARENTE

Cuadro N° 7 Resumen de objetivos del plan nacional y municipal

Eje estratégico

Linea estratégica

Objetivos Gobierno Virtual

Objetivos Municipios

Gobierno
transparente

Participacion y
Control social

Mejorar la interaccién y el didlogo entre la
poblacién y el Municipio, garantizando el acceso
universal, la participacion activa y el control social
de la ciudadania en temas de interés del
Municipio a través de medios TIC.

Mejorar la participacion de la poblacion en los
procesos electorales, referendos o iniciativas de
consulta en el Municipio.

Mejorar el acceso universal de la poblacion para
promover la participacién activa y el control social
a través de medios TIC.

Mejorar la participacién de la poblacion en los
procesos de consulta y rendicion publica de cuentas
del Municipio.

Gestion del
Cambio

1.

Generar apropiacion de gobierno electrénico
en las entidades publicas, sector privado y poblacién
en su conjunto, propiciando inclusién social en los
canales de comunicacion.

1.

Generar apropiacién de gobierno electrénico

de la poblacion joven en especial.
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9.METAS Y RESULTADOS

9.1 METAS Y RESULTADOS DEL PRIMER EJE ESTRATEGICO GOBIERNO SOBERANO
Cuadro N° 7 Resumen de resultados del plan nacional y municipal
LINEA RESULTADOS PLAN NACIONAL METAS AL 2020 PLAN RESULTADOS PLAN
ESTRATEGICA GOBIERNO ELECTRONICO NACIONAL MUNICIPAL
Infraestructura y | 1. Las entidades conectadas con 40% de las entidades ptiblicas del El Municipio se encuentra
conectividad herramientas que permiten nivel central del Estado utilizan conectado con herramientas que

integrar las comunicaciones de
manera eficiente y segura.

2. Servicios de computacién en la

nube disponibles para el
funcionamiento de entidades
estatales.

3. Normativa que permite la

masificacion de redes de
comunicacion como herramienta
de Gobierno Electrénico

4. Iniciativas que permiten mayor

penetracion a los servicios de
gobierno electrénico

5. Acceso a paginas y servicios web

de interés.

los servicios de la nube soberana
100% de los servicios de gobierno
electrénico son accesibles
gratuitamente

permiten integrar las
comunicaciones de manera
eficiente y segura.

Coordinacion con el ente rector
para contar con el Servicio de
computacion en la nube.
Normativa que permite la
masificacion de redes de
comunicacién como herramienta
de Gobierno Electrénico
Desarrollar Iniciativas que
permiten mayor penetracion a los
servicios de gobierno electrénico.
Promover el acceso a paginas y
servicios web de interés.
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LINEA RESULTADOS PLAN NACIONAL METAS AL 2020 PLAN RESULTADOS PLAN
ESTRATEGICA GOBIERNO ELECTRONICO NACIONAL MUNICIPAL
Interoperabilidad 1. Las entidades publicas cuentan 70% del intercambio de datos e El municipio cuenta con una
con una herramienta normada y informacion entre entidades herramienta normada y definida
definida para el intercambio e publicas del nivel central del para el intercambio e integracion
integracion de datos. Estado se realiza por medios de datos en coordinacién con el
electronicos y/o mecanismos de organo rector.
interoperabilidad
Cuadro N° 7 Resumen de resultados del plan nacional y municipal
Cuadro N° 8 Resumen de resultados del plan nacional y municipal
LINEA RESULTADOS PLAN NACIONAL METAS AL 2020 PLAN RESULTADOS PLAN
ESTRATEGICA GOBIERNO ELECTRONICO NACIONAL MUNICIPAL
Ciudadania Digital 1. Una plataforma solida, escalable, 100% de los servicios de gobierno Establecer una plataforma sélida y

segura y robusta que permitira la
integraciébn e interaccién con
distintos servicios electronicos.

2. Informacién importante de interés

contenida en un solo medio de
almacenamiento eficiente en linea,
disponible, accesible, confiable,
segura y privada.

3. Un medio de acercamiento del

Municipio hacia la poblacién.

accesibles  forma
plataforma de

electrénico
mediante la
ciudadania digital

segura que permitird la integracién

e interaccibn con  distintos
servicios electrénicos.
Generacion de informacién

importante de interés contenida en
un solo medio de almacenamiento
eficiente linea, disponible,
accesible, confiable, segura y
privada.

Desarrollo y fortalecimiento de la
pagina web como un medio de
acercamiento del Municipio hacia
la poblacién.
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Cuadro N° 9 Resumen de resultados del plan nacional y municipal

LINEA RESULTADOS PLAN NACIONAL METAS AL 2020 PLAN RESULTADOS PLAN
ESTRATEGICA GOBIERNO ELECTRONICO NACIONAL MUNICIPAL
Investigacion, 1. Herramientas desarrolladas en | 1. 50% de los servicios 'y Herramientas desarrolladas en
innovacién, base a las necesidades herramientas de gobierno base a las necesidades
desarrollo y gubernamentales. electrénico son desarrollados en el municipales.
formacién de | 2. Coordinacién tecnolégica de Estado Plurinacional de Bolivia. Coordinacion  tecnoldgica de
capacidades Gobierno Electrénico entre | 2. 100% de los servidores ptblicos Gobierno Electrénico entre
entidades publicas. responsables de la planificacion e entidades publicas.

3. Servidores Publicos preparados y implementacion politica y técnica Servidores Publicos preparados y
capacitados para el de gobierno electrénico en las capacitados para el
aprovechamiento y uso de los entidades publicas cuentan con la aprovechamiento y uso de los
servicios de Gobierno Electrénico. formacion tematica pertinente servicios de Gobierno Electrénico.

Cuadro N° 10 Resumen de resultados del plan nacional y municipal
LINEA RESULTADOS PLAN NACIONAL METAS AL 2020 PLAN RESULTADOS PLAN
ESTRATEGICA GOBIERNO ELECTRONICO NACIONAL MUNICIPAL
Seguridad 1. Infraestructura de tecnologias de | 1. 60% de las entidades publicas son Infraestructura de tecnologias de
la informacién Gubernamental certificadas por el CERT la informacion municipal

gestionada de manera segura

2. Mecanismos, Guias y Estandares

de seguridad de la informacion e
infraestructura en entidades
publicas

gestionada de manera segura
Mecanismos, Guias y Estandares
de seguridad de la informacion e
infraestructura  en  entidades
publicas
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9.2 METAS Y RESULTADOS DEL SEGUNDO EJE GOBIERNO EFICIENTE

Cuadro N° 11 Resumen de resultados del plan nacional y municipal

LINEA RESULTADOS PLAN NACIONAL METAS AL 2020 PLAN RESULTADOS PLAN
ESTRATEGICA GOBIERNO ELECTRONICO NACIONAL MUNICIPAL
Gestion Publica 1. Desburocratizacion de la gestion el 50% de los tramites se realizan Iniciar con al desburocratizacién
publica. a través del portal tnico de la gestién publica.

2. Reduccion en el uso de papel.

3. Mejor servicio y atenciéon a la
ciudadana.

4. Acceso a la informaciéon vy
realizacion de tramites en linea.

5. Ahorro de tiempo y gasto en la
realizacién de tramites.

6. Transparencia de la informacion.

7. Integracién de los sistemas de
planificacién del Estado.

8. Informaci6n oportuna y confiable
para procesos de toma de
decisiones.

se ha reducido en 30% el uso del
papel en las entidades publicas

Promover la reducciéon en el uso
de papel.

Mejorar el servicio y atencién a la
ciudadana.

Analisis interno para establecer la
realizacién de tramites en linea.
Simplificacién de trdmites para
ahorrar tiempo y gasto en su
realizacién

Desarrollo de boletines
informativos para transparentar la
informacion.

Realiza la coordinacién para la
integracion de los sistemas
municipales a la de la
planificacién del estado.

Generar reportes con informacion
oportuna y confiable para procesos
de toma de decisiones.
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LINEA
ESTRATEGICA

RESULTADOS PLAN NACIONAL
GOBIERNO ELECTRONICO

METAS AL 2020 PLAN
NACIONAL

RESULTADOS PLAN
MUNICIPAL

Gestion Normativa

1. Elaboracion, revisién y ajustes a la

normativa vigente vinculada con
los programas de Gobierno
Electrénico.

1.

100% de la normativa vigente
adecuada para la implementacion
de gobierno electrénico

Elaboracién, revisién y ajustes a la
normativa vigente vinculada con
los programas de Gobierno
Electrénico.

Cuadro N° 12 Resumen de resultados del plan nacional y municipal

9.3 METAS Y RESULTADOS DEL TERCER EJE ESTRATEGICO GOBIERNO INTEGRAL Y
COMPLEMENTARIO
Cuadro N° 11 Resumen de resultados del plan nacional y municipal
LINEA RESULTADOS PLAN NACIONAL METAS AL 2020 PLAN RESULTADOS PLAN
ESTRATEGICA GOBIERNO ELECTRONICO NACIONAL MUNICIPAL
Derechos 1. Una plataforma electrénica que | 1. 100% de los servicios electrénicos Apoyar 'y fortalecer a la
Ciudadanos permite la articulacién entre los gubernamentales relacionados a plataforma electrénica que permite

perfiles  profesionales y la
demanda de los empleadores, que
permita encontrar mas
eficientemente trabajo a las
bolivianas y bolivianos.

los derechos fundamentales son
capaces de interoperar entre si

la articulacién entre los perfiles
profesionales y la demanda de los
empleadores, que permita
encontrar mas eficientemente
trabajo a las bolivianas y
bolivianos.
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Cuadro N° 12 Resumen de resultados del plan nacional y municipal

LINEA RESULTADOS PLAN NACIONAL METAS AL 2020 PLAN RESULTADOS PLAN
ESTRATEGICA GOBIERNO ELECTRONICO NACIONAL MUNICIPAL
Desarrollo Un registro tnico de empresas | 1. 100% de las entidades que ofertan Coordinar el establecimiento del
Econémico para el desarrollo de todas sus servicios estan incorporadas en el registro Unico de empresas para el
actividades. sistema de pagos y comercio desarrollo de todas sus
desarrollo de cursos y talleres de electrénicos actividades.
capacitacion en TICs para los | 2. 5% de las transacciones se Desarrollo de cursos y talleres de
actores de la economia social y realizan a través de comercio capacitacion en TICs para los
comunitaria. electrénico actores de la economia social y
3. 20% de las empresas utilizan las comunitaria.
plataforma
4. 100% de las empresas estan
registradas en la plataforma de
empresa digital
Cuadro N° 13 Resumen de resultados del plan nacional y municipal
LINEA RESULTADOS PLAN NACIONAL METAS AL 2020 PLAN RESULTADOS PLAN
ESTRATEGICA GOBIERNO ELECTRONICO NACIONAL MUNICIPAL
Interaccion con Las entidades territoriales | 1. 70% de las ETA’s cuentan con El municipio ha fortalecido sus
entidades auténomas han fortalecido sus medios de gobierno electréonico capacidades institucionales con
territoriales capacidades institucionales con respecto a gobierno electronico.
auténomas respecto a gobierno electronico. El municipio  despliega
Las entidades territoriales herramientas de gobierno
auténomas despliegan electrénico orientadas a fortalecer
herramientas de gobierno los procesos de transparencia,

electronico orientadas a fortalecer

participacién y control social.
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los procesos de transparencia,
participacién y control social.

9.4 METAS Y RESULTADOS DEL CUARTO EJE ESTRATEGICO GOBIERNO TRANSPARENTE
Cuadro N° 14 Resumen de resultados del plan nacional y municipal
LINEA RESULTADOS PLAN NACIONAL METAS AL 2020 PLAN RESULTADOS PLAN
ESTRATEGICA GOBIERNO ELECTRONICO NACIONAL MUNICIPAL
Participacion y Mayor interrelacion entre la 50% de la poblacion accede a Mayor interrelacion entre la

Control social

ciudadania y el Estado a través de
la participacion y control social.
Ciudadania mas acorde con las
politicas publicas y acciones que
lleva adelante el Estado

Mejora en los servicios que brinda
el Estado a la ciudadania.

Mayor y mejor relacionamiento
del Estado con la ciudadania.

mecanismos de  acceso y
participacién social a través de
medios electronicos

30% de la ciudadania participa de
procesos de planificacién y toma
de decisiones por parte de Estado
a través de medios electrénicos.
50% de las entidades publicas
utilizan medios electrénicos para
generar procesos de participacién
ciudadana en la planificacién y
toma de decisiones.

100% de los procesos electorales
se realizan a través de medios
electrénicos

50% de las instituciones publicas
orientan sus servicios conforme a
estandares de calidad

50% de la informacioén y datos del

ciudadania y el Municipio a través
de la participacién y control
social.

Ciudadania mas acorde con las
politicas publicas y acciones que
lleva adelante el Municipio
Mejora en los servicios que brinda
el Municipio a la ciudadania.
Mayor y mejor relacionamiento
del Municipio con la ciudadania.
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Estado estd disponible en medio
digital.

LINEA RESULTADOS PLAN NACIONAL METAS AL 2020 PLAN RESULTADOS PLAN
ESTRATEGICA GOBIERNO ELECTRONICO NACIONAL MUNICIPAL
Gestion del Cambio | 1. Estrategia de comunicacion y 80% de la poblacion conoce los | 1. Desarrollar una estrategia de
difusion. servicios de gobierno electrénico comunicaciéon y difusiéon a nivel

50% de la poblacién es capaz de
utilizar servicios de gobierno
electrénico

municipal.

Cuadro N° 15 Resumen de resultados del plan nacional y municipal
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10.

MATRIZ DE ARTICULACION PDES

Cuadro N° 16 Matriz de articulacion con el PDES

PILAR META DEL PILAR RESULTADO DEL PILAR LINEA ESTRATEGICA
Universalizacién de los | ® El  100% de las |® Se ha ampliado el servicio de telefonia e | Infraestructura y
servicios basicos bolivianas y  los internet en localidades con poblacién | conectividad

bolivianos cuentan con mayor a 50 habitantes.

servicios de

comunicacion

telefénica e internet
Soberania cientifica y | ® Investigacion y |® Se cuenta con la Nube Soberana de | Interoperabilidad
tecnologica con desarrollo de Gobierno Electronico para gestion,
identidad propia tecnologia. almacenamiento y seguridad de la

¢ Formacion y informacion del Estado.
especializacion e La Agencia de Gobierno Electrénico y | Ciudadania Digital

profesional cientifica.

Tecnologias de  Informacién y
Comunicacion se encuentra operando.

El Estado Plurinacional de Bolivia
cuenta con acceso a la informacién y a
la comunicacién

Todas las entidades y empresas
vinculadas al sector productivo, agua,
medio ambiente, telecomunicaciones,
salud y otros asignaran un porcentaje de
sus recursos dirigido a la investigacion
cientifica y desarrollo de tecnologia.

Investigacion, innovacién,
desarrollo y formacién de
capacidades

Seguridad
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Soberania
transparencia
gestion ptiblica

en

y
la

Gestién Publica
transparente, con
servidores publicos
éticos, competentes y
comprometidos que
luchan contra la
corrupcion.
Gobierno multinivel
fortalecido, articulado,
eficiente, participativo
y con tecnologia.

Se han vinculado instituciones ptblicas
a la Plataforma Electrénica y se ha
implementado el Gobierno Electrénico
para una gestion publica eficiente
(tramites agiles y mejores servicios) y
transparente (acceso a la informacion),
facilitando su evaluacion.

Se ha iniciado un proceso de cambio
tecnologico para lograr la soberania en
la gestion de informacién y del
conocimiento (uso del software libre y
estandares abiertos).

Se ha reducido significativamente la
burocracia en los procesos y
procedimientos de la administracién
ptblica con la integraciéon de los
sistemas del Estado y el uso de las
tecnologias de informacion  y

comunicacion.

Se han articulado al Gobierno
Electrénico los GADs, GAMs 'y
GAIOCs.

Gestion Publica

Gestion Normativa

Derechos Ciudadanos

Desarrollo Econémico

Interaccion con entidades
territoriales autonomas

Participacion y Control
social

Gestion del Cambio
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11. PROYECCION DE ACTIVIDADES

La proyeccion de actividades se detalla en el anexo N° 1 adjunto al presente documento.

12. PRESUPUESTO

Debido que el presupuesto para el tema de administracion y mantenimiento de los sistemas
informaticos es muy reducido y que la implementacién del presente plan requiere mas que
todo de personal técnico capacitado para realizar las actividades programadas, se establece
que se debe realizar las gestiones durante la elaboracion del POA 2019 la incorporacion de
un técnico que apoye en la ejecucién del presente plan ademas que el mencionado técnico
también apoyara la implementacién del plan de software libre y estandares abiertos en el
cual se tocara el tema de hardware de acuerdo con el diagnoéstico realizado atreves del

inventario del equipamiento existente.

13. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El seguimiento a la ejecucion del Plan de Implementacion del Gobierno Electrénico estara
a cargo de la ADSIB en coordinacion con cada entidad de la administracion publica del

Estado.

En tal sentido, el seguimiento y la evaluacién se centraran en valorar los insumos, los
procesos, los resultados y el impacto del Plan, con una frecuencia determinada y perdurable
en el largo plazo y el municipio brindara toda la informacién correspondiente y los insumos
necesarios para facilitar la evaluacion y realizar los cambios o modificaciones resultantes

de la evaluacion.

14. ANEXO
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EJE

LINEA ESTRATEGICA

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

B1

B2

EJE 1.
Gobierno
Soberano

Linea estratégica 1.
Infraestructura y conectividad

Diagnostico de comunicaciones (Conectividad interna y externa)

Analisis de necesidades (Depende del segundo eje)

Elaboracién proyecto

Linea estratégica 3.
Interoperabilidad

Diagnéstico de informacion generada.

Definicién de fuentes primarias de informacién y estructuras de datos

Desarrollo de servicios web para compartir informacién y definicion de politicas de acceso al interior del ministerio.

Diagnéstico de registros de todo el ministerio.

Analisis estructura de datos Unica (Depende del segundo eje)

Desarrollo de servicios web para compartir informacién y definicion de politicas de acceso.

Linea estratégica 4. Ciudadania
digital

Diagnostico acceso y plataformas del ministerio

Analisis de necesidades (Depende del segundo eje)

Elaboracién proyecto de acceso unificado.

Linea estratégica 5. Seguridad
informatica y de la informacion

Diagnéstico del estado de seguridad de la informacion

Definicién de alcance del PISI

Elaboracién PISI

EJE 2.
Gobierno
Eficiente

Linea estratégica 6.
Simplificacién de tramites

Relevamiento de tramites, procesos de atencién ciudadana en todas las areas del ministerio.

Disefio plataforma de atencién con flexibilidad para creacion de tramites.

Plan de Implementacién plataforma (Definir recursos necesarios)

Linea estratégica 7. Gestion
publica

Relevamiento de tramites, procesos internos del ministerio.

Diseno plataforma de gestion de documentos.

Implementacion plataforma (Definir recursos necesarios)

Relevamiento procesos de publicacion normativa y coordinacion entre instituciones.

Disefio plataforma de publicacién de normativa.

Implementacion plataforma (Definir recursos necesarios)

Linea estratégica 8.
Asesoramiento y capacitacion
técnica

Diagnéstico de conocimiento sobre TIC por parte de los funcionarios

Definicién de alcance y nivel requerido

Elaboracién del proyecto

Diagnéstico de utilizacion de plataformas

Andlisis de necesidades y competencias para la utilizacion de las plataformas

Elaboracién del proyecto

Diagnéstico de conocimiento de TIC por parte de los movimientos sociales

Andlisis de necesidades y definicion de alcance

Elaboracién del proyecto
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Diagnéstico de los procedimientos actuales de generaciéon y estructura de datos




LINEd esLrdiegiCa 7. Kegisros
publicos

Andlisis de la aplicacion de estandares de estructura de datos

Elaboracién del proyecto

Linea estratégica 11. Calidad
de los Servicios Publicos

Diagnéstico de los actuales sistemas de quejas y denuncias implementado

Diagnéstico de satisfaccién de los ciudadanos del actual sistema

Elaboracién de la propuesta de la plataforma

Linea estratégica 12. Entidades
territoriales auténomas

Diagnéstico del estado de situacion de la coordinacién con los gobiernos auténomos

Andlisis de necesidades

Elaboracién del proyecto

Diagnéstico del estado de situacion del intercambio de documentos con los gobiernos auténomos y otras instituciones

Andlisis de necesidades y competencias

Elaboracién del proyecto

EJE 3.
Gobierno
Abierto y

Participativo

Linea estratégica 13.
Transparencia y datos abiertos

Diagnéstico de informacion actualmente publicada

Andlisis de informacién de interés ciudadano que deberia ser publicada

Elaboracién del proyecto

Linea estratégica 14.
Participacion y control social

Diagnéstico del actual control social

Analisis de seguimiento requerido por el ciudadano

Elaboracién del proyecto




ANO 1

ANO 2

ANO 3

ANO 4

ANO 5

B3

B4

B5

B6

B1

B2

B3

B4

B5

B6

B1

B2

B3

B4

B5

B6

B1

B2

B3

B4

B5

B6

B1

B2

B3

B4

B5

B6







ANO1 ANO2 ANO3 ANO 4 ANO 5
EJE LINEA ESTRATEGICA ACTIVIDAD RESPONSABLE
B1 |§2 B3 [B4 |B5 [B6 [B1 |B2 B3 [B4 |B5 [B6 [B1 |B2 |B3 [B4 |B5 |B6 (B1 |B2 |B3 (B4 |B5 |B6 [B1 [B2 |B3 |B4 [B5 |B6
(Apoyar en el Despliegue una infraestructura que integre las comunicaciones para permitir el intercambio de informacion y SISTEMAS
lalmac iento de informacion.
[Facilitar medios de acceso a los servicios e informacién del Municipio, mediante el andlisis del marco legal de las SISTEMAS
Telecomunicaciones.
Infraestructura y aa . o e .
R Elaboracién de una normativa que permita el uso y masificacién de redes LEGAL
Dgsarmllar una iniciativas que permiten mayor penetracion a los servicios de gobierno electrénico (concursos en las DESARROLLO HUMANO
unidades educativas)
Articular con las demas unidades para difundir y promover el acceso a paginas y servicios web de interés. SISTEMAS
Interoperabilidad {\poyar en el desa}'rpllo de. mecanismos y d.eflmclon de compqnenles necesarios que permitan la interoperabilidad de SISTEMAS
informacion, servicios y sistemas entre entidades del Municipio y la poblacion.
(Coordinar con la AGETIC la creaci6n de una plataforma sélida y segura que permitird la integracion e interaccién con SISTEMAS
distintos servicios electrénicos.
EJE 1. Gobierno . . . . . . q q
Soberano Ciudadania digital Desarmll.ar una plantilla para el ll?rfado d? 1nformaclqn 1mp0rtar.1te de ll'lIE.rES para el cluda@ano que estara contenida en un SECRETARIA GENERAL
solo medio de almacenamiento eficiente linea, disponible, accesible, confiable, segura y privada
Desarrollo y fortalecimiento de la pagina web, de acuerdo con la normativa vigente, como un medio de acercamiento del
P 5 ) SISTEMAS
Municipio hacia la poblacién.
Desarrollar o poner en funcionamiento una aplicacion de escritorio para la implicacién de al menos un tramite a nivel SISTEMAS
interno
Investigaci6n, innovacion, SISTEMAS
desarrollo y formacién de |Coordinar con la AGETIC para el establecimiento de la plataforma de atencién al ciudadano SECRETARIA GENERAL
capacidades
[Desarrollar una agenda de capitacién a nivel interno, con el objetivo de capacitar a personal del municipio para el uso de SISTEMAS

las herramientas de gobierno electronico.

Seguridad informatica y de|

Desarrollo de un protocolo de copias de seguridad para almacenar la informacién generada por el municipio de manera
semestral.

SISTEMAS EN
COORDINACION CON LAS

, at DEMAS DIRECCIONES
la informacion
[Elaboracion de un plan de seguridad de la informacién de acuerdo con el Plan Nacional. SISTEMAS
(Conformacion del comité interno para la simplificacion de tramites SECRETARIA GENERAL
Desarrollar una campaiia de reutilizacion y reduccion del uso de papel en las todas las oficinas del municipio. MEDIO AMBIENTE
Instalar unvbuzon fisico y virtual (dentro de la pagina WEB) par que !os ciudadanos puedan colocar sugerencias y reclamos| SECRETARIA GENERAL
y que el mismo sea analizado por el comité de simplificacién de tramites de manera mensual.
Realizar un andlisis de manera interna para identificar un tramite que puede ser realizado de manera virtual, (simplificacion COMITE DE
P ’ SIMPLIFICACION DE
. de tramites). TRAMITES
EJE 2. Gobierno o e 8
Eficiente Gestion puiblica
[Una vez identificacion el tramite a ser simplificado o virtualizado, el mismo sera desarrollado y se capacitara al personal SISTEMAS
para su manejo e implementacién.
- . . ) L s § . . A COMITE DE
Generaci6n de una plantilla uniforme para la recoleccion de datos sobre el avance fisico y financiero, mismo que debera ser o
X B 3 SIMPLIFICACION DE
incluido en la pagina Web. TRAMITES
(Coordinar con la instancia correspondiente la integracion de los sistemas municipales a los de planificacién del Estado. PL[ZII\’SI%IZ%ESION

Establecer base de datos (de acuerdo con su importancia) para la generacion de reportes con informacion confiable,
oportuna y confiable.

SISTEMAS EN
COORDINACION CON LAS
DEMAS DIRECCIONES

EJE 3. Gobierno
Integral y
Complementario

Derechos Ciudadanos

Generar una base de datos para la entrega de los subsidios de Ley (Carmelo, Juana Azurdy, etc.)

SISTEMAS EN
COORDINACION CON LAS
DEMAS DIRECCIONES

Iniciar un programa de actualizacion para profesores en el uso de TICs en el aula.

DESARROLLO HUMANO

Promover la contratacién de mano de obra local en los procesos de contratacién que lleva adelante el municipio, mediante

P q o o SECRETARIA GENERAL
la difusi6n de oportunidades de trabajo en la paguina WEB.
(Coordinar apoyar el establecimiento del registro tinico de empresas para el desarrollo de todas sus actividades. SECRETARIA GENERAL
Desarrollo Econémico
Desarrollo de cursos y talleres de capacitacion en TICs para los actores de la economia social, comunitaria y personas SISTEMAS

interesadas.




Interaccién con entidades
territoriales auténomas

Desarrollo y coordinacion con las demds dreas para fortalecer las capacidades institucionales respecto a gobierno
electronico.

SISTEMAS

Publicacion en la pagina de informacién para transparentar y fortalecer la participacion y control social.

SISTEMAS EN
COODINACION CON EL
CONTROL SOCIAL

EJE 4. Gobierno
transparente

Mejorar la interaccién y el didlogo entre la poblacién y el Municipio, para mejorar el acceso universal, la participacion

h . A . 4 z A . . . ISTEMA!
activa y el control social de la ciudadania en temas de interés del Municipio a través de medios TIC, pagina (WEB). SIS s
(Coordinar con la AGETIC la puesta en marcha y funcionalidad del repositorio estatal en el cual se pueda subir informacion SISTEMAS
cuyo acceso serd libre para el ciudadano.
Participacion y Control - |Generar dentro del a pagina WEB una pestafia para que el control social tenga acceso a informacién del municipio y
social e el 3 SISTEMAS
también pueda visibilizar su trabajo.
[Mejorar la participacion de la poblacion en los procesos de consulta y rendicién publica de cuentas del Municipio. SECRETARIA GENERAL
. q - - “ . COMITE DE
Todas las consultas, sugerencias que llegan via electrénica al municipio deberan ser atendidas de manera oportuna hasta el SIMPLIFICACION DE
'momento que funcione la plataforma de atencién al cliente. TRAMITES
Gestién del Cambio Desarrollar una estrategia de comunicacién y difusi6n a nivel municipal, para lograr la apropiaci6n de gobierno electrénico SECRETARIA GENERAL

de la poblacién joven en especial.
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