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GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE ARBIETO

DIRECCION DE PLANIFICACION

1.  INTRODUCCION.

Los cambios politicos, sociales y econémicos que ha vivido el pais desde el inicio
del proceso de cambio liderado por el Presidente Evo Morales, como los retos que
afronta en el futuro, plantean la necesidad de transformar la manera que el Estado
se relaciona con la tecnologia y, en particular, con las tecnologias de la informacién
y comunicacion. El Estado Plurinacional requiere construir una sélida estructura
para el desarrollo de gobierno electrénico hacia un futuro marcado por la acelerada
evolucion de las tecnologias de la informacién y comunicacién y la consolidacion de
la vision social, politica y econémica de la Constitucién Politica del Estado y la
Agenda Patridtica 2025.

Habiendo explorado opciones alternas para la realizacion de tramites de todo tipo,
y teniendo ahora una herramienta tecnolégica, que faciimente puede simplificar
procesos de manera ordenada y sistematica, ademas que también pueda filtrar
caracteres deseados y por exclusion.

Ademas, se puede demostrar que el actual Plan de gobierno pretende tener un Pais
mejor comunicado y es por eso que las principales empresas de telecomunicacion
estan constantemente ampliando los servicios, y también mejorando los mismo tal
como lo muestra la siguiente tabla.

Tabla N2 1 Conexiones al Servicio de Acceso a Internet a diciembre del 2014

Tecnologia %

Acceso Fijo Alambrico 3,39
Acceso Fijo Inalémbrico 0,22
AccesoMovil 96,05
Oiras - k 40.33

Fuente ATT
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GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE ARBIETO

DIRECCION DE PLANIFICACION

Se observa que la tecnologia mas utilizada es el servicio mévil, siendo este
comportamiento similar en los paises de la regién debido a la ausencia de redes
fijas en tiempos de la anterior década, a la facilidad de despliegue de infraestructura
de telefonia movil, a la asequibilidad del terminal mévil, entre otros.

El poder tener un sistema moderno y mas eficiente es de gran apoyo a la realizacion
de procesos tanto de contratacién de todo tipo, facilitar a los proveedores y
empresas dando un sistema que libere de tanto papeleo y procesos que demoran y
toman tiempo, tiempo que puede ser mejor empleado en la resolucién de problemas

mas importantes.
2. ANTECEDENTES.

Dentro el municipio de Arbieto en la actualidad el sistema de procesos de
contratacion y cualquier otro proceso que se ha realizado hasta la fecha es de
manera anticuada donde se da prioridad al sistema del papeleo y constante
verificacién de originalidad de los documentos.

El papeleo constante de las empresas y llenado de formularios y la posterior
presentacion de los mismos de manera fisica son un problema constante ya que los
plazos y los constantes entre papeleos donde se en ciertas ocasiones ocurre la
perdida de documentacion, la mezcla de los mismos son los problemas que se
quiere evitar.

Actualmente también es una problematica el recibimiento de los tramites y demas
solicitudes en ventanilla donde las hojas de ruta son ya de uso anticuado, y que
ademas se hace muy dificultoso el poder realizar el seguimiento exacto de las
mismas y causado la inseguridad de la poblacion.
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GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE ARBIETO

DIRECCION DE PLANIFICACION

Teniendo en cuenta dichos antecedentes que se han expuesto se realiza las
siguientes propuestas de actualizacién de funcionamiento dentro la institucion.

3. OBJETIVOS.

El objetivo general que pretende alcanzar es el siguiente.

Desarrollar un sistema informatico interno para la agilizacion y seguimiento en
tiempo real de todos los procesos internos aplicado a todas las direcciones y
unidades de la institucion.

A su vez la implementacién de otro sistema informatico tanto interno como externo
para la realizacion de procesos de contratacion, notificacion y posterior seguimiento
y la realizacién de dichos procesos.

4. JUSTIFICACION.

Con el propésito de resaltar la importancia de este proyecto, se expondra a
continuacion la justificacién técnica, econémica y social.

4.1 Justificacion técnica.

La integracion de variadas tecnologias a las entidades administradoras, permite una
optimizacion del manejo de sus medios informativos, investigativos y de personal
de manera que sea mas eficiente y practica la obtencion de informacién.

La inclusién de este sistema permitirda manejar de manera mas eficiente los
servicios, y asi tener una reaccién inmediata para evitar cualquier incidente.
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DIRECCION DE PLANIFICACION

4.2 Justificacion econdémica.

En este caso la no es muy pertinente el resaltar este punto ya que al comienzo no
se tendra la clara justificacion dentro la institucion, es mas, se tendran que realizar
gastos que seran considerables, pero con el tiempo se evaluara y se obtendran los
datos mas correctos donde se podra evidenciar dicho punto.

4.3 Justificacion social.

Con el sistema se evidenciara la correspondiente verificacion e incorporacion de la
sociedad y nuestra poblacién tanto en la fiscalizacién y poder realizar un
seguimiento en tiempo real de todo el funcionamiento de la institucion.

5. ALCANCE.

Con el proyecto expuesto en el presente documento, se pretende cubrir lo descrito
en los siguientes puntos:

4 Sistema se adecuara a las caracteristicas de los requerimientos minimos de
la Direcciéon de Planificacion tanto a la de obtencidén de la informacion de
como a la de los servicios de publicacién y exposicion de informacion a
exteriores.

% Sistema de seguimiento de las hojas de ruta permita evitar el papeleo y
monitoreara la informacién tanto de ubicacion como de traspaso de
informacion entre Direcciones.




5
)
[
<
w
Q
|
x 8
S 3
b
2 3
b W -
mx
2
O 3
z 9 g
Q¢ | <
* 8
< w
e
Q (7))
Z )
o4 Z
W o
% (¥
& A
N
&
<
=
©

L UCTOUOU O OO OOUOOOUUOOCOOOOO0OCOOUUUOO OO0 OO




GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE ARBIETO

DIRECCION DE PLANIFICACION

7. LA INTERNET, HERRAMIENTA DE COMUNICACION.

7.1 La internet

En el siglo XXI la informatica, la tecnologia y por supuesto Internet, se han
convertido en ejes fundamentales de comunicacién y desarrollo, ademas que “la
riqueza de informacion técnica y comercial que se esta encontrando en Internet, la
esta convirtiendo en una herramienta vital para las comunicaciones a nivel mundial”.

Hay que tener en cuenta que la Internet es una de las herramientas de
comunicacion mas importante y fuerte en la actualidad.

Hasta el momento, la Internet es una herramienta un poco mas selectiva que
muchos otros medios de transmisién de informacién, “el segmento de la poblacién
que tiene acceso a la red mundial de informacién (Internet), pero esto no significa
que no sea una herramienta importante o que va a ir en decadencia, o simplemente
que la informacion que se transmite en la Internet no pueda alcanzar el grupo
objetivo al cual va dirigido, por el contrario la perspectiva por la informacién que se
transmite en la Internet abre las puertas a una nueva evolucién de las superficies
de transmision de informacién junto con el desarrollo de la tecnologia y la
globalizacién.

No solo por ser una herramienta que esta a la vanguardia del mundo es importante,
sino que Internet tiene innumerables ventajas comunicacionales, una de ellas es la
ventaja de poder comunicarse con millones de personas en un mismo instante o la
ventaja de crear “un espacio de conocimiento abstracto que permite con facilidad
adentrarse en mundos desconocidos, accediendo de esta manera de forma
inmediata y sin precedentes a formas de vida y culturas ignoradas’

Por otro lado, su ventaja mas importante es el alto grado de potencial de
aprendizaje que puede tener Internet para el desarrollo social e individual de
cualquier usuario en la red.
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7.2 Un modelo para el desarrollo de sitios Web

La mayoria de las veces nos encontramos ante un conjunto de sugerencias,
consejos o propuestas sobre algun aspecto puntual del disefio Web tales como
optimizar el peso de las imagenes, incluir palabras clave en las paginas para facilitar
su deteccion por parte de los motores de busqueda, elaborar una home page
atractiva o desarrollar un cédigo en lenguaje Java para agregar una funcién
especifica en la pagina. A pesar de la utilidad que pueden tener estas
recomendaciones, es imprescindible contextualizar cada una de estas acciones en
la totalidad del proceso de desarrollo de un sitio.

& Wl

L L

@ Definicién y planificacién del sitio
1.1 Definicién de objetivos
1.2 Caracterizacion del publico
1.3 Seleccion y conformacion del equipo de trabajo

Arquitectura de la informacion @
2.1 Estructura de navegacion
2.2 Especificaciones de disefio
2.3 Elaboracién del boceto
2.4 Correccion final del boceto y plan de trabajo

€ Disefio del sitio
3.1 Estructura de ios documentos
3.2 El basicos de diagr
3.3 Longitud de pagina
3.4 Colores identificativos y de fondo
3.5 Graficos
36 lconografia @ construccion
3.7 Texto e hipertexto
3.8 Tablas
3.9 Marcos o frames
3.10 Contenido multimedia
3.11 Presentacion de enlaces
3.12 Firma y fecha
3.13 Derechos de autor

Marketing &
l 5.1 Medios para la difusion de un sitio Web

@ Rastreo, evaluacién y mantenimi
6.1 Rastreo de usuarios

6.2 Evaluacién del sitio
8.3 Mantenimiento
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GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE ARBIETO

Una vez organizada la informacion es necesario trasladar esa organizaciéon a la
estructura del sitio. Hay cuatro maneras de estructurar un sitio Web:

Secuencial. Es la forma mas sencilla de organizaciéon. Puede darse a partir de una
cronologia, un ordenamiento alfabético o una serie légica que vaya desde lo general
hasta lo especifico. Este tipo de estructura, es adecuado para sitios de formacién o
educativos, donde el usuario debe atravesar una serie de contenidos.

SoEofo

Reticula (grid). Se conectan dos o mas lineas secuenciales para relacionar

variables, por ejemplo, una linea del tiempo con informacioén histérica divida en
categorias como politica, economia y cultura. Esta organizacién es utilizada para
presentar manuales de procedimientos, listados de cursos universitarios o
presentacion de casos médicos. También las bases de datos accesibles desde la
Web presentan este tipo de estructura. Su principal punto débil es que la
organizacion en reticula es de dificil comprensién, por lo cual es conveniente
reservarla a usuarios mas experimentados y con amplios conocimientos del tema
que se desarrolla.
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GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE ARBIETO

DIRECCION DE PLANIFICACION

Jerarquia. Es una estrategia para organizar cuerpos de contenidos
complejos. Tiene la ventaja de que se adecua perfectamente a la organizacién de un
sitio Web ya que generalmente se accede a él desde una pagina principal o home
page que enlaza a los diferentes contenidos. Ademas, es una estructura en la que

los usuarios se sienten comodos.

Ll
|1~
N

Telaraiia (Web). Tiene como finalidad imitar el pensamiento asociativo y el libre
flujo de ideas. Presenta pocas restricciones en cuanto a patrones para el uso de
la informacién y utiliza al maximo la capacidad de Internet en cuanto a su poder de
vinculacion. Por contrapartida, este tipo de estructura suele generar confusion con
facilidad porque dificultan al usuario predecir la informacién que encontrara.
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GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE ARBIETO

No existe ninguna norma que indique como debe distribuirse la informacién en un
sitio Web, sino que debe adecuarse al proyecto que se lleva adelante. Sin
embargo, recomienda definir mdédulos que agrupen conceptos, definiciones y
términos que tengan una relacién entre si.

Algunos criterios para definir la estructura de navegacién de un sitio Web son:
Facilitarle al usuario todos los enlaces que le puedan resultar necesarios.
El usuario debe tener la sensacion de estar avanzando cuando navega.

Indicar el camino de vuelta para que el usuario pueda retornar al punto anterior
sin necesidad de hacer clic en el botén “atras” de su navegador.

Si se realizan enlaces externos, es decir, al contenido de otros sitios, los mismos
deberan aparecer en una nueva ventana para que el usuario pueda seguir
recorriendo el sitio anterior si lo desea.

8. ESTRUCTURACION FiSICA PARA EL SISTEMA.

8.1 La infraestructura

En cuanto al mobiliario necesario para la implementacion del sistema es donde se
realiza un estudio mas significativo ya que es ahi donde la verdadera inversion se
pondra en consideracién, para lo cual hay que tener en cuenta la siguiente
estructura.

)
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GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE ARBIETO

DIRECCION DE PLANIFICACION

Detallando la anterior imagen en la parte superior se observa un Servidor principal
donde sera el principal acumulador de informacién de toda la institucion y a su vez
también tendra los filtros y firewalls necesario para poder proteger la misma
informacion, la cual solo personal autorizado tendra los permisos necesarios para
poder manipular las mismas.

8.2 Requerimientos para cuarto de servidores

Un cuarto de servidores envuelve los siguientes factores a tomar en consideracion:
localizacion, disefio, hardware, software, fuente de energia, temperatura, humedad,
recuperacion de desastres, seguridad. El planeamiento adecuado seguro de la
localizacion y el disefio particular son los primeros pasos para crear un ambiente
seguro. La ubicacion del equipamiento sensible debe ubicarse en una zona de la
construccion que tenga poco trafico, accesible desde un Gnico punto y lo mas
alejado posible de entradas/salidas de la construccién. Otras consideraciones a
tener en cuenta son los insumos basicos con lo que la sala deservidores debe contar
(enchufes, espacio, disponibilidad de red). Un punto importante a considerar en
cuanto al ambiente de la sala de servidores, es la humedad.
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DIRECCION DE PLANIFICACION

Altos niveles de humedad pueden causar condensacién y bajos niveles pueden
causar electrostatica. Adicionalmente, la sala de servidores debe contar con
detectores de humo y agua, asi como también UPS para proteger a los equipos de
cortes/picos de electricidad.

8.2.1 Requerimientos minimos
Espacio fisico:

se necesita de un espacio fisico Unica y exclusivamente para el almacenamiento de
servidores.

Insumos basicos:

el cuarto de servidores debe contar con los siguientes requerimientos basicos:
%+ Espacio fisico de 4x4mts
4+ Conexién de red
4% Rack Bastidor de Piso 19" x 1,50m 31U

Control de climatizacién y humedad:

La humedad que resulta de un aire demasiado himedo puede dafiar los
componentes electronicos del servidor. Si el entorno es demasiado seco, puede
tener lugar una descarga electrostatica (ESD). La temperatura deberia ser
constante en un arco de 20 a 22 grados centigrados, y la humedad no deberia ser
mayor al rango de 40% a50%.

%4 Aire acondicionado 18000 btu/hs

4 Medidor de temperatura
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4 Medidor de humedad

Contingencias:

Los desastres naturales son siempre una posibilidad, y pueden causar
considerables dafios al hardware de los servidores y por ende a la informacion
contenida. Por lo cual se recomienda hacer una copia de la informacién de los
servidores a través de internet y de un equipo de computacion instalado fuera de la
alcaldia.

Adquisicién de un equipo de computo
Instalacién del equipo de computo fuera de las instalaciones de la alcaldia.

Pero si detallamos estos mismos quedarian de esta manera:

ftem 1 Objeto Cantidad

13 Servidor de tipo torre Hasta 1
1.2 Rack para 4 servidores Hasta 1
1.3 Bateria UPS Hasta 2
1.4 Aire acondicionado 12000btu Hasta 2
1.5 Cerramiento tipo yeso con puerta con laves Hasta 1

para alojamiento del data center

1.6 Access Point Wifi Hasta 5
1.7 Controladora AP wifi Hasta 1
1.8 Patch cord Hasta 200

)
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1.9 Patchera Hasia 4
1.10 cable utp cat 6 Segun detalle
T Cable utp cat 6a Segun detalle
1.12 Switch rackeable Hasta 4
113 Rack tipo gabinete de pared (45x45x30cm) Hasta 2
1.14 Soporte de suspension al techo para Sequn detalle

bandeja metalica en algunas areas Yy
accesorio para bajada utp
115 Ductos de pvc 3x3 ¢m para bajada vertical Segun detalle
hasta cajas de jacks
1.16 cajas de pared de jacks rj45 Hasta 200
A7 Jacks rj45 Hasta 200
1.18 Fichas rj45 Hasta 200
1.19 Ducto PVC de canalizacion por oficina Segun detalle
1.20 Licencia Windows Server 2008 R2 Hasta 1
Enterprise

CARACTERISTICAS TECNICAS (requerimientos minimos)

1.1 Servidor de tipo torre

4 Intel® Xeon® E3-1220v3 (3.1GHz/4-core/8MB/80W) Processor

4 Memoria 8 Gb (1x8GB )Pc3-1800e DDR3 udimm,4 ranuras DIMM; Maximo

# Ethernet 10/100/1000.
4 Lectora/Grabadora DVD.
4 Certificados para plataformas MS Windows y Linux
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Controladora de almacenamiento Dynamic Smart Array B120i o Smart Array
P420

Adaptador Ethernet 332i de 1 Gb 2 puertos por controlador; Aplicable a todos
los modelos

Motor de gestion iLO, Insight Control

Puerto/Puertos USB

3 Discos (3TB por disco )

1.2 Racks para 4 servidores tipo torre

BEEEEE

‘.;

42 U para activos

organizador de cableado

Puerta frontal de cristal de seguridad

Abertura lateral facil

Recubrimiento en ambos laterales y recubrimiento posterior con
ventilacion.

Recubrimiento anterior tipo puerta

Ventilacién superior

1.3 Bateria ups

+

BEEEEEE

Hasta 10 equipos a la misma
Tiempo de respuesta 30 minutos
3000VA

ON-LINE

2.1 kW

RS-232

9 conector(es) de salida

4U
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1.4 Aire acondicionado 12000btu

4 12000 btu para data center y oficina.
1.5 Cerramiento tipo yeso para lugar

4 Completar cerramiento existente con yeso y puerta con llaves
1.6 Access Point

4+ 802.11ac

4 Data Transfer Rate 450 Mbps

%+ Data Link Protocol IEEE 802.11b, IEEE 802.11a, IEEE 802.11g, |IEEE
802.11n, IEEE

1.7 Controladora AP wifi

% |[EEE 802.11a, 802.11b, 802.11g, 802.11d, WMM/802.11e, 802.11h, 802.11k,
802.11n, 802.11r, 802.11u, 802.11w, 802.11ac

%4 Supports up to 75 access points

4 Soporte hasta 1000 clientes

% Security Standards, Encryption, Authentication, Authorization and Accounting
(AAA)

1.8 Patch cord

<% 200 patch cord patchera a switch
% 200 patch cord de 1mts y 1.30mts

1.9 Patchera

% 10/100/1000 Mbps
4 4 patchera
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1.10 Cable utp cat 6

4 Par trenzado categoria 6
% Coordinacién de visita al lugar para contabilizar

1.11 Cables utp cat 6a

% Par trenzado categoria 62
4 Coordinacion de visita al lugar para contabilizar

1.12 Switch rackeable

4 48 x RJ-45 cantidad 3 10/100/1000Base-T Network LAN
4 24 x RJ-45 Cantidad 1 10/100/1000Base-T Network LAN

1.13 Rack tipo gabinete de pared (45x45x30cm)
4 Dimensiones (45x45x30) Cantidad hasta 2

1.14 Soporte de suspensién al techo para bandeja metalica en algunas areas
y accesorio para bajada utp

4 Soporte suspension al techo para bandejas metélicas y accesorios para
bajada

4 Llamar a departamento de sistemas para coordinar visita para medir y cotizar
material

1.15 Ductos de pvc

% Dimensiones 3x3 cm
4+ Color blanco
% Coordinacion de visita al lugar para contabilizar
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1.16 cajas de pared para jacks rj45

4 Hasta 2 jacks
% Color blanco
4 Coordinacion de visita al lugar para contabilizar y cotizar

1.17 jacks
+ Jacks rj45
1.18 fichas rj45
4+ Cantidad 200 Rj45
1.19 Ducto de canalizacién por oficina

4 Medidas 4cm de altura por 6 de ancho
% Coordinacion de visita al lugar para contabilizar y cotizar

1.20 Windows Server 2008 R2 Enterprise

% Entregar nimero de licencia
4 Medio de instalacion opticos

9. COTIZACION ECONOMICA

Dentro la cotizacion econédmica el municipio toma en cuenta que no se cuenta que
no tiene un ambiente libre donde se pueda hacer la instalacion del gabinete del
servidor, por lo que serd necesario la construccion de una habitacion para la
instalacion de todo el equipamiento y ademas de todo el coste del equipamiento que
consta en el siguiente listado.
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10. ESTRUCTURACION DEL SOFTWARE PARA EL SISTEMA.

Dentro la estructura del software se utilizara un disefio de pagina con rasgos de
jerarquia tal como se mencioné anteriormente, pero con la diferencia que habra un
sistema publico y el otro interno al cual se accedera con usuario y contrasefia.

Bajo esta condicionante se propondra el siguiente esquema de disefio de la pagina
que estara propuesta.

USIARIO /CONTRASENA
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Teniendo en cuenta que la anterior imagen es un gréfico tentativo de lo que se va a
realizar se debe tomar en cuenta que dentro cada direcciéon ain hay sub-escalas
que sera manejado por cada funcionario, que no olvidemos tienen una funcién

especifica y Unica dentro la institucion.

Es asi que el sistema se va haciendo mas complejo y para eso se debe conocer
que actividad realiza exactamente cada funcionario y asi poder crear su plataforma
de trabajo y reportes de acuerdo a las necesidades y normas existentes.

Para concluir el presente se puede evitar estimar un calendario de planificacién y

ejecucion del proyecto que esta estimado para ser concluido.
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CRONOGRAMA DE TRABAJO.

En la tabla que se expondra a continuaciéon se mostrara el cronograma que se

llevara a cabo en la gestion 2019 mostrando los periodos en los cuales se

desarrollaran las actividades para llevar a cabo la implementacién del sistema.

TABLA N°5: Cronograma de trabajo de la gestion 2019.

Semanas

Elaboracién de
los planos

Evaluacion de
equipamiento

Elaboracién de la
primera
interface del
sistema

Pruebas de la
interface

Insercién de
nuevas
funciones al
sistema

Verificacion de la
interface
modificada

Incorporacién de
los sistemas
presentados por
AGETIC




R el )l Yt

)
| —,

ol Jed )t

Lt 0 0 )t 1l X R )t )t

T W

),

L YGEGND IS TS TS TG TS YA TS YO TS

GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE ARBIETO

DIRECCION DE PLANIFICACION

Semanas

Consolidacion de
los sistemas
presentados por
la AGETIC

Pruebas de |
sistema

Elaboracién de
los sistemas de
base de datos y
respaldos del
mismo.

Pruebas
necesarias

Elaboracion del
manual de
usuario final.

Verificaciéon de
sistemas segun
manual

Implementacion
del sistema
inicial.
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Semanas

Verificacidon de
ambientes para
sala de
servidores

Adquisicion de
los insumos de la
sala de
servidores

Cronograma de trabajo de la gestién 2020.

Instalacion y
configuracién de
los servidores

Pruebas de la
interface con los
servidores

Insercién de
protocolos de
seguridad al
sistema

Verificacion de la
interface
modificada

Incorporacién y
verificacién de
todos los
sistemas

FUENTE: Elaboracién propia.
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