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Sefor:

Nicolas Laguna Quiroga

DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO DE AGETIC
MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA

La Paz.-

REF.: RESPUESTA A NOTA: AGETIC/NE/1728/2018

De mi mayor consideracién:

A través de la presente, me dirijo a usted para acusar recibo de la nota sefalada en la
referencia, mediante la cual hace conocer: Plazos para la presentacion del “Plan de Implementacion

de Gobierno Electrdnico y Plan de Software Libre y Estandares Abiertos”.

En tal sentido a efecto de dar respuesta, remito solicitud de Ampliacion del Plazo para la
presentacion del “Plan Institucional de Gobierno Electrénico”, misma que ha sido elaborada por la
Direccidn de Desarrollo Tecnoldgico, dependiente de la Secretaria General del Gobierno Auténomo

Departamental de Santa Cruz.

ooy Sin otro particular, saludo a usted muy atentamente.
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MNo. A - DDT 240/2018
A Dr.Eric Cicero Landivar Mosifio
DIRECTOR DE DESARROLLO AUTONOMICO
De : Ing. Alan Jans Sandoval Pereira
DIRECTOR DE DESARROLLO TECNOLOGICO
Ref. : Solicitud de prorroga Plan de Gobierno Electronico
Fecha : Santa Cruz, 11 de Julio de 2018

De mi mayor consideracion:

A tiempo de saludarlo, me dirijo a usted con el objeto de gestionar una prorroga
ante la AGETIC (Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones), para la presentacién del Plan Institucional de Gobiermno
Electronico, toda vez que segin el decreto 3251 y el oficio AGETIC/NE/
1728/2018, se debe presentar en fecha 12 de julio del presente afio.

Se ha elaborado el primer borrador del plan qus incluye la parte técnica, sin
embargo, faltan las consideraciones generales que resultaran de la disgregacién
que se debe realizar de acuerdo al Plan Departamental de Desarrolio que debe
analizar la Direccién de Planificacién.

Se adjunta borrador del mencionado plan, decreto 3251, oficio de la AGETIC
cursado a la Gobernacion edificio central y oficio de la AGETIC cursado al Centro

Ay. Omar Chavez Esq,
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Gobernador
Gobierno Autdnomo Departamental de Santa Cruz
Direccidn: Santa Cruz - Av. Omar Chavez Ortiz Esg. Pozo

Presente.-

REF.: Plazos para la Presentacion del "Plan de Implementacién de Gobierno
Electrénico y Plan de implementacién de Software Libre y Estandares
Abiertos”

De mi consideracion:

A tiempo de saludarlo, me dirijo a usted en el marco del Decreto Suprema N° 3251 de 12 de
julio de 2017. que aprueba los Planes de Implementacién de Gobierno Electrénico y Software
Libre y Estandares Abiertos, para recordarle que los plazos de presentacién de los mismos
estdn establecidos de acuerdo al siguiente detalle:

.. Dbepcén . PlwosdePresentacién
Plan Institucional de Gobierno Electronico 2 dejulio de 2018

Plan Institucional de | mplementacion de kﬂ@e"ihmy

Estdndares Abiertos (12 defnero 2019

Sin otro particular, saludo a usted atentamente.
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Presente.-

REF.: Plazos para la Presentacion del "Plan de Implementacion de Gobierno
Electrénico y Plan de implementacion de Software Libre y Estandares
Abiertos"

¢ De mi consideracian®

A tiempo de saludarlo, me dirijo a usted en el marco del Decreto Supremo N° 3251 de 12 de
julio de 2017, que aprueba los Planes de Impiementacién de Gobierno Electrénico y Software

Libre y Estandares Abiertos, para recordarle gue los plazos de presentacidén de los mismos
estan estabf!cidqs de acuerdo al siguiente detalle:

. Descripcion . . S ""‘“’5 dePresentacion
Plsn institucional de Gobiemo Electonico "2 de Julio de 2018
Plan Institucional de Implementacion de Software Librey

Estindares Abi . : 12“5‘!‘?2019

Sin otro particular, saludo a usted atentamente,
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1.- INTRODUCCION

La Tecnologia esta presente en la vida de los ciudadanos de forma permanente y en cada una
de las actividades que desempefian. Los ciudadanos se relacionan con el sector publico para
satisfacer sus necesidades respecto a los servicios que de &l demanda. Dicho trabajo, es un
proceso tecnologico para crear soluciones (tiles que faciliten la creacion, distribucion y
manipulacion de la informacion y juegan un papel esencial en las actividades sociales,
culturales y econdmicas de los pueblos.

El imparable desarrollo tecnolégico esta afectando de forma profunda a todas las actividades
que realizan los seres humanos en su forma de relacionarse o de comunicarse. Ese desarrolio
tecnologico se basa, fundamentaimente, en las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
TIC, que estd transformando la sociedad de forma radical, como antes lo hicieron otros
avances. La sociedad camina hacia otra etapa de su desarrollo que muchos expertos
denominan la Sociedad de la Informacidn.

En este contexto, las Instituciones gubernamentales deben realizar una gestion compleja a
diario, cientos y a veces miles de tareas forman parte de su quehacer, por ejemplo:
construccion de viviendas, arreglo de carreteras, entrega de infraestructura deportiva,
seguridad ciudadana, servicios de tramites a los ciudadanos, la lista es interminable, sin
embargo, ocuparse de estas actividades en forma gestionada y automatizada, con el fin de
ofrecer a los ciudadanos servicios de buena calidad no es un tema fécil. Por otra parte las
grandes transformaciones institucionales estan marcadas por cambios en los paradigmas, en
como las Instituciones se conectan, se comunican y colaboran entre si.

El Gobierno Auténomo Departamental de Santa Cruz, luego de la ejecucién de un proceso de
analisis de la situaciéon actual e integracion con los componentes estratégicos del Plan
Estratégico Institucional 2016-2020, planteamiento de una situacion deseada a mediano plazo,
ldentificacion y conformacion de lineas de accién estratégicas, sobre la base de resultados
esperados de la estrategia institucional, evidencio la necesidad de crear un Plan de Gobierno
Electronico. -

Gobierno Electrénico consiste en el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién
TIC, por parte del Gobierno Auténomo Departamental de Santa Cruz, para mejorar los servicios
e informacion que se ofrecen a los ciudadanos; aumentar la eficiencia y eficacia de la gestion e
incrementarla transparencia y la participacién ciudadana.

El Gobiemno Electronico presenta beneficios para todos los actores involucrados, es decir,
ciudadanos, empresas y el mismo gobiemo. El beneficio para los ciudadanos con servicios
eficientes, convenientes y faciles que son entregados donde y cuando se necesitan, beneficios
para las empresas, porque es el responsable de una gran variedad de normas regulatorias y
funciones de apoyo. El sector empresarial requiere que se le brinde apoyo para Hlevar el
negocio adelante de una forma més facil y accesible. Toda esta facilitacion es posible con ia
implantacién del Gobierno Electrénico y fa introduccién de la cultura necesaria que lieva
implicita esta nueva forma de gobernar, beneficios para el gobiemo a través de Ia
reestructuracion y redisefio de los métodos de trabajo que incluye ganancias en la eficiencia ¥
efectividad por la mejor utilizacion de la informacién y el mejor manejo de los programas de
trabajo.

Este plan contempla el desarrollo de cuatros componentes estrategicos: Infraestructura,
Servicios, Vinculacién Electrénica y Reducciéon de la Brecha Digital. La Infrasstructura
integra todo aquel equipamiento que se necesita para la conectividad, alojamiento y gestion de
los servicios, los servicios propiamente dichos incluye aplicaciones, herramientas e informacién
que cada administracion publica pone a disposicion para cumplir con las tareas
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gubernamentales, vinculacion electrénica involucra la forma en la que los ciudadanos
interactian con la entidad y por ultimo la reduccién de la brecha digital que impulsa acciones
tendientes a reducir la separacion que existe entre las personas que utilizan las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion, como una parte rutinaria de su vida diaria y aquellas que no
tienen acceso a las mismas y que aunque las tengan no saben como utilizarias.

Finalmente para nuestro proposito, abordamos el Plan de Gobiemo electrénico y el
aprovechamiento de las Tecnologias de informacién y Comunicacion en general, como
herramientas de una posible reconfiguracion de las relaciones sector publico - sociedad en el
siglo XXI, que proporcione una guia de accién practica, que contribuya a alcanzar los
resultados deseados a mediano plazo, dentro de la planificacion departamental tecnologica.

2.- MARCO GENERAL

El Plan Estratégico Institucional 2016-2020 del Gebieme Auténomo Departamental de Santa
Cruz, enmarcado en la planificacion departamental, contempla ser un modelo de gestién
publica hacia el 2020 “En el afio 2020 el Gobierno Autdnoma del Departamento de Santa Cruz,
serd la institucion modelo de gestién publica, con personal institucionalizado, lider de la
autonomia, economicamente solida, regida por principios de equidad, solidaridad,
transparencia y juslicia social que promueva el desarrolio integral de la regién, con politicas
publicas estratégicas en el ambito departamental, nacional e internacional.” Y sin lugar a dudas
este reto requiere entre sus factores de éxito componentes tecnologicos. En ese sentido el
diagnostico del Plan Estrategico Institucional menciona: “la necesaria modemizacion
fecnolégica de la entidad, no solo en lo relativo a equipos y a la accesibilidad a todo usuario,
sino también a que se garantice la informacion pablica”.

Para el Gobierno Auténomo Departamental de Santa Cruz este Plan no consiste solamente en
sistematizar todos los procedimientos que hoy se hacen manualmente, se trata de determinar
si es necesario agregar, eliminar, o reformular los procesos con la finalidad de lograr una
administracion agil, flexible y eficiente, lo cual implica un trabajo estrecho y coordinado entre
las areas de servicios y las areas técnicas. Se trata de mejorar el uso de las Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones para la modernizacion de la gestion a través del mejoramiento
de la gestion intermna, la generacion de tramites en linea, una nueva ventanilla Unica virtual, el
fin de las filas, con recursos de interoperabilidad y con la participacion ciudadana que permita
alcanzar una eficiencia y eficacia en los servicios que presta.

2.1 ARTICULACION CON EL SISTEMA DE PLANIFICACION INTEGRAL DEL ESTADO

El nuevo Sistema de Planificacion Integral del Estado contempla que todo el accionar debe
estar articulado con el Plan Territorial de Desarrollo Integral de las Entidades Territoriales
Autonomas correspondientes. En ese sentido, este plan direcciona su accionar hacia los logros
del desafio 9 (GESTION PUBLICA EFICIENTE, TRANSPARENCIA Y CONECTIVIDAD)
establecido en el PTDI 2016-2020 del Departamento: “Para asegurar la calidad de la funcion
publica al servicio de su comunidad,(...) El departamento requiere de la funcién piblica
eficiencia y eficacia, aspectos que son respuesta al compromiso personal pero también al
nuevo rol del funcionario publico como gestor del desarrollo. En este sentido, los diserios
institucionales del Gobierno Departamental serdn instrumentos de aplicacion de planes
estrategicos institucionales de horizontes de mediano y largo plazo, con estructuras dindmicas
y flexibles para aprovechar al méaximo los talentos humanas institucionalizados y formados. Se
modificaran los mecanismos de control y planificacion mediante la incorporacion de sistemas
que permitan trabajar la informacion en linea para mejorar las condiciones de gobiemo y
aprovechar mejor tliempos y recursos”.

El mismo Plan Territorial establece una relacion de Pilar, Meta Resultado y Accion como
mecanismos de arliculacion. Este plan se enmarca en la Accidn Departamentai  N° 73
(Fortalecimiento Institucional) que tiene entre sus objetives “gpoyar reformas y mejorar la




gestién de las instituciones e instancias dependientes el GAD y /o relacionadas con el GAD
para potenciar los efectos e impactos de las intervenciones publicas en el desarrolic
departamental en base a un adecuado cumplimiento de sus atribuciones y facultades, con
transparencia y discrecionalidad”.

Para implementacién del Gobierno Electrénico se ha considerado los principios de hacer mas
accesible la Institucién a sus servicios en general, la inclusién social, la mejora en la gestion de
la informacién, la preparacion de los funcionarios publicos para que tengan el conocimiento
necesario para poder gestionar los servicios y por Ultimo la capacidad de trabajar en equipo
con todos los actores.

El Gobierno Auténomo Departamental de Santa Cruz es consciente de los roles que
desempefia para poder innovar, mejorar o redisefiar ciertos procesos fundamentales en la
reestructuracién de su funcionamiento. Por otra parte, considera que elemento central de la
estrategia Institucional es la gestion de tramites electrénicos.

3.- PROBLEMATICA

La administraciéon publica no ha podido enfocarse en el ciudadano y desarrollarse plenamente,
debido al poco esfuerzo que se ha puesto en cambiar la cultura tradicional de los ciudadanos y
los funcionarios publicos, hacia una que promueva ef intercambio de informacidn y el trabajo en
equipo.

4.-MARCO ESTRATEGICO DEL PLAN DE GOBIERNO ELECTRONICO DEPARTAMENTAL

4.1 VISION

El Gobierno Electronico se visualiza como el instrumento para la mejor vinculacién entre el
GAD y la poblacion asi como entre el GAD y las entidades interactuantes del sector publico y
privado en un contexto de tecnologia, equipamiento y servicios que favorecen el ejercicio
eficiente y transparente de la funcién publica y la  apertura hacia el conocimiento, la
informacién, la comunicacién que beneficia ala poblacion departamental.

5.- OBJETIVOS GENERAL Y ESPECIFICOS POR COMPONENTE DEL PLAN DE
GOBIERNO ELECTRONICO DEPARTAMENTAL

Desde el punto de vista de marco estratégico departamental con vision al 2025, la
implementacion del gobierno electronico responde al objetivo de fortalecer la institucionalidad
departamental para consolidar el ejercicio de la autonomia en el departamento, cuyas
estrategias de simplificar y agilizar la prestacion de servicios de la administracion piblica e
implementar mecanismos de transparencia en las instituciones plblicas departamentales
demandan la ubicuidad de las tecnologias TIC en todos los campos del desarmoilo en los que
interviene el GAD.

5.1 COMPONENTES DE DESARROLLO DE GOBIERNO ELECTRONICO

Los componentes a desarrollar para- el cumplimiento de los objetivos de este plan son:
infraestructura, servicios, vinculacién electronica y reduccion de la brecha digital.

* Infraestructura

Este componente integra todo aquel equipamiento que se necesita para el alojamiento
de los servicios: redes de telecomunicaciones, servidores, dispositivos. Se divide en
ambito externo e interno. El &mbito externo, se compone de aquella infraestructura que
se destina al uso del ciudadano, como por ejemplo redes inalambricas gratuitas, y el
interno aquel que utiliza la Gobernacién para el desarrollo de su actividad, como por
gjemplo la red LAN, MAN para sus comunicaciones




Objetivo especifico: Integrar el equipamiento y componentes estructurales para
asegurar la calidad y oportunidad en la prestacion de servicios del GAD.

* Servicios
Este componente incluye aplicaciones, sistemas, herramientas, servicios propiamente
dichos, tele salud, tele educacion, tele seguridad, e informacion tanto interna © externa
que el Gobierno Auténomo Departamental pone a disposicion para cumplir con las
tareas gubernamentales basicas, educacion, salud, seguridad.

Este componente incluye aplicaciones, sistemas, herramientas, servicios propiamente
dichos, tele salud, tele educacion, tele seguridad e informacion.

Objetivos especificos: Implementacién de sistemas para mejorar la productividad y
transparencia institucional, Implementaciéon de sistamas de informacion y gestion para
mejorar la accesibilidad a los servicios que presta el del GAD, Implementacion de
sistemas operables y amigables para facilitar la gestion y seguimiento de tramites vy
procesos a los usuarios de servicios del GAD, Facilitar el acceso de la poblacion a
informacion de gestion institucional plblica.

*  Vinculacion Electronica

Este componente involucra las tecnologias que relacionan al Gobierno Autdnomo
Departamental de Santa Cruz con el ciudadano.

Objetivo especifico: Fortalecer y potenciar la tecnologia del GAD para facilitar la
vinculacién entre el ciudadano y el GAD.

* Reduccién de la Brecha Digital

Este componente analiza la brecha desde distintos angulos, mide las acciones
tendientes a reducir la brecha digital a través de la provision de conectividad.

Hace mas accesible la Institucion a sus servicios en general, la inclusion social, la
mejera en la gestion de |a informacion, |la preparacion de los funcionarics publicos para
que tengan el conocimiento necesario para poder gestionar los servicios y por Ultimo la
capacidad de trabajar en equipo con todos los actores.

Objetive especifico: Mejorar las condiciones de acceso a la tecnologia digital para
reducir la exclusion tecnoldgica.

6.- VINCULACION EJES, AMBITOS, COMPONENTES Y PRODUCTOS DEL PLAN

Los cuadros a continuacion detallan la vinculacién de los ambitos con los ejes del Plan
nacional de gobierno electronico, detallan os productos por componente con los objetivos
especificos del Plan de Gobiemo Electrénico.

EJE ESTRATEGICO DEL PLAN NACIONAL.
GOBIERNO EFICIENTE AMBITO DE INTERVENCION:
EFICIENCIA Y TRANSPARENCIA PARA LA GESTION AUTONOMICA

COMPONENTES Servicios Sernvicios Servicios.
LINEA | Productividad y i ibilidad Informacion y utilidad
ESTRATEGICA | transparencia accesibilica publica

; | Los sisternas de GAD | Los usuarios de servicios | |3 PODIacion accedea |
EFECTO O | responden a la | informacion de su inferés |
BENEFICIO i dindmica y control de del Gad acceden aelles | o ,ouee de servicios e |

. gestion con eficiencia i via red en linea linea







PRODUCTOS

| Portal institucional

fortalecido

* Documentos
electrénicos.

+ Notificacion electrénica. |

* Firma Digital.

+ Correo glectrdnico con
fines personales.

+ Transaccionas
electrénicas.

« Chat en linea.

+ Redes sociales.

+ Blogs.

» Registro de
proveedores.

Redes inaldmbricas gratuitas
Telecentros.

Formacidn en Tecnologias de
Infarmacion y
Comunicacionas.
Financiacion para la
adquisicion de dispositives de
aCCes0 cOmo computadoras,
equipos de medicion y
difusion de resultados.,
Aplicaciones en dispositivos
maviles.

COMFONENTE

LINEA ESTRATEGICA

EFECTO O
BEMEFICIO

OBJETIVD

prestacion de servicios del GAD

« Cableados Estructurados.
+ Redes Inaldmbricas.

+ SMS.
* Raspussta de Voz
Interactiva

EJE ESTRATEGICO DEL PLAN NACIONAL:
GOBIERNO SOBERANOD
AMBITOS DE INTERVENCION: AUTONOMIA PARA LA SOBERANIA NACIONAL

infragstructura

Potenclamients

El GAD cuenta con equipos e

infraestruchea con capacidad da
respondar a las exigencias de !
integracion y respuesta para la |
prestacion de servicios.

| producir infermacion,

Servicios

El GAD cuenta con conexiones a
través de intercperabilidad con
entes axlarnos para conswumir y
Que

| permita gue los ciudadanos no
| repitan reiteradas veces la
informacién gque de aiguna |

Integrar el eguipamiento y

CUmPGI'IDI'HEE esfructurgles pa.l'a i
asegurar la calidad y oportunidad en la |

manera ya esta an los archivos
de la administracion pablica.

Conectar las instituciones que
producen informacién necesarig

| para los tramites que genera el
| GAD para evitar la duplicidad,

| ineficiencia, logrando el menar

........ — 1

»  Servidores.

= Almacenamientos.

« Estacicnes de Trabajo.

+ Plataformas de gestion de !
Infrastructura |

costo posible para los

ciudadanos.

= Interoperabilidad con  Ministerics,

SEGIP, AFPs, SENASAG,
BANCOS, MUNIGCIPIOS,
NOTARIAS

+ Ciudadanos con mayor tiempo para
5U @sparcimiento © para sSr mas
POEACivS.

Reduccion de la Brecha |
digital -

Capacitacion

El! GAD cuenta con/
ciudadanos capacitados en |
las Tecnofogias de
Informacidn ¥
Comunicaciones

en Tecnoidgias de!
Informacian ¥
Coemunicaciones pars
asegurar la ulilizacion de |
| los servicios que ofrece al |
Gobierno Autdnomo!
Departamental de Santa |
Cruz

« Formacidn en
Tecnologias de

Informacidn y
Comunicaciones.

7.- CARACTERISTICAS DE LOS SISTEMAS DEL GOBIERNO ELECTRONICO

* Usabilidad - El sistema debe ser de facil

basa en la estandarizacién y facilidad de uso.

+ Pertinencia.- Los servicios entregados por medios electrénicos deben ser adecuados a las
necesidades de los ciudadanos especificos.

* Inclusion.- No debe excluirse a ciertos grupos de usuarios de poder participar con la

Institucion

manejo para el ciudadano al que esta dirigido. Se

* Retrozalimentacién.- Es necesario gue el usuario conozca como fue considerada su opinion
en los procesos de toma de decision. Por gjemplo: €l enriquesimiento de las secciones de
preguntas frecuentes en el sitio web, a partir e los contactos realizados por los usuarios.




» Costo.- La interaccidn con el sistema-no debe incluir en lo posible costos para el ciudadano

8.- FASES DEL GOBIERNO ELECTRONICO

El plan de Gobierno Electrénico en el Gobierno Auténomo Departamental de Santa Cruz es un
proceso evolutivo que comprende cuatro fases: presencia, interaccion, transaccion vy
transformacion.

= Presencia

En esta primera etapa se implementara un portal del ciudadano que desplegara informacion
basica de manera rapida y directa de los trdmites que realiza el Gobierno Auténomo
Departamental de Santa Cruz.

* Interaccion

En esta etapa la comunicacién sera mas directa con el ciudadano a través del llenado de
formularios electrénicos, correo electrénico, comentarios de opinién y foros.

* Transaccién

Con la transaccion, una vez completada la etapa anterior, los ciudadanos tendran la posibilidad
de iniciar, realizar el seguimiento y finalizar cualquier tramite en linea, reduciendo al maximo la
posibilidad de ir personalmente a la Ventanilla Unica. El Gobierno Auténomo Departamental de
Santa Cruz a través del portal del ciudadano esta preparado para ofrecer los trémites y
servicios, como un complemento a la atencion en la Ventanilla Unica.

+ Transformacion

En esta etapa, se realizara una retroalimentacidén continua, es decir, se redefinen los servicios y
los procesos del Gobierno Auténomo Departamental de Santa Cruz permitiendo servicios cada
vez mas personalizados y disponibles en el portal del ciudadano y la Ventanilla Unica

9.- CONCLUSIONES

La implementacion del Gobiemo Electrénico en el GAD Santa Cruz generara beneficios para la
poblacién y la institucionalidad, apoyando las capacidades de interaccién con la sociedad civil y
otros drganos del estado.

Considerando los diferentes componentes del plan estos beneficios se resumen por
componente como sigue:

Beneficios para el ciudadano
* Los usuarios de servicios del GAD acceden a ellos via red en linea.
* La poblacion accede a informacion de su interés a través de servicios en linea que

* El ciudadano se beneficia de la red por su accesibilidad y mejor conocimiento de los
sistemas o dominio de programas y procedimientos

A traves del portal del ciudadano que es el ingreso virtual a la ventanilla Unica de tramites,
medio por el cual los ciudadanos podran realizar sus diferentes tramites como ser: control de
denominacion y reserva de nombre de personalidad juridica, otorgamiento de la personalidad
juridica, calculadora del Impuesto a la Transmision Gratuita de Bienes, verificacion de la
autorizacion y ruta de los operadores de transporte interprovincial, reserva de las diferentes
disciplinas deportivas de la villa olimpica Abraham Telchi, carnet sanitario, etc.

Beneficios para las empresas
* La poblacion y las entidades plblicas y privadas mejoran su conectividad




* El Gobierno Autonomo Departamental de Santa Cruz no solo interactia con las
empresas jugando un papel de cliente, es ademas el responsable de servicios de
apoyo. Por ejemplo: el otorgamiento de licencia ambientales, protocolizacion de
contratos, planillas de avance de obras etc. El sector empresarial necesita consumir
servicios de una forma mas facil v accesible. Toda esta facilitacion es posible con la
implementacién de este plan y la introduccién de la cultura necesaria que lleva implicita
esta nueva forma de gobemar.

Beneficios para el gobierno

* EI GAD cuenta con equipos e infraestructura con capacidad de responder a las
exigencias de integracion y respuesta para la prestacién de servicios

* Los sistemas de GAD responden a la dinamica y control de gestion con eficiencia
* Transparencia de la gestion fortalece la gobernanza y la confianza publica

El plan propone una reestructuracién y un redisefioc en los métodos de trabajo del
Gobierno Auténomo Departamental de Santa Cruz, ofreciendo ganancias de eficiencia y
efectividad por la mejor utilizacion de la informacion y el mejor manejo de programas de
trabajo. Por ejemplo: la Intranet que ofrece la posibilidad de poseer un conocimiento comun y
que cruza de manera transversal a la Institucién. La interoperabilidad con otras instituciones
que permiten que los procesos se efectuen de manera mas rapida y con un menor costo. El
grado de confianza que tendran los usuarios respecto a un sistema basado en las Tecnologias
de Informacién y Comunicaciones. Por (ltimo, la actualizacion gue es la capacidad de la
Institucion de estar al dia con la informacién y servicios ofrecidos.

El Plan se implementara por etapas y en el marco de las exigencias tecnoldgicas y la
disponibilidad de los recursos financieros institucionales.




de Gestién de la Calidad en Santa Cruz®, avalando asi el compromiso del Hotel con la calidad y
seguridad en sus servicios y atencion al cliente.

Que, el “Hotel Cortez”, en septiembre de 2012 inauguré el denominado Bloque Ejecutivo, que
consistid en la construccién de 90 nuevas habitaciones. Este mismo afio el Gobierno Auténomo
Departamental de Santa Cruz otorgé la Licencia de Funcionamiento de Empresas Prestadoras
de Servicio Turistico como "Hotel 5 Estrellas”.

Que, en octubre de 2017, el “Hotel Cortez” obtuvo el reconocimiento de parte del Instituto
Boliviano de Normalizacion y Calidad “IBNORCA" por los mas de 10 afios ofreciendo calidad
certificada.

Que, el "Hotel Cortez" actualmente cuenta con mas de 8.000 m2 de superficie, constituyéndose
en un oasis en pleno centro de la ciudad con sus 183 habitaciones, 6 salones y 2 restaurantes
equipados para los clientes mas exigentes.

POR TANTO:

El Gobernador de! Departamento de Santa Cruz, en uso de sus especificas atribuciones
conferidas por la Constitucion Politica del Estado, la Ley N® 101 de Organizacion del Ejecutivo
Departamental y demas disposiciones legales:

RESUELVE:
ARTICULO UNICO.-

I. Reconocer al “Hotel Cortez", en el aniversario de sus cincuenta (50) afios de vida
institucional, por su dedicacién en brindar un servicio de bienestar a los habitantes, ser
testigo a lo largo de medio siglo de grandes acontecimientos histéricos, destacandose por
el gran aporte brindado en el desarrollo econdmico, contribuyendo ademas a la creacion de
empleos en el Departamento de Santa Cruz.

Il. El presente reconocimiento debera ser entregado en acto conmemorativo preparado en
honor de esta celebracion.

Es dado en Casa de Gobierno del Departamento de Santa Cruz, de la ciudad de Santa Cruz de
la Sierra, a los doce dias del mes de julio del afio dos mil dieciocho.

Rubén Costas Aguilera
GOBERNADOR DEL DEPARTAMENTO DE SANTA CRUZ
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a)  Modifica el Decreto Supremo N° 3186 de 17 de mayo de 201
1) /05 8N
3253 12 DE JULIO DE 2017 - Tiene Do objeto [
Aprueba el Pan de Implementacion de Goblemo ue en |

Anexo forma parte integrante del presente Decreln

oy Apruebz el Plan de Implementacion de Software Libre y Esiandares Abwer-
103 que en Anexo forma parte integrante del presente Decreto Suprame

) Establece aspecios complementancs para la impiementacion de ambes




L

¢} La wanslerencia de los bienes muebles de los gobiernos autdnomos
municipales ¥ gobiemos autonemos indigena onginarios campesinos a favor
de las organizaciones economico-productivas, organizaciones indigena
origmanio  campesinas  y  personas  naturales. no  tendra  afectacion
presupuesiana;

d}  En caso que la transferencia de bienes muebles por parte de los cobiemos
autonomos  municipales y gobiernos  autdnomos  indicena  originarios
campesinos  a  favor de  las  organizaciones  econtmico-productivas,
organizaciones indigena originario cumpesings v personas naturales. no sea
reatizada en la misma geshion en ki que fueron incorporados en sus registros
contables y se mantengan en almacenes o en transito, deberd especificarse
este hecho en las notas @ los estados financieros.

Los seflores Ministros de Estado en sus respectivos Despachos, quedan encargados
de fa gjecuciom v cumplimiento del presente Decreto Supremo.

bs dado en 2l Palacio de Gobiemo de fa ciudad de La Paz. a los dove dias del mes
de fulio del afo dos mil diecisicte. '

FDO. EVO MORALES AYMA, Fernando Huanacuni Mamani, René Martines
Uailshvanca, Carlos Gustavo Romero Bonifaz, Revmi Luis Ferreira Justiniane., Mariana
Prado .‘ﬁujaa. Mario Alberto Gualién Sudrez, Luis Alberto Sanchez Fernandez, Rafae! Alarcan
Orthucla, Fugenie Rojas Apaza, Milten Claros Hinojosa. Félix: Cesar Navarro Miranda.
Hector Enrique Arce Zaconeta, Héctor Andres Hinojosa Rodriguez, Ariana Campero Nava,
Carlos Rene Ortufio Yaflez, Roberto Ivin Aguilar Gomez, Cesar Huge Cocarico Yana,
Wilma Alanoca Mamant. Gisela Karina Lopes Rivas, Tite Rolando Montaio Bivers,

DECRETO SUPREMO N° 3251
' EVO MORALES AYMA
PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DEL ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

CONSIDERANDO:
Que et Paragralo | del Articulo 20 de la Constitucion Politica del Fstado., dispone
quc toda persona tiene derecho al acceso universal v equitativo 2 los servicios basicos de

araa potable. slcantanilado. electneidad, gas domiciliviio, postal v wclecomunicaciones.

Que el Paragrato 1 del Articulo 102 del Texto Constitucional. sefala gue ¢l Fstado

~asunira como politica la nnplementacion de estrategras para incorporar ¢l conocimiento v

aplicacion de nuevas tecnologias de informacion v comumicacion.

Que la Ley N° 466, de 26 de dis
el régimen de las empresas péblicas del niv




Que la Ley N 0530, de 15 de enero de 20135, eleva a rango de Ley la ~Agenda
Patrictica de! Bicentenario 20257, misma que determina como Pitar 4 “Soberania cientifica
v tecnolégica con identidad propia” ¥ Pilar 11 “Soberania y iransparcncia en la gestion
pliblica bajo los principios del no robar. no mentir v no ser fojo™.

Que e Articulo 71 de la Loy N7 104, de § de aposto de 2011, General de
Telecomunicaciones, Teenologias de Informacion y Comumicacton. declara de proridad
nacional la promociém del uso de las tecnalogias do informacim ¥ COMUNICAcIon pari
procurar el vivir bien de todas las bohivianas y holhvianos.

Qug <l Paragrato 1 del Articulo 75 de fa Loy N7 1hd, dispone que el nive! central del
Estado promueve la incorporacién del Goblerno Plectromco a fos  procadimientos
gubermameniales, a la prestacion de sus serv icios v oo la difusion de informacion, mediane
una estraiegia enfocada al servicio de la poblacion.

Oue ¢l Articulo 76 de la Ley N7 164, establece que el Estado fijara los mecanismos
v condiciones  que  as Pntidades Publicas  aplicoran  para garantizar maximoe
aprovechamiento de fas teenologias de I indormacion v commicacion. yue pernitui tbograr
la prestacion de servicios chicientes; asimismo, ¢ Pardarato | del Arpeulo 77 de fa cuada
Lev. sefiala que os Orpanos Ejecutivo, Legishativo, Judicial v Electorat en todos sus niveles,
promaoverén y priorizaran la ulilizacion del software libre v estandares abiertos. en el marco
de la soberania v seguridad pacional. '

Que el Paragrafo { del Articulo 73 de Ja Loy N 16, crea of Comité Plunmacional
de Tevnologias de Infarmacion v Comumeacton - COPLUHIC, con la inalidad de proponey
politivas v planes nacionales de desarmalle del secior de teenologius de intormacion ¥
comunicacion. coordinar proyectos ¥ das fneas de accion ontre todos fos actores
imvotucrados, definir los mecanismes de Ceaivion y seguimicnioa tos resuitados.

Que la Disposicion Transitoria Cuarta del Deereto Supreme: NEOITOR, de 13 de
noviembre de 2013, dispone que £n un plazo no mayor a dieciocho {181 meses a partr de
publicacion del citado Decreto Supremo, i Minstenio de Planificacion del Desarotlo. en
coardinacion con e Ministerio de Obras Pablicas. Sen jcios v Vivienda a traves del
Vieeministerio de Telecomunicaciones v I Agencin para o Desarrobio de la Sociedad de Iz
Informacion en Bolivia - ADSIB, claborard ¢ Plan de fplementacion del Goblernn
Flectronico y f Plan de himplementacion de Software Libre v Fetindares Abiertos gue scran
aprobados mediante Decreto Supreme.

Oue ef Decreto Supremo N 2314 de ¥ de septiembee deb 2003, cren P Agencia Je
Gobierno Tlectronico v Teenologias de Informacion ¥ Comuncacion — AGETIC come und
institucion publica descentralizada de derecho pablice. con personatidad jurbdics, auononi
de gestion admumistrativa, financiera, legal y onica, y pawrimonio propio, bajo tuicion del
Ministerio de la Presidencia. | o

Que ¢t inciso i) del Amwﬁ: 7 dot Deéareto Supmm'H“ 2514, establece que 1a

NPTETHC fieme oy fineiin olahorar, proponer, promes L costionar, artivelar v actudlizan

e P P TS A e B A

A -'--i:lZ

BEr e e el TR T e o] g BRIl e B AL




-
LS R e L AR S R R T
b "

E
E
:
k

¢l Plan de Implemenacion de Gobiemo Electronico y el Plan de Implemenacion de
Software Libre v Estdndares Abiertos para las entidades del sector publico; v otros planes
relacionados con el Ambito de gobicmo electrénico v seguridad informatica.

Que es necesario aprobar el Plan de Implementacion de Gobierno Elecironico y ¢

Plan de Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos en el marco de la
soberania tecnologica v la seguridad nacional.

EN CONSEJO DE MINISTROS,

DECRETA:

ARTICULQO 1.- (OBJETO). El presente Decrcio Supremo tiene por objelo:

a)  Aprobar ¢ Plan de Implementacion de Gobierno Blectronico que en Anexo
forma parte integramte del presente Decreto Supremo:

by Aprobar ¢l Plan de Implementacidn de Sofiware Libre y Istindares Abierios
gue en Anexo forma parte mtegranic del presente Devreto Supromao:

¢p  Esablecer aspectos complementarios pora la implementacidn de ambos
planes.

ARTICULO 2~ (ALCANCE). El Plan de lmplementacion de Gobierno

Flectronico v el Plan de Implementacion de Sofiware Libre v Estdndares Abicrtos son
aphicables por todos tos aiveles de cobiemo del Bstado Plurmacional de Bolivia,

tHL.

ARTICULO 3 (ACCESO GRATUITO A PORTALES).

Bl Ministerio de Obras Publicas, Servicios v Vivienda esiablecerd s condiciones
iéemicas v normativas parn gue en ¢l terriorio del Dstado Plurinacional de Bolivia,
los operadores ¢ provecdores del sernvco de acceso a mtermnet no realicen cobro
alguno respecto al servicio de transferencia de daluz. por el acceso a las siguizmes
pagmnas web alojadas en Boﬁﬂ&. '

. Bajo el nombre de dominie en intemet ~.gob.bo™

2. Minimamente cien (100) sitios web educatives, informativos y otros que
aporten al desarrollo humano de a ciudadania,

Los crierios de elegibilidad para los sitios web establecidos en ¢l numcral 2 del
Pardgrafo  precedente,  seran establecidos  por ¢f Comile  Plurinacional  de
Tecnologias  de  Informacion vy Comunicacion - COPLUTIC  medianie

reglamentacion especifica.




ARTICULO 4.- (INTEROPERABILIDAD).

L El COPLUTIC. en coordinacion con la Agencia de Gobierno Electronico v
Tecnologias de Informacion v Comunicacion - AGETIC. podra determunar la
obligatoriedad por parte de las entidades piblicas para compartic informacion:
medianie interoperabilidad. en el marco de las leyes y normas vigenies, asi como
WWMﬁm de sectores estrategicos.

1. Las eniidades publicas en el plazo de dos (2) meses de haber sido notificadas con la
eesolucian del COPLUTIC, deberan habilitar a través de la AGETIC los aceesos a
la informacion objeto de la resolugion”

111 Las cntidades publicas gque no cuentan con las condiciones teenicas para
proporcionar fa informacion objeto de la resolucion, podrin selicitar ante la.
AGETIC la ampliacion del plazo establecido en el Parigrafe precedente. previa
justificacion técnica de la entidad. B

iv. El Ente Rector del Gobweme Eleetronico v Tecnologias de Informacion
Comunicacion establecera los mecamsmos v condiciones de acceso a los datos

disponibles en ¢! marco det presente Aricudo,

V. Las entidadés del sector pablico. en el marco de sus funciones y amibuciones. sin
perjuicio de la:aplicacion de lo establecido en el presente Asticulo, podran suscribir
convenios de interaperabilidad. para garaniizar el mtercambic-de informacion.

ARTICULO 5. (FINANCIAMIENTO)  Los planes  insutucionales  do
Implementacion de Gobierno blectrénico v los planes Institucionales de Implememacion de
Software Libre v Estandares Abiertos seran priorizados v financiados por cada entidad 4l
mherior de su presupueste stiucional.

ARTICULO ﬁ.-'fli};smmuxs;

i - Las Midximas Autonidades Ejecutivas de fas entidades del sector piblico. deberin
designar al o los responsables de la coordinacion de fa wmplementacion de los
Plames establecidos en el presente Decreto Supremo.

ik El o los responsables deberan coordinar con la AGETIC la implementacion de los
Planes establecidos ervef presente Decreto Supremo,

ARTICULO 7.- (PREVISION). Lox Planes Instiucionales de haplementacion de
Sotiware Libre v Estandares Abiertos podran contemplar las previsiones establecidas en ¢
Articalo 23 del Reglamento para ef Desarrollo de Tecnologias de Informacton v
Comumcacion aprobade por Decreto Supremo NY 1793, de 13 de noviembre de 2013,
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DISPOSICIONES TRANSITORIAS

DISPOSICION TRANSITORIA PRIMERA.-

I Las entidades poblicas, en un plazo maximo de hasta dieciocho {18) meses a partir

de fa publicacion del presente Decreto Supremo, enviaran a la Agencia de Gobierno
Electronico v Teenologias de Informacion y Comunicacion ~ AGETIC, ¢f Plan
institucional de Implementacion de. Software Libre v Estandares Abtertos, apmhadn
et

por la Maxima Autoridad Ejecutiva mediante resolucion expresa, pard su
validacion, seguimiento de su implementacion y publicacion en su pagina web.

ik Las entidades piblicas. en un plazo maximo de doce (12) meses a partir de la

publicacion del presenie Decreto Supremo. enviaran a la AGETIC el Plan

Ipstitucional de Gobierno  Elecwronico. aprobado pur la Mixima Autoridad
Fiecutiva mediante resoiucion expresa. para su validacion, seguimicnto de su
implementacion y publicacion en su piaging web.

il Los Planes Instiucionales esmﬁiﬂides en la presente Dhisposicion, podran ser
modificados por cada entidad piblica y aprobadas. en los casos qoe correspohda.
por la Mdxima Autoridad Ejecutiva mediante resolucion oxpresa, debiendo
informar a la AGETIC sobre dichas modificaciones. para su vabdacion,
seguitniento de su implementacion y publicacion.

DISPOSICION TW&IT{)RIA SEGUNDA.- En un plazo de hasta tres {3
meses, a partir de Ja publicacion del presente Decreto Suprema, el Ente-Rector del Gobierno
Flectronico v Teenologias de Informacion ¥ Comunicacion establécera los mecamsmos v
condiciones de- accesaa Jos  datos amhiex,tdmb en el Amiculo 4 del presemte Decreto

Supremo. medtante mrmmﬂnkpresa :

DISPOSICION TRANSITORIA TERCERA.- En un plazo de hasta seis (6)
meses, a partir de la publicacion del presente- Decreto Supremo, el Ministerio de Obras
Pablicas, Servicios y Vivienda, cstablecera las condiciones de acceso gratuito a portales
sefiatados en el Articulo 3 del presente Decreto Supremo.

DISPOSICION TRANSITORIA CUARTA.- En un plazo de hasta seis (6) meses,
a partir de la aprobacién de fa Resolucion Minssterial eminda por ¢l Ministenio de Obras
Piblicas. Servicios y Vivienda sobre las condiciones de acveso gratuile establecido en la
Disposicion Transitoria Tercera del presente Decreto Supremo. of Comite Plurinacional de
Teenologias de Informacion y Comunicacion - COPLUTIC:

@) Aprobard los criterios de elegibilidad para los sitios web establecidos en ¢l
Paragrafo 1] de! Articulo 3 del presente Decreto Supremo;

ik sl #ww ala Autoridad de Regulacion y
OO y Trmspm'tes _ ATI para S
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DISPOSICION TRANSITORIA QUINTA.- En un plazo de hasta un {l} mes, a
pariir de la publicacion del presente Decreto Supremo, las Maximas Autondades Ejecutivas
dclasmndﬁ&dniaﬂmpﬂﬂmmmﬁw&nah&ﬁfﬂfladmmdtlaam
personas responsables de la coordinacion de la implementacién de Tos planes establecidos
sefalados en el Articula 6 del presente Decreto Supremo,

DISPOSICION TRANSITORIA SEXTA.- A los cuatro (4) asios de aprobado el
presente Decreto Supremo, la AGETIC en coordinacion con las entidades del sector publico.
realizaran la evaluacion al proceso de implementacion de Software Libre y Estindares
Abicrios, para considerar el estado de situacion y el nivel de cumplimiento en los aspectos:
técnicos, financieros, admmistrativos v normativos v efectuar los ajustes necesarios.
producto de la evaluacion,

DISPOSICIONES FINALES

DISPOSICION FINAL PRIMERA.- Se incorpora el inciso g} en ¢l Paragrafo 11
dei Articulo 3 del Reglamento para & Dem de Tecnologias de Informacion vy
anummmapmhﬂt}pmﬂm 51 e 1793, de 13 de noviembre de 2013 con el

r-uguiente Texio:

“gi . Solucion Wﬂ!ﬂ" Es ung respuesia que pwm a;:hcaf:ﬂn fos recursos
de hardware y/o sqﬁware flibre vie propigiarie). pare dar solucion o un

problema o necesidad tecnoligica.”

DISPOSICION FINAL SEGUNDA -

i '_"x’i Wt‘i} ampliacion y/o mﬁﬁoﬁ de Licencias de

ropietario o desarrollo de aplicaciones en plataforma de Software
Prbpietmm de las entidades del sector publico, en aplicacion a la prevision
establecida en et Articulo 23 del Reglamento pare ¢l Desarrollo d Tecaologias de
informacion v Lamum ‘acion o-por Decreto Supremo N© 1793, la Agencia

para ¢l Desarrollo de ta Sociedad de la Informacion en Bolivia ~ ADSIB, dara a 1

comocer su conformidad u oposicion en &l ‘marco det mg_iame:_lm especifico
aprobado por ésta; que contendra los plazos y procedimientos determinados para la
presente prevision.

iL En caso gue ta ADSIB manifieste su conformidad, ¢sta podra tener una validez por
mils de upa gesiion, pero en ningdn caso este periodo podrd superar los plazos
cstablecidos en ¢l Anexo aprobade por ¢l presente Decreto Supremeo y en el Decreio
Supremo NY | 793,

DISPOSICION FINAL TERCERA.-

I El mﬂwm-e ﬂmsanﬂ e m:pmscmd:biu para el funcionamienio y gestion de la

0 d¢ Transporte, Traccion y Elevacion™,

58 presupuestarias 43200 “Maquinaria
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13400 “Equipo Médico y de Laboratorio™ y 43700 “Otra Maguinaria y Equipe™. no
requerird sujetarse al Plan de Implementacion de Software Libre v Estandares
Abiertos, ni al Articulo 23 del Reglamento para ¢l Desarrollo de Teenologias de
Informacion y Comunicacion aprobado por Decreto Supremo N7 1793,

De igual forma, ¢l mantenimiento y/0 actuabizacion del soliware refenido en el
Paragrafo 1 de la presente disposicion no estara sujeto al Plan de mplementacion de
Software Libre v Estandares Abjertos, ni al Articulo 23 del Reglamento para <
Desarrollo de Tecnologias de Informacion v Comunicacion aprobado por Decreto
Suprema N 1793,

Para la aplicacion de los Paragratos 1 v 1 de la presenie Disposiaiin en las
empresas pablicas establecidas en la Ley N7 466, de 26 de diciembre de 2013, dela
Empresa Pablica. que por su naturaleza juridica no utibeen el Clasificador
Presupuestario aprobade por of Munsterto de Leonomia vy Finanzas Pablicas, Tos
Ministerios Cabeza de Scoor deberdn gostionar su aplicacion en ¢l marco de la
normativa vigente.

DISPOSICION FINAL CUARTA.- Para of caso del Ministenio de Hidrocarburos

ani como sus entidades bajo tuicion y dependencia. e consideraran los siguienies aspecios:

f. Em ¢l maren de da elaboracion de sus  Planes  Institucionales  de
Implementacion de Seftware Libre v Bstandares Abiertos. podrin establecer
plazos distintos a los determinados en el Anexo aprobado por ¢l prescnie
Decreto Supremo v en ¢f Decreto Supremo N° 1793, para procesos que
requieren de soluctones tecnologicas. vineulados al sector de hidrocarburos:
previa andlisis de factibilidad téemica, ccondmica v financiera gue serd
aprobado por Resolucion Biministeriad del Mimstenio de Hidrocarburos v ¢l
Ministeria de la Presidencia.

P case que regquieran de soluciones teenoldgicas no previstas en fos planes
mstitucionales de nnplememacion de soltware libre v esiandares abiertos, se
apheara ¢f misme procedimiento establecido en ol numeral 1 de fa presenic
Disposicion.

La adguisicion,  donacidn. ampliacion,  renovacion  vao o desarrollo de
soluciones  tecnologicas que requieran el uso de sellware privative yvio
hardware no compabble con software libre, aplica lo estableado en los
Paragrafos 1, 1L, HI y V det Asticalo 23 dei Reglamento para ¢l Desarrotio de
Tecnologias de Informacion v Comunicacion aprobado por Decreto Supremao
N™ 17493 y la Dasposicion Final Segunda del presente Decreto Supremao,

[

4. Para los casos comprendidos cn los numerales 1oy 2 de la presente
Disposicion, no aplica o establecido en ¢l Paragrafo IV del Articulo 23 del

Reglamento - para ¢l Biesarrolle de - Teenologies de  Informacion
Comunicacién aprobado por Decreto Supremo N° 1793 y en ¢l punio




"6 11250 Hardware” del Plan de Implementacion de Soilware Libre s
Estandares Abiertos,

DISPOSICION FINAL QUINTA.-

R El Ministerio de beonomia y Finangsas Poblicas. en el marco de su Plan:
Institucional de Implementacion de Software Libre v Estandares Abiertos, definira
la factibilidad téenica y financiera v plazos de Ja implementacion de Emﬁwan: Libre ;
¥ Lstandares Abtertes para el Sistema Integrado de Gestion Publica — SIGEP.
previc.anilisis conjungo con la AGETIC

IL kL plazo de umplementacion que resulte del cstudio de la tactibibidad tecnics v
fioanciera pata ¢l SIGEP, gue podra ser distinto al establecido en fa Dispuqmum'
Transitoria Quinta del Decreto Supremo N7 1793, serd aprobado mediante
Reselucion Biministerial del Mmisterio de Feonomia v Finanzas Publicas v ¢!
Manisterio de la Presidencia.

DISPOSICION FINAL SEXTA- Para ol caso del Ministerio de brserghas, asi
come de sus entidades bajo tuicion v deemlu.,nmm s considerdrin los stutientos aspeding

I En el marco de ja claboracion  de osus Planes  Insiitocionales  de
Emplementacion de Sothware ibre v Estandares Abicrios, podrim establecer
placos distimos a dos dererminados on el Aneso aprobado por ol preseniv
Becreton Supremo v oo of Deercry Suprema N 1793 para procesos VT
reguicren de soluctones feenolagcus, vinculados 4 fos ambitos de sy
competencid, previo andlisis de factibilidad (eontea, ceomimica v Gnanciers
Dichos plazos seran aprobados por Resolucion Biministerial del Minisierio de
Energias y el Mimsierio de la Presidencia.

Zo knocaso de requeritse soluciones tweenologicas no provisias en fos Planes
mstitcionales de implementacion de Software Libre v Estandares Abicrios.
s¢ uplivard ¢f mismo procedimienio establecide on el numerat | de fa presente
PHsposicion.

3 Las soluoones fecnolozicas necesgrias v ostrictamente vinculadas o i

vperacion ¥ gestion (meluvendo la programacion. planificacion. wedivion,
mmplementacion. supervisicn v discalizacioni de i maquimrm SERCHTITY
comprendido en ef Parderafe |de i Disposicion Fina! Yercers de presen
Decreto Supremo no se sujctoran al Phan de Implementacion Jde Sotiware
Libre v Estandares Ablertos wioal Anticulo 23 del Feciomento parg o
Desarrollo de Tecnologias de Intormacion v Comunicacion aprobado por
Decreto Supremo N© 1783,

4. De igual forma, el mgmu:n;mmm o actualizacion de lus soluciones
tecnologicas refenidas én el nameral 3 de Ta presente Disposicion ne estaran
sujetas al Plan de tmplementacion de Software Libre v Estandares Abicros ni




L o

al Articule 23 del Reglamento para el Desarmollo de Tecnologias de
Informacion v Comunicacion aprobado por Decreto Supremo N° 17495,

Los sefiores Ministros de Fsiado en los Despachos de la Presidencia; de
Planificacion del Desarrollo; de Economia v Finanzas Publicas: de Hidrocarburos: de
Energias: de Obras Publicas, Servicios y Vivienda: de Educacion, y de Comunicacion,
quedan encargados de la gjecucion y cumplimiento del presente Decreto Supremo,

I~ dado en el Palacio de Gobierno de Ta ciudad de La Pas. a los doce dias del mes
de jubio del ano dos il diecisiete,

FDO. EVO MORALES AYMA, Fermando Huanacunt Mamam, Rend Martinesz
{ altahwanca, Carlos Gustave Romcro Bondfos, Reymi Luis Ferrcira Justimiano, Manana
Prado Nova, Mario Alberto Guillén Sudrez, Luis Alberto Sancher Fernandez. Rafael Alarcon
Onhuela. Fugenio Rolas Apaza, Milton Claros Himojosa, Fehix Cesar Navarro Miranda.,
Héctonr Enngue Arce Zaconeta, Hector Andres Hinojosa Roedriguez, Anana Campero Nava,
Carlos Rene Ortufio Yaftez, Roberto fwan Acuilar Gomers, Ceswr Huco Cocarteo Yana,
Wiima Alanoca Mamam, Gisela Karma Lopez Rivas, Tiwe Rolando Montaiio Rwvera,
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