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La Paz.-

Ref.- EN RESPUESTA A CITE: AGETIC/NE/1730/2018

Sefior Director:

En atencién a su AGETIC/NE/1730/2018, referente a la presentaciéon del “Plan de
Implementacién de Gobierno Electrénico y el Plan de Implementacion de Software Libre
y Estandares Abiertos”, que de acuerdo a lo que establece la disposicion Transitoria en
su Primer Parrafo del Decreto Supremo 3251; tengo a bien remitir dentro el Plazo
establecido el Plan Institucional y la respectiva Resolucion Administrativa de aprobacion
N° 154/2018.

Asi mismo, adjunto el Memorandum de Designacion de los responsables de la
coordinacion de los planes establecidos por el mencionado decreto, para que éstos a su
vez coordinen la Implementacion de los mismos.

Sin otro particular, me es grato saludar a usted con las consideraciones mas distinguidas.

Atentamente,

C. ¢c. Arch.
Adj. Lo Indicado.
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Presente.-

REF.: Plazos para la Presentacion del "Plan de Implementacién de Gobierno
Electrénico y Plan de implementacién de Software Libre y Esténdares
Abiertos"

De mi consideracion:

P

A tiempo de saludarlo, me dirijo a usted en el marco del Decreto Supremo N° 3251 de 12 de
julio de 2017, que aprueba los Planes de Implementacién de Gobierno Electronico y Software
Libre y Estandares Abiertos, para recordarle que los plazos de presentacién de los mismos
estan establecidos de acuerdo al siguiente detalle:

Descripcién Plazos de Presentacién
Plan Institucional de Gobierno Electrénico 2 de julio de 2018
Plan Institucional de Implementacién de Software Librey
Estdndares Abiertos ' 12 deEnero 2019

Sin otro particular, saludo a usted atentamente.

e

Nicolas Lggunt Qiur;rlog]g
IRECTOR GENERAL EJECUTIVE
DIREETEE AgeTic
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ESTADO PLU_RINACI()I\'AL DE BOLIVIA
GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE PANDO
Secretaria Departamental de Asuntos Juridicos

RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 154/2018

Por la que se aprueba el Plan Institucional de Gobierno Electrénico

VISTOS:

El Cite AGETIC/E/1730/2018 de fecha 02 de abril de 2018, el Sefior Nicolas Laguna
Quiroga, Director General Ejecutivo de AGETIC, remite al Gobierno Auténomo de
Pando, los plazos para la presentacion de “Plan Institucional de Gobierno Electrénico y
Plan de Implementacién de Software libre y Estandares Abiertos”.

El Informe CITE U.S.I. N© 09/2018 e Informe U.S.I. N°© 06/2018 de fecha 25 de junio
de 2018, emitido por el Encargado de Sistemas Informaticos del Gobierno Auténomo
Departamental de Pando, remite para su consideracion y aprobacién la propuesta del
Plan Institucional de Gobierno Electrénico, en cumplimiento a lo dispuesto en el
Decreto Supremo N© 3251.

Mediante Informe Legal G.A.D.P./S.A.J./ N° 268/2018 de fecha 29 de junio de 2018,
emitido por la Secretaria de Asuntos Juridicos, concluye que la solicitud de aprobacion
de Plan Institucional de Gobierno Electrénico, no contraviene la normativa legal
vigente, recomendando la emisién de la Resolucién Expresa de aprobacién en
cumplimiento a lo sefialado en el Paragrafo II de la Disposicion Transitoria Primera del
Decreto Supremo N© 3251.

CONSIDERANDO:

Que, el Organo Ejecutivo Departamental estd dirigido por la Gobernadora o el
Gobernador, en condicion de Maxima Autoridad Ejecutiva, conforme establece el
Articulo 279 dela Constitucion Politica del Estado.

Que, el Estatuto Autonémico del Departamento de Pando en su articulo 55 numeral 7,
establece entre las atribuciones de la Gobernadora o Gobernador esta la de dictar
resoluciones.

CONSIDERANDO:

Que, el Paragrafo I de Articulo 20 de la Constitucion Politica de Estado sefala que toda
persona tiene derecho al acceso universal y equitativo a los servicios basicos de agua
potable, alcantarillado, electricidad, gas domiciliario, postal y telecomunicaciones.

Que, el Paragrafo I del Articulo 103 de la Constitucién Politica del Estado dispone que
el Estado garantizara el desarrollo de la ciencia y la investigacion cientifica, técnica y
tecnoldgica en beneficio del interés general. Asimismo el paragrafo II establece que el
Estado asumird como politica la implementaciéon de estrategias para incorporar el
conocimiento y aplicaciéon de nuevas tecnologias de informacion y comunicacion.

Que, el inc. a) num. 2) Paragrafo II del Articulo 85 de la Ley N°© 031 Marco de
Autonomias y Descentralizacién “Andrés Ibafez”, establece que de acuerdo a las
competencia compartida sefaladas en el num. 2,paragrafo I del articulo 299 de la
Constitucién Politica del Estado, los Gobiernos departamentales auténomos podran
formular y aprobar el régimen y las politicas departamentales de comunicaciones y
telecomunicaciones.
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ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA
GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE PANDO
Secretaria Departamental de Asuntos Juridicos

Que, los numerales 2 y 5 del Articulo 2 de la Ley N© 164, de 8 de agosto de 2011,
General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacién y Comunicacién, disponen
como objetivos asegurar el ejercicio del derecho al acceso universal y equitativo a los
servicios de telecomunicaciones, tecnologias de informacién y comunicacion; vy
promover el uso de las tecnologias de informacién y comunicacién para mejorar las
condiciones de vida de las bolivianas y bolivianos.

Que, el Articulo 71 de la Ley N© 164 General de Telecomunicaciones, Tecnologia de
Informacién y Comunicacién, declara de prioridad nacional la promocién del uso de las
tecnologias de informacioén y comunicacién para procurar el vivir bien de todas las
bolivianas y bolivianos.

Que, el Paragrafo I del Articulo 75 de la Ley N° 164 General de Telecomunicaciones
Tecnologias de Informacién y Comunicacién de fecha 8 de agosto de 2011, dispone
que el nivel central del Estado promueve la incorporacién del Gobierno Electrénico a los
procedimientos gubernamentales, a la prestacién de sus servicios y a la difusion de
informacién, mediante una estrategia enfocada al servicio de la poblacion.

Que, el Articulo 76 de la Ley 164 establece que el Estado fijara os mecanismos Yy
condiciones de las entidades publicas aplicaran para garantizar el maximo
aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y comunicacion, que permitan
lograr la prestacion de servicios eficiente.

Que, la Ley N° 650 de fecha 19 de enero de 2015, eleva a rango de Ley, la “Agenda
Patridtica del Bicentenario 2025”, que contiene los tres (13) pilares de la Bolivia Digna
y Soberana, entre ellos: 2. Universalizacién de los servicios basicos en la que se
incluye telecomunicacion. 4. Soberania cientifica y tecnoldgica con identidad propia. y
11. Soberania y transparencia en la gestién Plblica bajo los principios del no robar, no
mentir y no ser flojo.

Que, el Decreto Supremo N© 1793 de fecha 13 de noviembre de 2013, reglamenta el
acceso, uso y desarrollo de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion - TIC, en el
marco del Titulo IV de la Ley N° 164, de 8 de agosto de 2011, General de
Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacién y Comunicacion.

Que, el Articulo 5 del Decreto supremo N° 3251 de 12 de julio de 2017, sefiala que los
Planes Institucionales de Implementacion de Gobierno Electrénico y los Planes
Institucionales de Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos, seran
priorizados y financiados por cada entidad al interior de su presupuesto institucional.

Que, el Decreto Supremo N© 3251 en su Paragrafo II de la Disposicion Transitoria
Primera, dispone que las entidades publicas, en un plazo maximo de doce (12) meses
a partir de la publicacién del presente Decreto Supremo, enviaran a la AGETIC el Plan
Institucional de Gobierno Electrénico, aprobado por la Maxima Autoridad Ejecutiva
mediante resoluciéon expresa, para su validacién, seguimiento de su implementacion y
publicacién en su pagina web.

POR TANTO:

El Gobernador del Departamento Auténomo de Pando, en uso de sus atribuciones
conferidas por la Constitucion Politica del Estado, Estatuto Autondémico y demas
normas vigentes.
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RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el Plan Institucional de Gobierno Electrénico, que
en Anexo forman parte integrante de la presente Resolucion Administrativa.

ARTICULO SEGUNDO.- La Unidad de Sistemas Informaticos y la Secretaria
Departamental de Planificacién del Gobierno Auténomo Departamental de Pando,
quedan encargadas de la publicacién, ejecucién y cumplimiento de la presente
Resolucién.

La presente Resolucién es dada en el Despacho del Gobierno Auténomo Departamental
de Pando, a los veintinueve dias del mes de junio del afio dos mil dieciocho.

Registrese, Comuniquese, Archivese.

Dr. Luis Adolfo Figreg Roberts
BERNADOR

DEPARTAMENTO AUTONOMO DE PANDO

Ve .
SECREMRIO DPTAL. ASUNTOS JURIDICO
GOBIERNO AUTONOMO DFTAL. DE PANDO
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ESTADO PLURINACIOI\'AL DE BOLIVIA
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INTRODUCCION

En los ultimos afios las TIC (Tecnologias de Informacién y Comunicacion) han tomado
un papel importante en nuestra sociedad y se utilizan en una multitud de actividades,
tanto en las entidades publicas como privadas.

En el 4ambito estatal, las TIC se han convertido en una herramienta fundamental para
una gestion publica eficaz, eficiente y transparente con la participacién de los
ciudadanos vy las ciudadanas, garantizando de esta forma un servicio de calidad a la
sociedad.

En este sentido, el Estado Plurinacional de Bolivia a través del Decreto Supremo 3251
del 12 de julio del 2017, aprueba Plan Nacional de Gobierno Electrénico, con un
conjunto de acciones coherentes y articuladas descritas en los tres ejes estratégicos
centrales:

Gobierno Soberano, que ronda en torno a la soberania tecnolégica y las condiciones
necesarias para alcanzar objetivos en el ambito del Gobierno Electréonico; Gobierno
Eficiente, lograr la mayor eficiencia en la gestién publica, a partir de una reingenieria
de procesos y procedimientos y simplificacion de trdmites asi fortalecer la calidad de
servicios que presta el Estado a los ciudadanos y ciudadanas; Gobierno abierto y
participativo, busca consolidar y dinamizar diversos aspectos de la vida social, a
través del acceso a los datos e informacién publica y la promocion de la participacion y
control social.

En este contexto, se elabora el Plan Institucional de Gobierno Electrénico del Gobierno
Auténomo Departamental de Pando, enmarcado en el Plan Nacional, con la finalidad
de consolidar formas innovadoras y nuevos espacios de interaccién entre la institucién
y la sociedad del departamento de Pando de la misma manera mejorar la gestion
publica y facilitando la prestacion de los servicios publicos hacia la ciudadania.

1. ANTECEDENTES

En el transcurrir de los afos las instituciones publicas con él objetivo de. mejorar la
productividad y la eficiencia en la ejecuciéon. de proyectos y programas, han logrado
optimizar diferentes procesos operativos con el uso de la Tecnologias de Informacién y
Comunicacién. Sin embargo estas iniciativas dispersas e individuales no se encuentran en
base a un desarrollo integral de Estado en su conjunto con respecto al avance de la
tecnologia y el uso de las mismas en la gestion publica. En las Gltimas décadas, el estado,
con el objeto de construir una sélida estructura para desarrollo del Gobierno Electrénico,
enfoca su esfuerzo en el establecimiento de marco juridico:

e El Paragrafo II del articulo 103 de la Constitucion Politica del Estado, sefiala que
el Estado asumird como politica la implementacién de la estrategia para
incorporar el conocimiento y la aplicacion de las nuevas tecnologias de
informacién y comunicacion.
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e El Paragrafo I del Articulo 75 de la Ley Nro. 164, dispone que el nivel central del
Estado promueve la incorporacion del Gobierno electrénico a los procedimientos
gubernamentales, a la prestacion de sus servicios y la difusién de informacion,
mediante una estrategia enfocada al servicio de la poblacion.

En la misma linea Gobierno Nacional a través de la Agenda Patridtica 2025, establece
politicas a mediano y largo plazo y una visién integral de desarrollo del pais, entre las
gue se encuentran:

e Universalizacién de los servicios basicos en las se incluye las
telecomunicaciones.

« Soberania tecnoldgica, reduciendo la dependencia tecnolégica.

e Soberania y transparencia de la gestién publica.

En fecha 13 de noviembre del afio 2013 a través del Decreto supremo Nro. 1793 se
aprueba el Reglamento para el Desarrollo de Tecnologias de Informacion y
Comunicacién, definiéndose los lineamientos para la implementacion del Gobierno
Electrénico en el Estado Boliviano, bajo los siguientes objetivos:

e Modernizar y transparentar la gestion publica, otorgando servicios y atencion de
calidad a la ciudadania, garantizando el derecho a la informacion, asi como
contribuir a la eficiencia y eficacia de‘la actividad administrativa en los procesos
internos del Gobierno, mediante el uso de las tecnologias de informacién y
comunicacion y otras herramientas.

e Generar y establecer mecanismos tecnoldgicos de participacion y control social,
mediante el uso de Tecnologias de Informacion por parte de los ciudadanos,
organizaciones sociales y pueblos y naciones indigena originario campesino.

2. MARCO NORMATIVO

El Gobierno Nacional a través del Decreto Supremo 3251 del 12 de julio del aho 2017,
aprueba los Lineamientos y el Plan de Implementacion del Gobierno Electrénico,
aplicAndose la normativa en todo los niveles de Gobierno de Estado Plurinacional de
Bolivia.

En el numeral II de la Disposiciéon Transitoria Primera del mencionado Decreto
Supremo, estable que las entidades publicas, en un plazo maximo de 12 meses a partir
de la publicacién del Decreto Supremo, deberan enviar a la AGETIC el Plan
Institucional de Gobierno Electrénico, aprobado por la Maxima Autoridad ejecutiva
mediante resolucién expresa, para su validacion, seguimiento de su implementacion.

3. OBJETIVOS DEL PLAN DE IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO

3.1. OBJETIVO GENERAL

SECRETARIA DPTLACK YBLUA-PANDO - C, Bruno Ricua N° 78 - TelfUFax: (591) 3-842-2228
REPRESENTACION/LA PAZ - C. Batallon Colorados » Edif.: El Condor, Piso 4 Of.: 408 - Telf. Fax: (391 2-244585% 24458060
PAGINA WEB: hitp://www. pando.gob.bo

6



ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA
GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE PANDO

Secretaria Departamental de Asuntos Juridicos

Establecer las bases sobre las cuales se puede mejorar la prestacion de
servicios a través de uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
y otras herramientas, para transparentar la gestién publica, otorgando
servicios y atencién de calidad a la ciudadania, garantizando el derecho de
acceso a informacion.

4. PLAN INSTITUCIONAL DE GOBIERNO ELECTRONICO

El presente plan establece las condiciones para la implementacion de Gobierno
Electrénico en el Gobierno Auténomo Departamental de Pando, rumbo al bicentenario
de la independencia tecnoldgica del Estado, buscando aprovechar de forma integral el

potencial del avance de las tecnologias de informacidén y comunicaciéon que nos ofrecen
por ende mejorar la calidad de la administracién publica.

En este sentido el plan estd enmarcado sobre los tres ejes estratégicos: Gobierno
Soberano, Gobierno Eficiente y Gobierno Abierto y Participativo.

EJE 1.- Gobierno Soberano

Linea estrategica.- Infraestructura y conectividad

Objetivo

Disefiar una estructura de red para iternconectar todas las instalaciones y oficinas
dependientes del Gobierno Auténomo Departamental de Pando, asi tener la capacidad

de dar respuesta a todos los servicios y futuras necesidades que se presentan, esto
con el uso de las tecnologias de informacidn y comunicacion

Descripcion

Disefiar una versién mejorada y ampliar la infraestructura de la red de datos,
permitiendo de esta forma interconexion de todas las oficinas dependientes del la
Gobernacion de Pando.

Linea estrategica.- Interoperabilidad

Objetivo

Establecer los mecanismos tecnicos para el intercambio de datos e informacion con
instituciones estatales, que les facilite a los ciudadanos la gestion de tramites y
servicios con el Estado.

Descripcion

La interoperabilidad es un componente esencial de intercomunicacién para compartir
datos e informacién entre las instituciones, por la misma razén el Gobierno
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Departamental establecera una estructura tecnoldgica para enviar y recibir informacion
relevante, que les facilite a los ciudadanos la gestion de tramites.

Linea estrategica.- Seguridad informatica y de la informacion
Objetivo
Desarrollar mecanismos tecnicos y legales que nos permitan accionar de manera

preventiva y reactiva ante los incidentes informaticos, para asi de esta manera
mantener la integridad de la informacién de la institucién.

Descripcion
A diario estamos expustos a los riesgos (robos, desastres naturales) y
vulnerabilidades de acceso no autorizado a los sistemas de informacién, esto nos lleva

a generar planes institucionales de una adecuada Gestion de Riesgos, que nos
permitan mantener la integridad de la informacion.

EJE 2.- Gobierno Eficiente
Linea estrategica.- Simplificaciéon de tramites
Objetivo 1.

Desarrollar una Plataforma Web de Seguimiento de Tramites, permitiendo agilizar,
optimizar y transparentar procesos relacionados con el seguimiento y control de
tramites realizados por la ciudadania.

Descripcion

La Plataforma de seguimiento de tramites permitira el acceso a la informacién de
forma oportuna y fiable sobre el estado de los tramites que la ciudadania realiza sin la
necesidad de que el tramitador tenga que apersonarse a a las dependencias del
Gobierno Auténomo Departamental de Pando.

Objetivo 2.

Brindar informacién mediante una plataforma web sobre los procedimientos vy
requisitos para la realizacion de los diferentes tramites con el Gobierno Auténomo
Departamental de Pando, con la finalidad de reducir tiempos y costos.

Descripcion

Se establecera una plataforma web donde la ciudadania podra acceder a toda la
informacién necesaria en cuanto a los procedimeintos y requisitos antes de iniciar un
tramite sobre los servicios que presta el Gobierno Departamental, con esto aportar a la
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simplificacién de tramites y reducir pasos, tiempos y costos a la poblacion del
departamento de Pando.

Linea estrategica.- Gestion Publica
Objetivo.

Implementar un Sistema de Informacion de Gestion Documental de Archivos
Contables, para incrementar la eficiencia en el manejo de informacion en la Direccién
Financiera de la Gobernacién de Pando.

Descripcion.

El Sistema de Gestién Documental tiene por objetivo realizar el control eficiente y
sistematico de recepcion, almacenamiento, acceso vy preservacion de la
documentaciéon en formato digital, salvaguardando sus caracteristicas estructurales y
contextuales los cuales permita el acceso a la informacion de forma oportuna.

Linea estrategica.- Asesoramiento y Capacitacién técnica.

Objetivo

Desarrollar planes de asesoramiento y capacitacién técnica en el uso de herramientas
de tecnologias de informacion.

Descripcion

Para el adecuado desarrollo y funcionamiento del Plan de Gobierno Electronico, se
requiere que los servidores publicos esten capacitados en el uso de herramientas
tecnologicas.

Linea estrategica.- Calidad de los servicios pablicos
Objetivo

Implementar una plataforma web de recepcion de quejas, reclamos y sugerencia para
mejorar los estandares de atencién a la ciudadania.

Descripcion

La Palataforma Web, permitira mejorar la atenciéon al publico, los procesos internos;
permitiendo de esta forma mejorar la eficiencia de la Gestion Publica.

EJE 3.- Gobierno Abierto y Participativo

Linea estrategica.- Transparencia y datos abiertos

SECRETARIA DPTLCOBIA-PANDO - C. Bruno Ricua N° 78 « Telf/Fax: (591) 3-842-2228
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GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE PANDO
Secretaria Departamental de Asuntos Juridicos

Objetivo

Brindar informacién permanente a la ciudadania a través Sitio Web de la Gobernacion
de Pando, en cumplimiento a las politicas de transparencia y acceso a la informacion
publica.

Descripcion

La informacién de la plataforma web se actualizara de forma continua con la
publicaciéon de nuevos datos, garantizando de esta forma el acceso a la informacion.

Objetivo 2.

Desarrollar una plataforma web de datos abiertos que contendra un catalogo y
repositoro de informacién de documentos publicos orientados a la redistribucion y
reutilizacion.

Descripcion

Esta plataforma tiene el objetivo de brindar a la poblacién un conjunto de datos, los
cuales puedan ser utilizados para analizar o generar nuevos datos.

Linea estrategica.- Participacién y control social

Objetivo

Profundizar, a través del uso de herramientas Tecnoldgicas, los procesos de gestion
participativa y control social, generando mayor interaciéon entre el Gobierno
Departamental de Pando y sus habitantes.

Descripcion

El uso de las nuevas tecnoldgicas de informacién y comunicacion. como herramientas
de participacion y control social, permitira profundizar los derechos de los ciudadanos y
ciudadanos.

SECRETARIA DPTL. COBUA-PANDO - C. Bruno Récua N° 78 - Telf/Fax: (591) 3-842-2228
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ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA
GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE PANDO

Secretaria Departamental de Asuntos Juridicos

5. RESULTADOS AL 2025

Ejes : Lineas el
estratégicos estratégicas Resultadasaizazs
Gobierno —_
Soberano Infraestructuray |Una red de datos de todas las oficinas del
conectividad Gobierno Departamental interconectados.
- Estructura tecnoldgica en funcionamiento para
Interoperabilidad enviar y recibir informacion.
Seguridad . . 3
‘o Plan de gestién de riesgos implementado y en
Informatica y de funciona?'niento k P Y
la informacion )
Gobierno Simplificacion de | pjataforma web de seguimiento de trémites en
Eficiente tramites funcionamiento.

Plataforma web de informacion de
procedimientos y requisitos en funcionamiento

Gestion publica

Sistema de informacion de gestion documental
de archivos contables en funcionamiento.

Asesoramiento y
capacitacion
técnica

80% de funcionarios capacitados en el uso de
herramientas de tecnologias de informacion.

calidad de los
servicios publicos

Plataforma web de recepcién de quejas, reclamos
y sugerencias en funcionamiento.

Gobierno Abierto
y Participativo

Transparencia y
datos abiertos

Sitio web con informacion institucional
actualizada

Plataforma web de datos abiertos en
funcionamiento.

Participacion y
control social

Herramientas tecnolégicas para los procesos de
gestion participativa y control social.

6. CRONOGRAMA DE EJECUCION

Ne Lineas estratégicas

| 2018 |2019 {2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025

Infraestructura y conectividad

N | =

Interoperabilidad

w

informacion

Seguridad informatica y de la

Simplificacién de tramites

Gestion Publica

Asesoramiento y capacitacion técnica

Calidad de los servicios Publicos

XiIN[OjUn |

Transparencia y datos abiertos
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ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA ¥ @
GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE PANDO ~ /14
DESPACHO GUBERNAMENTAL

MEMORANDUM DE DESIGNACION

No. 99-A/2017

Sefiores:

Ing. Jhony Benito Laura,

ENCARGADO

Ing. Carolina Cruz Torrico.

TECNICO

UNIDAD DE SISTEMAS INFORMATICOS
GOBIERNO AUTONOMO DPTAL.DE PANDO.

Presentes.- Cobija, 11 de agosto 2017

De mi consideracion:

A objeto de estar con lo dispuesto por el art. 6 del D.S. 3251 y, con la finalidad de cumplir
con lo regulado por la Ley N° 164 de 08 de agosto de 2011, D. S N° 1793 de 13 de
noviembre de 2013, D. S. N° 2514 de 09 de septiembre de 2015 y D.S. 3251 de 12 de julio
de 2017; este Despacho Gubernamental Designa a usted, como Responsables de
Coordinaciéon para la Implementacion de los Planes establecidos por el D.S: N° 3251,
solicitando que sus actividades deben ser cumplidas e informadas de manera eficaz y
eficientemente en el marco de las disposiciones legales vigentes.

En incumplimiento sera sancionado conforme a normativa y Reglamento Interno vigente.

EVAMENTAL DE PANDO
VI
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