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PLAN DE GOBIERNO ELECTRONICO DE LA EMPRESA TARL:{IA DEL GAS EMTAGAS

. INTRODUCCION

La Empresa Tarijefia del Gas “EMTAGAS”, fue creada segun decreto stiuremo N2 22048, del 03 de junio de 1988,
que en su articulo segundo dice: “Se reconoce a EMTAGAS lu coitiad de empresa Publica de Servicios
descentralizada, con personalidad juridica propia, autonomia de gestii.i gconémico - financiera, administrativa

y técnica, con patrimonio propio, duracion indefinida y jurisdiccién en &l Departamento de Tarija”.

La Empresa Tarijefia del Gas (EMTAGAS), es una Sociedad confornizda por entidades estatales, en la cual
participa la Prefectura del Departamento de Tarija, Yacimientos Petrziiferos Fiscales Bolivianos, la Honorable

Alcaldia Municipal de la Provincia Cercado.

1. VISION EN EL MARCO DEL GOBIERNO ELECTRONICO

t

Misién Institucional L e
“Somos una empresa eficiente, eficaz, moderna y transparente, lider 2n el desarrollo del sector energético, a
través de la integracion del departamento de Tarija mediante el uso 3 consumo del Gas Natural brindando un

servicio continuo y de calidad a las familias, con el compromiso y esfuerzo de sus recursos humanos.

Visién

“Empresa lider, en el mercado tarijefio, a través de la dotacién de as Natural y construccidn de redes y
conexiones domiciliarias, con los mds altos estandares de calidad, confiabilidad y seguridad, avalados y

soportados por profesionales especializados, en armonia responsable cen el ambiente y la comunidad”.
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1. DIAGNOSTICO

Para la elaboracidon del plan de Gobierno Electrénico se realizé un analisis preliminar de la Empresa Tarijefia del

Gas, determinandose los siguientes proyectos para los 3 ejes estipulados para su implementacién

EJE 1. GOBIERNO SOBERANQO.-
Linea estratégica 1. Infraestructura y conectividad
PROYECTOS

1.1 Proyecto Centro de Datos de la Empresa Tarijefia del Gas

PROYECTO ETG -1 l CENTRO DE DATOS DE LA EMPRESA TARIJENA DEL GAS (2018-2021)

OBJETIVO GENERAL

Centralizar la infraestructura de almacenamiento de bases de datos y servidores de procesamiento de
datos en el Centro de Datos de la Empresa Tarijefia dei Gas, para optimizar la inversion de recursos y acceso
a la informacién de las diferentes regionales de nuestro departamento, siguiendo los lineamientos de
soberania tecnoldgica y uso Eficiente de recurses del Estado

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Interconectar a todas las regionales del Departamento.
- Mejorar las comunicaciones y enlace de Datos
- Uso eficiente de los recursos de Telecomunicaciones e Informacién.

ALCANCE
-  Establecer un centro de datos de la empresa Tarijefia del Gas, para la centralizacién y
procesamiento de datos al cual puedan cenectarse las diferentes regionales y puntos de cobranza.

MARCO NORMATIVO

. DS 1793 Reglamentacion de la LEY 164 de Telecomunicaciones
« DS 3251 Implementacion del Plan de Gobierno Electrénico

PARTICIPANTES

. Regionales del Departamento
«  Puntos de Cobranza

REQUISITOS (PASOS PREVIOS)

«  Diagnostico de tecnologia (servidores, eqdipos de red, VPN, internet, cableado, escritorios)
- Andlisis de necesidades (personal, equipamiento y conectividad)
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DISENO
. Diagrama del Centro de Datos Emtagas

PROYECTO ETG -2 ] INTEGRACION A LA RED ESTATAL AGETIC (2018-2019)
OBJETIVO GENERAL S

Integrar a la Empresa Tarijefia del Gas a la red estatal que proveerd los servicios de interoperabilidad y
computacion en la nube a todas las instancias de las entidades del Estado Plurinacional de Bolivia para facilitar
el acceso a las plataformas de Tl y dotar de capacidades de comunicacion digital.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Conectar a la Empresa Tarijefia del gas con las entidades estatales.
- Conexién al Banco unién u entidades financieras, para el pago de tramites
- Otros.

ALCANCE e
- Compartir informacidn digital y comunicaciones con ministerio de Hidrocarburos, ANH, YPFB,
ministerio de economia y finanzas y ministerio de planificacién.
- las diferentes instituciones del EPB para el intercambio de informacién y uso de servicios de TI.

MARCO NORMATIVO

«  LEY 146 (Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacién y Comunicacién)
« DS 1793 Reglamentacion de la LEY 164 de Telecomunicaciones
« DS 3251 Implementacion del Plan de Gobierno Electrénico

PARTICIPANTES

. AGETIC

REQUISITOS (PASOS PREVIOS)
.  Diagnéstico de comunicaciones (Conectividad interna y externa)
« Analisis de necesidades de equipamiento de personal y tecnoldgico
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Linea estratégica 2. Investigacién, innovacion y desarrolfo tecanidgico

2.1 Desarrollo de una herramienta de andlisis de informacién de facturacién (2019-2020).
2.2 Desarrollo de herramientas de lecturacion de medidores (2020-2022).
2.3 desarrollo de una herramienta para la georreferenciacién de usuarios (2022-2024).

2.4 Desarrollo de herramientas de control en linea para el servicio técnico, servicio comercial y atencién al
usuario (2019-2020)

Linea estratégica 3. Interoperabilidad

3.1 Proyecto publicacién y consulta del importe del pago del servicio de gas (2018-2021)

Publicacién de los datos del consumo de gas de los usuarios en la plataforma de interoperabilidad, mediante el
establecimiento de los webservices para la consulta a nuestro sistema de facturacién.

Pasos previos:
. Diagnéstico de registros de los usuarios

. Andlisis estructura de datos Unica
. Desarrollo de servicios web para compartir informacién y definicién de politicas de acceso.

Linea estratégica 4. Ciudadania digital

4.1 Proyecto autenticacion unificada plataformas de la AE mediante ciudadania digital.

Implementacidn de plataforma de atencidn a los usuarios de la empresa Tarijefia del gas online (web, app
smarphone) (2019-2023).

Pasos previos:
. Diagnostico al acceso y plataformas de la empresa Tarijefia del Gas

. Andlisis de necesidades y tecnologias
. Elaboracidn proyecto de acceso unificado. -

Linea estratégica 5. Seguridad informadtica y de la-informacién
5.1 Proyecto de elaboracién del Plan Institucional de Seguridad de la Informacién (PISI)

Pasos previos:
e Diagndstico del estado de seguridad de la informacién

e Definicion de alcance del PISI
e Elaboracién PISI
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EJE 2. GOBIERNO EFICIENTE
Linea estratégica 6. Simplificacion de tramites
6.1 Proyecto plataforma de atencién al Cliente

1. Moddulo de solicitud de nuevas instalaciones
2. Mddulo de programacion de habilitacion del servicio
3. Moddulo de programacién de inspeccion técnica

La plataforma de atencién recibe todas las solicitudes externas para su gestion interna mediante un portal web de
acceso a la poblacién.

Pasos previos:
. Relevamiento de tramites, procesos de atencién a la ciudadana en todas las dreas de la direccién

comercial.
. Disefio plataforma de atencién al usuario con flexibilidad para creacién de tramites.

« Implementacién plataforma (Definir recursos necesarios).

Linea estratégica 7. Gestion publica

7.1 Proyecto digitalizacién de la jefatura de planificacién.
Establecer una plataforma de control y seguimiento de proyectos

Pasos previos:
e Relevamiento de informacion, procesos internos y proyectos

e Disefio plataforma de gestion de proyectos.
e Implementacion plataforma (Definir recursos necesarios)

Linea estratégica 8. Asesoramiento y capacitacidn técnica
8.1 Proyecto de fortalecimiento y restructuracién de la unidad de sistemas

Pasos previos:

@ Relevamiento de informacion

Diagndstico de conocimiento sobre TIC por parte de los funcionarios

Definir el alcance y nivel requerido

Disefio de procedimiento y funciones

Capacitacién en proyectos de gobierno electrénico (Definir recursos necesarios)

Linea estratégica 9. Registros publicos

No aplica

Linea estratégica 10. Servicios de desarrollo econémico

No aplica
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Linea estratégica 11. Calidad de los Servicios Publicos

11.1 Proyecto “Bolivia a tu servicio”

Implementar una plataforma de atencién de quejas de los ciudadanos para mejorar los estandares de atencion de
nuestros usuarios.

Pasos previos:
. Diagnéstico de los actuales sistemas de quejas y denuncias implementado ODECO

. Diagnéstico de satisfaccion de los ciudadanos del actual sistema
. Elaboracién de la propuesta de la plataforma

Linea estratégica 12. Entidades territoriales auténomas

12.1 Plataforma de coordinacién con el gobierno auténomo del departamento de Tarija

Pasos previos:
. Diagnéstico del estado de situacion de la coordinacién con los gobiernos auténomos

« Andlisis de necesidades
o Elaboracidn del proyecto (presupuesto)

12.2 Plataforma de comunicacién e intercambio de documentos con gobiernos auténomos y otras
instituciones del sector. '
Pasos previos:

. Diagnéstico del estado de situacién del'intercambio de documentos con los gobiernos auténomos

y otras instituciones
«  Analisis de necesidades y competencias
« Elaboracién del proyecto (presupuesto)

EJE 3. GOBIERNO ABIERTO Y PARTICIPATIVO

Linea estratégica 13. Transparencia y datos abiertos

13.1 Proyecto de publicacién de informes, memorias, resoluciones ministeriales, informacién financiera en
formato de datos abiertos.

Pasos previos:
« Diagndstico de informacién actualmente publicada

« Anilisis de informacion de interés ciudadano que deberia ser publicada
« Elaboracién del proyecto
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Linea estratégica 14. Participacién y control social

14.1 Proyecto de control social de proyectos

Tiene el fin de otorgar a los ciudadanos mecanismos para que puedan verificar el avance de los diferentes proyectos

Pasos previos:
« Diagnéstico del actual control social

« Andlisis de seguimiento requerido por el ciudadano
« Elaboracion del proyecto

V. DEFINICION DE RESULTADOS Y METAS INSTITUCIONALES EN EL GOBIERNO ELECTRONICO
En funcién al andlisis previo de la empresa Tarijefia del gas y al diagnéstico actual que realizaremos para cada una

de las lineas estratégicas para el cumplimiento del gobierno electrénico es que se pretenden obtener los siguientes
resultados.

Eje/lineamientos RESULTADOS ESPERADOS METAS 2025

Contar con toda la infraestructura
necesaria para la implementacién de
un centro de datos (data center) que|’
Gobierno Soberano integre de manera eficiente las
comunicaciones, servicios informaticos|”
y almacenamiento de informacién de la
empresa tarijefia dei gas

Implementacién de tecnologias de
comunicacién.

Implementacion de sistemas de
informacion.

Implementacién de los sistemas de
informacién para optimizar los
Gobierno Eficiente procesos internos y externos
mejorando de esta manera la calidad
de atencioén a los ciudadanos

«  Reingenieria de procesos

. Simplificacion de tramites
Implementacién de programas para la
atencién de la poblacién

Realizacidn de un diagndstico de la

; ; informacidn para la implementacién o . :
Gobierno Abierto y S . P : Conexidn al sistema de gobierno
de herramientas de Gobierno

Participativo e .., |electrénico
Electrénico, en los procesos de gestion

participativa y control social
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V.

PROGRAMACION

Linea estratégica
1. Infraestructura
y conectividad

Direccién

1.1 Proyecto Centro de
Datos de la Empresa Administrativa
Tarijefia del Gas y Financiera
1.2 Integracidén a la red Direccién

estatal AGETIC (2018-
2019)

Administrativa
y Financiera

2.1 Desarrollo de una

Linea estratégica
8. Asesoramiento
y capacitacion
técnica

8.1 Proyecto de
fortalecimiento y
restructuracion de la
unidad de sistemas

herramienta de anélisis Direccidn
de informacion de Comercial
facturacion (2019-2020).
2.2 Desarrollo de
herramientas de Direcci¢n
L ratbiia lecturacion de Comercial
2'“5; ::ﬁ a:ii'f‘ medidores (2020-2022).
'innovacgién i 2.3 desarrollo de una
¥ herramienta para la Direccion
desarrollo sg A
tecnolégico georreferenciacién de Técnica
usuarios (2022-2024).
EJE 1. 2.4 Desarrollo de
Gobierno herramientas de control
Soberano en linea para el servicio - Direccién
técnico, servicio Comercial
comercial y atencidn a!
usuario (2019-2020)
s ireccid
’ oo 3.1 Proyecto publicacién e |.on
Linea estratégica > Comercial y
y consulta del importe ¥ &
3 del pago del servicio de -
Interoperabilidad gas (2018-2021) Adrr?lnlstr.atlva
: y Financiera
4.1 Proyecto
Linea estratégica | autenticacién unificada Bk
4. Ciudadania plataformas de la AE Cianarcist
digital mediante ciudadania
digital.
3 soy 5.1 Proyecto de Direccion
Linea estratégica 4 e :
: elaboracién del Plan Administrativa
5. Seguridad i 1 :
iformiifcs v do Institucional de y Financiera,
% informac?c’m Seguridad de la Unidad de
Informacién (PISI) Sistemas
Lme.a es?ratég.nlc . Proyecto plataforma de Direccidn
6. Simplificacién i : 1
s atencidn al Cliente Comercial
de tramites
Linea estratégica : .7.1.Pro.y'e . Jefatura de
e 2. 7. Gestién publica digitaiizacién de la Planificacién
Gobierno : o jefatura de planificacién.
Eficiente Direccién

Administrativa
y Financiera,
Unidad de
Sistemas
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Linea estratégica
9. Registros
publicos

No aplica

Linea estratégica
10. Servicios de
desarrollo
econémico

No aplica

Linea estratégica
11. Calidad de los
Servicios Publicos

11.1 Proyecto “Bolivia a
tu servicio”

Direccion
Comercial
Odeco

Linea estratégica
12. Entidades
territoriales
auténomas

12.1 Plataforma de
coordinacion con el
gobierno auténomo del
departamento de Tarija

Direccién
Administrativa
y Financiera,
Unidad de
Sistemas

12.2 Plataforma de
comunicacidn e
intercambio de

documentos con
gobiernos auténomos y
otras instituciones del
sector.

Jefatura de
Planificacién
Unidad de
Sistemas

EIE 3.
Gobierno
Abierto y

Participativo

Linea estratégica
13. Transparencia
y datos abiertos

13.1 Proyecto de
publicacién de informes,
memorias, resoluciones

ministeriales,
informacidn financiera
en formato de datos
abiertos.

Auditoria

Linea estratégica
14. Participacién
y control social

14.1 Proyecto de control
social de proyectos

Direccién
Técnica

Las areas identificadas como responsables de los proyectos, para la operativizacién de los mismos deberan incluir los
mismos dentro su plan operativo anual en la gestién que corresponda, asimismo deberan considerar los recursos

necesarios, para su implementacién.

VL. SEGUIMIENTO Y EVALUCACION

La AGETIC es la entidad responsable de evaluar y realizar el seguimiento a la calidad y eficiencia de los servicios
de Gobierno Electrénico y monitorear el Plan de Implementacién de Gobierno Electrénico por tanto, el
seguimiento y evaluacion se centrardn en el cumplimiento de metas, resultados, lineas estratégicas definidas en
el marco de los ejes: Gobierno Soberano, Gobierno Eficiente y Gobierno Abierto y Participativo.

Las entidades publicas informaran anualmente del avance de la implementacién de Gobierno Electrénico en sus

instituciones a través de la presentacion de un informe que identifique y cubra todos los aspectos de Gobierno

Electrénico.
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RESUMEN DECRETO SUPREMO 3251

EJE 1. Gobierno Soberano

Linea estratégica 1. Infraestructura y conectividad

Objetivo

El objetivo de esta linea estratégica es contar con una infraestructura soberana de red y centros de datos
que integre de manera eficiente las comunicaciones, servicios informaticos y almacenamiento de

informacion de las entidades publicas a nivel nacional y facilitar el acceso a medios tecnoldgicos y servicios
de Gobierno Electrénico de manera asequible a toda la poblacidn.

Resultados

* Una red estatal de datos.

¢ Centros de datos interconectados que provean servicios de computacién en la nube soberana.

¢ Mecanismos y estrategias de mejora del acceso al servicio de Internet para

Gobierno Electrénico a la ciudadania.

Linea estratégica 2. Investigacion, innovacién y desarrollo tecnolégico

Objetivo

Crear capacidades y procesos de innovacion, investigacion y desarrollo, para generar de manera soberana
el conocimiento y la tecnologia especificos necesarios para sustentar la gestion publica y otras acciones de
Gobierno Electrénico y apoyo al sector productivo en el Estado.

Resultados

¢ Politicas de promocidn y desarrollo de procesos de Innovacién, Investigaciéon y Desarrollo de TIC en
entidades publicas.

¢ Politicas de fomento de la innovacidn, investigacion y generacién y transferencia de conocimiento.
Linea estratégica 3. Interoperabilidad

Objetivo

Establecer la infraestructura y los mecanismos técnicos y legales necesarios para asegurar el intercambio
de datos e informacién dentro del Estado y con la ciudadania.

Resultados
e Marco técnico y legal de interoperabilidad

e Catdlogo de interoperabilidad
e Plataforma técnica de interoperabilidad
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Linea estratégica 4. Ciudadania digital
Objetivo

Implementar una plataforma de Ciudadania Digital para facilitar la autenticacién e interaccién de usuarios
con los servicios digitales del Estado, de manera segura y confiable.

Mediante esta plataforma, el ciudadano podra realizar la gestién de tramites, interactuar con el Estado
con distintos fines y acceder a un buzén digital, que contendra documentos e informacién personal que la
persona requiera. La ciudadania digital se convertira en la plataforma de interaccién entre los ciudadanos
y las entidades pablicas en sus relaciones cotidianas, facilitando la realizacién de tramites en linea, como
la participacién y control social, a través de medios digitales.

Resultados

* Una plataforma de ciudadania digital que interopera con distintos servicios
Electrénicos del Estado.

Linea estratégica 5. Seguridad informética y de la informacién
Objetivo

Desarrollar capacidades institucionales, normativas y herramientas que permitan accionar operaciones
preventivas y reactivas ante la ocurrencia de incidentes informéticos, practicas orientadas a la seguridad
de la informacién en las entidades publicas y la generacién de conocimientos para la reduccién de riesgos
en incidentes informaticos.

Resultados

* Estandares para la gestién y prevencién de incidentes informaticos y seguridad de la informacién
elaborados e implementados.

* Centro de Gestion de Incidentes Informéticos — CGll atendiendo a las entidades publicas en temas de
seguridad informatica y de la informacidn.

e Planes Institucionales de Seguridad de la Informacién de las entidades publicas presentados y en
vigencia.
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EJE 2. Gobierno Eficiente
Linea estratégica 6. Simplificacion de tramites
Objetivo

Simplificar para la ciudadania la realizacién de tramites, a través de la reingenieria de los procesos y
procedimientos internos de las entidades publicas, y del uso de herramientas

Resultados

e Tramites, procesos y procedimientos de entidades publicas han sido simplificados.

¢ Un portal tnico de tramites en linea. De Gobierno Electrdnico, bajo los principios de calidad, eficienciay
transparencia, con la finalidad de reducir los costos, tiempos y pasos

Linea estratégica 7. Gestion publica
Objetivo

Organizar la informacién de planificacion y gestién del Estado a través de sistemas informaticos que
interoperen entre si, con el fin de asegurar el uso eficaz y eficiente de los recursos publicos y de monitorear
la ejecucion de los planes y programas.

Resultados

e Sistemas de planificacidn y gestion publica implementados satisfactoriamente conforme a las politicas y
lineamientos de Gobierno Electrénico.
e Sistemas de gestidn y planificacion del Estado integrados entre si.

Linea estratégica 8. Asesoramiento y capacitacion técnica

Objetivo

Brindar capacitacién y asesoramiento técnico y legal a los servidores publicos de las entidades publicas en
todos los niveles del Gobierno del Estado Plurinacional de Bolivia para el disefio, desarrollo e

implementacién de proyectos de Gobierno Electrénico, acorde a los lineamientos del presente plan.

Se desarrollardn programas de capacitacién orientados a los funcionarios y funcionarias de las entidades
publicas, en temas de planificacién e implementacion de proyectos de Gobierno Electrénico, seguridad de
la informacidn, interoperabilidad, entre otros.

Resultados

* Asesoramiento técnico y legal a las unidades de Gobierno Electrénico y/o similares de las entidades

publicas efectuado.
* Programas de capacitacion para servidores publicos realizados
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Linea estratégica 9. Registros publicos
Objetivo

Asegurar que el Estado disponga de informacidn actualizada, de calidad y estructurada en un modelo
general de datos estatales de manera que los diversos sistemas puedan interoperar entre si para dar
servicios mas eficientes a la poblacidn.

Resultados

e Integracién de registros administrativos sectoriales actualizados, estructurados, accesibles segun

estandares de interoperabilidad y seguridad.
e Sistemas de informacidn de registros administrativos sectoriales implementados.

Linea estratégica 10. Servicios de desarrollo econémico

El Estado se fundamenta en la participacidn activa y vigorosa del mismo en la economia, en este sentido,
se busca promover el desarrollo econdmico mediante el uso de las TIC en la implementacién de procesos
que permitan agilizar los flujos econdmicos y mejorar las capacidades de las economias sociales y
comunitarias en su integracién en la economia plural. Para el cumplimiento de este objetivo se busca
apoyar a las unidades econémicas productivas facilitando el comercio y pago electrénico y el desarrollo de
las mismas.

10.1. Comercio y pagos electrénicos

Objetivo

Ofrecer a la ciudadania y el Estado mecanismos de comercio y pago electrénicos a través de plataformas
digitales para dinamizar y articular la economia nacional.

Resultados

* Servicio de pago electrénico, operando para las transacciones comerciales.

» Plataforma de comercio electrénico, vinculada a operadores postales para realizar la entrega de
encomiendas y con el servicio de pago electrénico, publicada y en operacién.

» Plataforma de compras estatales implementada y en funcionamiento.

10.2. Empresa digital

Objetivo

Facilitar el registro y funcionamiento de unidades econdémicas, mediante la Implementacién de
herramientas de tecnologias de informacién y comunicacion y la interaccién de las entidades publicas
relacionadas con el sector empresarial a través de procesos de interoperabilidad.

Resultados
¢ Un registro unico de unidades econémicas implementado y con informacién actualizada.
e Una plataforma de empresa digital para las unidades econémicas y atencién integral por parte de las

entidades publicas.
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10.3. Apoyo a la economia social y comunitaria

Objetivo

Apoyar el desarrollo de las empresas de la economia social y comunitaria, incorporando herramientas de
Gobierno Electrénico y de tecnologias de informacién y comunicacién.

Resultados
e Desarrollo de aplicaciones basicas de manejo de negocio para actores de la economia social y

comunitaria.

o Realizacién de cursos y talleres de capacitacién en TIC para los actores de la economia social y
comunitaria.

Linea estratégica 11. Calidad de los Servicios Publicos

Objetivo

Proveer servicios publicos a la poblacién con calidad y calidez.

Se desarrollarad una plataforma que centralice la atencién de reclamos sobre los servicios que brinda el

Estado. Toda la informacidn solicitada o reclamo hecho mediante la plataforma debera ser respondida por
el Estado en plazos legalmente establecidos en la normativa pertinente.

Resultados

e Estrategias, normativas, estandares y herramientas establecidos con el fin de mejorar la calidad de los
servicios.

e Plataforma y canales de atencién de reclamos para la ciudadania implementados.

Linea estratégica 12. Entidades territoriales autonomas

Objetive

Proveer servicios integrales de Gobierno Electrénico a la ciudadania, a través de la interaccién y
coordinacién entre el Estado central y las entidades territoriales auténomas.

Resultados

e Espacios de interaccidon y mecanismos de interoperabilidad establecidos entre las ETA y el nivel central

del Estado, y entre si mismas.
* Gobiernos subnacionales con capacidades institucionales suficientes para Implementar politicas de
Gobierno Electrénico a través del uso de tecnologias de la informacién y comunicacién.
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EJE 3. Gobierno Abierto y Participativo
Linea estratégica 13. Transparencia y datos abiertos

Uno de los aspectos fundamentales del Gobierno Electrénico es el acceso a la Informacién publica, debido
a que es un derecho fundamental de todas las bolivianas y bolivianos, que se constituye en la herramienta
bésica para el ejercicio de la participacion ciudadana responsable, fortaleciendo la transparencia de las
acciones del Estado. En este sentido, se llevaran a cabo acciones que aprovechen las potencialidades de
las TIC en el desarrollo de canales y medios que faciliten el ejercicio de este derecho a la poblacién.
Asimismo, se procurard que no solo se pueda acceder a la informacién, sino también, reutilizarla y
distribuirla a través de la estandarizacién de formatos que permitan la generacién de valor a la informacién
publica.

13.1. Transparencia

Objetivo

Fortalecer las estrategias y el principio de transparencia del Estado mediante herramientas de Gobierno
Electrénico y tecnologias de informacién y comunicacién, en el marco del derecho de acceso a la
informacién.

Resultados

e Informacién publicada en medios electrénicos por las entidades publicas.

e Estandares técnicos de gestidn y publicacidon de la informacidn publica establecida.

13.2. Datos Abiertos

Objetivo

Promover la publicacién, uso y reutilizacién de datos abiertos de las entidades publicas, para la generacién
de informacién con valor agregado para la poblacién.

Resultados

* Una plataforma de datos abiertos publicada.

e Estdndares técnicos y licencias abiertas de publicacién de datos establecidos.

e Estrategias de promocion y difusion de datos abiertos implementadas.

Linea estratégica 14. Participacién y control social

Objetivo

Profundizar, a través del uso de herramientas de Gobierno Electrénico, los procesos de gestion
participativa y control social de la ciudadania en temas de interés, generando una mayor interaccién de

didlogo entre la poblacién y el Estado.

Resultados
* Canales de participacién ciudadana mediante medios electrénicos implementados.
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