' |
% Ministerio de
AS BA Desarrollo Productivo
- Y Economia Plural
Empresa Azucorera San Buenaventura
La Paz, 11 de julio de 2018 @ m
Cite: EASBA-NE-GG-N° 658/2018

Sefor:

Nicolas Laguna Quiroga

DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO AGETIC )
AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS
DE INFORMACION Y COMUNICACION

Presente.-

REF.- REMISION DEL PLAN INSTITUCIONAL DE IMPLEMENTACION DE GOBIERNO
- ELECTRONICO DE LA EMPRESA AZUCARERA SAN BUENAVENTURA

De mi mayor consideracién:

Mediante la presente, y en atencién a su nota AGETIC/NE/1566/2018 del 29 de marzo del
afio en curso, tengo a bien remitir el Plan Institucional de Implementacion de Gobierno
Electrénico de la Empresa Azucarera San Buenaventura documento elaborado en el marco
de la Agenda Patriética del Bicentenario 2025 y el Plan de Implementaciéon- de Gobierno
Electrénico 2017 — 2025. :

Sin otro particular, saludo a usted con las consideraciones del caso.
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1. INTRODUCCION

La Cohstitucién Politica del-Estado Plurinacional-de Bolivia; establece que toda persona tiene
derecho al acceso universal y equitativo a los servicios bdsicos de agua potable, alcantarillado,
electricidad, gas domiciliario, postal'y -telecomunicaciones. Sefiala asimismo que el Estado
asumird como> politica la implementacién de estrategias para incorporar el conocimiento y

aplicacion de nuevas tecnologias.de informacion y-comunicacion,

La Agenda Patriotica del Bicentenario 2025, plantea Ia‘socializacié’n y.-universalizacién de los
servicios basicos con soberania, se establece entonces que los servicios basicos, cons;tituyen
derechos humanos y que por -tanto su fin es social, son derechos de las ciudadanas y
ciudadanos; las telecomunicaciones forman- parte de estos derechos. Por esta razon las
telecom_unica'ciones deben ser de acceso universal y estar a disposicion de la poblacion, al igual

que cualquier otro servicio basico, como el agua potable o la energia eléctrica.

Por.otro lado, la Ley N° 164, “Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion
y Comunicacion", declara de prioridad nacional la promocion del uso de las tecnologias de
informacion y comunicacion para procurar:el vivir bien de todas las bolivianas y bolivianos. En
el paragrafo | del articulo 75, dispone que-el nivel central del Estado: promueva la
incorporacion del Gobierno Electréonico a los procedimientos gubernamentales, a-la prestacion
de sus servicios y a la difusién de informacién, mediante una estrategia enfocada al servicio de
la-poblacién. Asimismo, ‘en el Articulo 76, establece que el Estado fijara los mecanismos'y
condiciones que las entidades publicas aplicaran para garantizar el maximo aprovechamiento
de las:tecnologias de la informacion y comunicac’ién', que permitan lograr la prestacion de

servicios eficientes.

El Plan de Implementacion de Gobierno Electronico; aprobado con Decreto Supremo N.° 3251,
de fecha 12 de julio de 2017, tiene como objetivo "modernizar y transparentar la gestién

publica”.

'En este contexto, en los Gltimos afios las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, han

tenido un_ significativo progreso y avance, lo cual ha generado un fuerte impacto, en los
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distintos escenarios de las sociedades, pues han contribuido a facilitar la vida cotidiana y han
logrado mayor eficiencia y eficacia en el desarrollo de multiples tipos de procesos. El desarrollo
de las tecnologias abre nuevos e interesantes canaleé tanto para la provision de servicios a la
sociedad, como para mejorar la calidad y oportunidad de la informacién a la que los

ciudadanos puedan acceder.

Las politicas de transparencia y la mejora de los servicios estan convirtiendo el gobierno en
linea, en un medio para difundir y el acceso de los ciudadanos a la informacion y a los servicios

que brinda cada entidad publica.

El Gobierno Electrdnico estéd vinculado con los procesos y estructuras creadas para la oferta

electronica de mds y mejores servicios gubernamentales. En este entendido la- Empresa

Azucarera San Buenaventura - EASBA, en cumplimiento a la politica nacional y lineamientos

institucionales, desarrolla el Plan Institucional de Implementacién de Gobierno Electrénico;,

para desarrollar, implementar y gestionar el Plan de Gobierno Electrénico en la gestién

institucional.

Este plan contiene una -descripcion de las acciones que la Empresa Azucarera San
Buenaventura - EASBA, tiene previsto ejecutar en el periodo comprendido entre las gestiones

2017 - 2021.

2. ASPECTOS GENERALES

2.1. Marco conceptual

La Agenda Patridtica del Bicentenario 2025, constituye come politica de Estado, con una vision

integral del desarrollo del pais y su futuro.

En ese marco se convierte en una directriz-general para el -accionar de la administracion
publica. La'misma contempla varios aspectos que constituyen el marco. referencial para el

presente plan.

§

En_ este sentido, tres puntos de l|a’ Agenda Patridtica del Bicentenario 2025 resultan

fundamentales para gobierno electrénico.

.Primero: el punto segundo de la -Agenda Patridtica del Bicentenario 2025 establece la

socializacion y universalizacion de los servicios bdsicos con soberania. Se entiende, con
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base en la Constitucion Politica del Estado y el horizonte de la revolucién democratica'y
cultural; que los servicios basicos constituyen derechos humanos'y que, por tanto, su fin
es social. -Los servicios bdsicos son derechos de. los ciudadanos.y no un negocio
orientado allucro. En Bolivia, las tecnologias de la informacion y-comunicacién, como el
acceso 3 Internet y redes de comunicacion, forman parte de los servicios basicos. Por
esta razén hacia el 2025, el Internet debe alcanzar una cobertura del 100% y estar a
disposicién: de la poblaciéon en la misma medida que el agua potable o la energia

eléctricas’

Segundo: el punto cuarto de la /Agenda Patridtica del Bicentenario 2025, establece como
meta la soberania tecnoldgica. Esto implica- reducir permanentemente. l0s lazos de
dependencia tecnoldgica impuestos desde la colonia, ya que las condiciones necesarias
para el desarrollo econémico del pais, la industrializacion de nuestros recursos naturales
y la diversificdcion de la produccién pasa necesariamente por la generacion de
capacidades en el campo cientifico y tecnolégico y la produccion de conocimiento. Para
esto, se articulan dos estrategias en el plano de las tecnologias de la informacién y

comunicacion.

a)- La implementacién de software libre y estandares abiertos, que-constituye una
transformacion fundamental en el plano de la relacién entre el Estado boliviano
y la tecnologia, un cambio epistemolégico en la manera de comprender la

tecnologia desde el Estado.

b) La investigacién, innovacién y desarrollo tecnolégico, se-convierten en el pilar
central para la produccién de la‘tecnologia que requiere el Estado en el dmbito

de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién TIC:

Tercero: el punto onceavo de la Agenda Patridtica del Bicentenario 2025, comprende la
soberania y transparencia en la gestién publica, bajo los principios del no robar, no
mentir y no ser flojo. Evidentemente, la construecién de una -administracion publica -
soberana pasa, necesariamente, por la honestidad y esfuerzo de los servidores publicos.
Esto permite alcanzar transparencia y eficiencia en la gestion del bien comun. De igual

manera, la generacion de 'mecanismos que permitan o mejoren los procesos de

participacion y control social, coadyuvan a la construccion de una administracion publica
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soberana y transparente, en que la direccion politica de las politicas publicas estd dada

por las organizaciones sociales populares y la ciudadania.

. Sin duda la aplicacion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién TIC en general y de

gobierno electrénico en particular-contribuyen enormemente a alcanzar estos objetivos.

2.1.1. Gobierno Electrénico

-

Una de las grandes invenciones del ser humano al finalizar el siglo pasado, fue el sistema
informatico- conocido cominmente como "Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
TIC", el pasar de la vieja méquina de escribir a una computadora personal, significé un gran

avance’y mucho mas cuando se implementé el Internet.

La administracién publica, ingresé en el mundo dev las comunicaciones modernas, despertando
el interés general y la busqueda de mecanismos que, de una forma u otra, permitan el
establecimiento del "Gobierno Electrénico". La ciudadania exige que la administracién publica
le preste servicios de calidad, que se transparenten los actos de gobierno utilizando 1os medios

de ¢comunicacion vigentes cada vez mads.

En_el marco del proceso revolucionario que vive el pais y la consiguiente construccién del
Estado Plurinacional, se requiere establecer lineamientos claros en relacion a la concepcion de

Gobierno Electrénico.

Para el Estado Plurinacional de Bolivia, el Gobierno Electrénico, constituye el conjunto de
relaciones sociales y actividades que se enmarcan en la produccidn e implementacién
de tecnologias relacionadas con las précticas, técnicas y tecnolog'las de gobierno y
gestion colectiva del bien comin,  en busca del vivir bien. La‘ orientacién de estas
relaciones y la produccién y uso de tecnologia estd conducida por la vida como eje central, la

vida de la madre tierra y de los seres humanos, la libertad y la igualdad.

AT, La implementacién de la politica de Gobierno Electrénico busca aprovechar de forma-integral

-

3 Lic. Aud, Emesio’, . , . vz Y : .

% el potencial que las tecnologias de la informacidn y comunicaciéon ofrecen para mejorar la
?

By : L Ly - S

2P eficiencia y calidad de la administracion publica; la simplificacion de procesos y
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En este sentido, el presente plan ha delimitado tres ejes estratégicos y 10 lineas estratégicas.

Los ejes estratégicos son:

* _Empresa Soberana
* Empresa Eficiente

¢ _Empresa Participativa

El siguiente grafico describe los ejes estratégicos y las lineas estratégicas, establecidas en el

Plan de Implementacion:

GOBIERNO SOBERANO
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GOBIERNO PARTICIPATIVO

Transparencia ¥
Participacion y Control Social

Fuente: Elaboracion propia
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2.1:2 Actores del Gobierno Electronico

Gobierno Electrénico, en su sentido mds amplio, se desarrolla principalmente sobre la base de
Cuatro actores: la ciudadania, organizaciones. o asociaciones ciudadanas, el sector privado, y el

-

Estado.

De esta. manera se pueden identificar diferentes relaciones a través de iniciativas de Gobierno
Electrénico, las. cuales pueden interactuar-con: la Empresa Azucarera San Buenaventura —
EASBA para con los ciudadanos, empresas u operadores y otras instancias del aparato publico

e-ingresar-la plataforma EASBA:

INGRESO PLATAFORMA EASBA

ANEORMACION LOCALIZACION Y PUNTOS COMERCIALIZACION DE

REGISTRO USARIO
INSTITUCIONAL DE VENTAS PRODUCTOS

CONIACTO

Fuente: Elaboraeién propia
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2.1.3. Simplificacion de tramites de atencién al ciudadano

En cuanto a tramites la Empresa Azucarera San Buenaventura — EASBA al ser una empresa
estratégica, productiva e industrial se centra en la atencién al cliente en cuanto a compras y
ventas a la poblacion en general. Por lo que se van a establecer plataformas de desarrolio
tecnolégico de servicio de Gobierno Electrénico que brinde la comodidad para la poblacién-en

el marco de un servicioeficaz y eficiente para toda la poblacidn.

La politica nacional establece que se desarrollen programas y proyectos de Gobierno
Electrénico, los cuales puedan mejorar los procesos y procedimientos para la implementacion
de Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC). De esta forma simplificar los tramites y
mejorar los servicios en general de una manera adecuada con calidad, eficacia, transparencia
y mejorando estos tramites en cuanto-a tiempo .y costos asi. facilitando los tramites a la

ciudadania.
2.2.Marco normativo
El marco normativo vigente define las bases para la implementacién del Gobierno Electrénico.

* ‘La Constitucion Politica del Estado en el-pardgrafo | del articulo 20, determina
que toda persona tiene derecho al acceso universal y equitativo a los servicios bdsicos
de - agua potable, . alcantarillado, . electricidad, gas domiciliario, . postal y
telecomunicaciones. En el parégrafo‘ll del articulo 103 establece que el Estado asumira
como politica la implementacion de estrategias para incorporar el ‘conocimiento y
aplicacién de nuevas Tecnologias de la Informacidon y Comunicacién.

\

* Ley N2 031, Marco de Autonomias y Descentralizacion de 19 de julio'de
2010, en el'numeral | del articulo 85, establece que el nivel central del Estado tiene
como competencia exclusiva el formular y aprobar el régimen general 'y las politicas de
comunicaciones y . telecomunicaciones del pais, incluyendo las frecuencias
electromagnéticas, los - servicios de telefonia fija y mavil, radiodifusién, acceso al

-
Internet y-demds Tecnologias de la Informaciény Comunicaciones(TIC).

e Ley N2 164, Ley General de Telecomunicaciones de 8 de agosto de 2011: en
el paragrafo | del articulo 75 de la Ley de Tecnologias de Informacién y Comunicacion,

establece que el nivel central del Estado promueve la incorporacién del Gobierno
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Electrénico a los procedimientos gubernafnentales, a la prestacion de sus serviciosy a
la difusion de informacién, mediante una estrategia -enfocada al servicio de la
poblacién. El articulo 77 de la  misma norma establece la obligatoriedad para las
entidades ptblicas de priorizar y promover el uso de software libre y estdndares
abiertos. El paragrafo it del articulo 75 de la mencionada Ley, establece que el Organo
Ejecutivo del nivel central del Estado, elaborard los lineamientos para fa incorporacién

del Gobierno Electrénico.

Ley N2 341, Participacion y Control Social: de 5 de febrero de 2013, fortalece
la democracia participativa, representativa y comunitaria, basada en el principio de
soberania popular. Consolidando Ia Participacion y Control Social en la 'gestién publica
y enlos procesos de planificacion, seguimiento a la ejecucion y evaluacién-de las

politicas publicas y las acciones, en todos sus ambitos y niveles territoriales.

" Transparenta la gestién publica y el apropiado manejo de los recursos publicos del

Estado. Garantiza y promueve la participacion y control social en-la provision y calidad

de los servicios publicos. -

Ley N2 650, Agenda Patridtica de 19 de eriero de 2015, determina tres pilares
relacionados. con soberania tecnolégica, transparencia y servicios publicos (pilares 2, 4

y 11).

Ley N°® 070: considera que para todos losniveles se debe fortalecer la formacién en
ciencia y tecnologia-del Sistema Educativo Plurinacional. Asimismo, el pilar 3y 4 de la

Agenda Patriética relacionados con soberania tecnoldgica.

El Decreto Supremo N2 2514 de 9 de septiembre de 2015 crea la Agencia de
Gobierno Electronico y Tecnologias de Informacién y. Comunicacion (AGETIC), como
entidad descentralizada, bajo tuicion del Ministerio dela Presidencia. El mismo decreto
determina que: es funcién de la AGETIC: "Elaborar, proponer, promover, gestionar,
articular y-actualizar-el Plan de Irhplementacién de Gobierno Electrénico y el Plan de
Implementacién de Software Libre y‘Estandares Abiertos para las-entidades publicas; y
otros planes relacionados con el dambito de Gobierno E]ectrénico y.. seguridad

informética”. Asimismo "Realizar el seguimiento y evaluacion a la implementacién del
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Plan'de Implementacion: de Gobierno Electrénico y el Plan de Implementacion de

Software Libre y Estandares Abiertos".

L]

Decreto Supremo N2 1793: establece como principios para el desarrollo y uso
de- aplicaciones informaticas en las entidades publicas la soberania tecnoldgica,
seguridad informatica y la descolohizacic’)n del conocimiento. En los paragrafos | y i
del articulo 17 del:mismo decreto, se establecen como objetivos del Gobierno
Electronico: modernizar y transparentar la gestion publica; otorgando servicios y
atencion de calidad a la ciudadania, garantizando el derecho a la informacion, asi
como contribuir a la eficiencia y eficacia de los actos administrativos del gobierno,

mediante el uso de las TIC y otras herramientas.

Plan de Implementacién de Gobierno Electrénico, 2017 - 2025:
establece en el titulo Ill, articulo 16, numeral I. (Plan de Implementacién de
Gobierno Electrénico) que: -el Ministerio de Planificacion -del Desarrollo, en
coordinacion-con el Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda a través del
Viceministerio de Telecomunicaciones, y la ADSIB, es la instancia responsable de
elaborar, promover, gestionar y articular el Plan de Implementacion del Gobierno
Electrénico en el Estado Plurinacional de Bolivia, asi como su permanente
actualizacion. De la misma forma el numeral ll sefiala que: La ejecucion del Plande
Implementacion del Gobierno Electrénico, estard a cargo de las entidades publicas
del Estado. Establece los Objetivos de Gobierno Electronico en el articulo 17,
numeral I:. modernizar y transparentar la gestion publica, otorgando servicios y
atencidon de calidad a la ciudadania, garantizando el derecho a la informacion, asi
como contribuir a la eficiencia y eficacia de los actos-administrativos en los procesos
internos del gobierno, mediante el uso de las tecnologias de informacién y
comunicacién. y otras herramientas. Mientras que en el numeral Il;" generar
mecanismos tecnoldgicos de participacidon y control social, mediante el uso de TIC
por. parte de los ciudadanos, organizaciones sociales, pueblos y naciones indigena

originario campesinos.

* Decreto Supremo ‘N2 3251 de 12 ‘de julio de 2017, que aprueba el: Plan de

‘Implementacion de Gobierno Electronico y el Plan de Implementacion de Software Libre

10
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y Estdndares Abiertos, y establece aspectos adicionales paré la implementacion de

ambos planes.
3. LINEAMIENTO ESTRATEGICO

Se ha considerado como lineamientos institucionales para la elaboracién del Plan Institucional
" de Implementacién de Gobierno Electrénico de la EASBA, los siguientes documentos de los

cuales se considera ejes y lineas estratégicas:

3.1 Plan de Implementacion de Gobierno Electrénico 2017 - 2025 del Estado Plurinacional de

Bolivia -
El mismo plantea los siguientes ambitos de accién:
3.1.1 Gobierno Soberano

La concepcion de Gobierno Electrénico adecuada al horizonte de la Agenda Patridtica del
Bicentenario 2025, fundamentalmente a su cuarto punto: soberania tecnoldgica con
identidad propia, tiene como objetivo central el regir.todos los .aspectos de la relacién del
Estado con la tecnologia. Planteando la necesidad de establecer bases s6lidas en la generacién
de las condiciones de posibilidad del desarrollo de TIC relacionadas a la gestion del bien comun
en el largo plazo. En este ambito, la concepcion de un gobigrno soberano en el dmbito del
Gobierno ' Electrénico, requiere ‘la implementaciéon de una sélida infraestructura de
comunicaciones como la generacion de capacidades inst‘itucimnales entre el Estado y-la

sociedad.

Es fundamental la-articulacion y la implementacion de software libre y estdndares abiertos con
4 el presente plan, El' Gobierno Electrénico sin software libre es un Gobierno Electvrén[co
tecnolégicamente dependiente, conceptual.y técnicamente colonizado. El Estado se concibe
como independiente, digno y soberano, al tiempo que el proyecto social revolucionario de

Bolivia es anti-capitalista, anti-imperialista y anti-colonial.

En este sentido, se impone ‘el uso, investigacion y desarrollo de tecnologia libre, tecnologia
sobre la que el Estado puede tener el control, conocer sus procesos, mecanismos y técnicas de

desarrollo y funcionamiento sin que esto impida el didlogo intercultural con el mundo vy el

aprovechamiento de la tecnologia existente. El software libre, en este sentido, constituye el

11
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dmbito ideal de desarrollo e implementacién de herramientas de Gobierno Electrénico, ya que
el .codigo esta disponible, junto con los derechos necesarios para su aprovechamiento,

apropiacion y-formacion de capacidades.

Indudablemente, el uso de software libre no implica por si mismo la formacion de capacidades,
por tanto, el Gobierno Soberano implica la generacién de un ecosistema completo para la
capacitacion- profesional, el ‘desenvolvimiento de procesos de .innovacién, investigacion y

desarrollo de software libre.

¥

3.1.2 Gobierno Eficiente

Para el Estado, en-el marco de la politica de Gobierno Electrénico, la caracterfstica de gobierno
eficiente representa un proceso sostenido que busca servir a la poblacién con la mayor
celeridad, el mejor trato y acorde a sus expectativas. En este contexto, una gestién publica
eficiente representa un objetivo que requiere una transformacion radical al interior de las
entidades publicas, un cambio en la légica y técnica gubernativa que al mismo tiémpo, significa
la generacién de herramientas que permitan a las autoridades tomar decisiones con la mejor

informacién y bajo el marco de la planificacion integral del desarrollo del Estado.

En este sentido, este dmbito de accién representa una reingenieria de procesos, de la cultura
organizacional de las entidades, que enfoque el trabajo al servicio del pueblo. Un conjunto de
medidas que van  mds alld de la simple ado‘pcién de tecnologias de la informacién y
comunicacion en la’administracién publica, sino un cambio de sentido en la préctica de,
gestién, que busque un cambio cualitativo que comprenda la generaciéon de un sentido de
servicio, un enfoque en ia atenciéon acorde a la pluralidad cultural y social de Bolivia, una
conciencia colaborativa.y colectiva en la gestion de los bienes publicos del pais. Esto implica
romper con la practica "burocrética" prevaleciente que prioriza  procesos y prbcedimientos
técnico-legales innecesarios por sobre el servicio y la atencion que el Estado debe brindara la
ciudadania. De igual forma, implica una racionalidad de la administracion estatal planificada,
ordenada, participativa y orientada a satisfacer las necesidades de las ciudadanas y

ciudadanos.

Es asi que este ambito de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion pueden resultar
una herramienta fundamental. Sin embargo, si no estdn acompafiadas de un proceso mas

amplio se trata simplemente de la informatizacion perversa de la "burocracia” existente. La
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informatica sin duda puede acortar tiempos y facilitar procesos, sin embargo, no va a
reorientar por si_ misma la logica con que la se construyen los procedimientos de gestion
publica, realizacion de tramites, la toma de decisiones, etc. Esos son procesos humanos que el
presente plan comprende para generar una verdadera transformacion en la gestion publica. Al
mismo ‘tiempo, la  nocién de gobierno eficiente, incluye una vision integral de lo social,
econdmico y. politico, que implica la incorpo}acién del Estado como parte del aparato
productivo, como actor central en el proceso de desarrollo econémico y que permite procesos
de redistribucion y reasignacién de la riqueza en busca del bien colectivo y comuan. Comprende
también una politica de servicios a la ciudadania en el &mbito social, como la educacién, salud,
justicia y cultura en los tres' niveles del Estado. Incluye, ademds, todos los dmbitos de
desarrollo ‘social que permiten un parémeti’o minimo de igualdad entre las ciudadanas y
ciudadanos. -del pais, en._lo econdmico, lo social y 'lo cultural. La integralidad  y
complementariedad del Estado s6lo es posible a partir de la intervencién efectiva del mismo
en la generacion de desarrollo econdmico a partir de su propia interaccién y de condiciones

sociales de igualdad para la poblacién.

En este sentido, forman parte integral e indivisible de la soberania del pueblo y del Estado las
empresas- publicas, cuyo objetivo central es gl bien comin y no'la ganancia. Son
fundamentales también la salud, educacién, justicia y el empleo, como -derechos
fundamentales de las bolivianas y bolivianos. Las Tecnologias de la Informacién vy
Comunicacion son, en todos estos aspectos, h,erramientas que pueden ayudar a consolidar
cada uno de estos sectores, como servicios colectivos, facilitar todas las actividédes'de gestion,
como también hacer efectivo el ejercicio de los derechos constitucionales y legales de las
ciudadanas y ciudadanos con respecto a cada una de las condiciones necesarias para alcanzar

niveles minimos de igualdad para el vivir bien.
3.1.3 Gobierno Abierto y Participativo

Por gobierno abierto y participativo deben comprenderse un conjunto de elementos que
facilitan el acceso a la informacidn publica, la participacién y el control social. Sin embargo, es
fundamental concebir, en primera instancia, la gestion del bien comn como un hecho
colectivo delque participan  las organizaciones sociales, pueblos indigenas originarios

campesinos y la ciudadania en general. El Estado Plurinacional de Bolivia no puede

comprenderse sin la activa direccion del pueblo organizado, del debate e intercambio en el
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proceso de planificacion y gestion entre los servidores publicos y las organizaciones sociales,
comunidades y ciudadands  individualizados. En este sentido, el uso de tecnologias de
informacién y comunicacién en este ‘proceso significa mucho méas que el acceso a la
informacion publica, considerando también la generacion interactiva, participativa y colectiva
de la informacién publica. Por tanto, el hecho ptiblico no debe ser danicamente la informacion
producida por la administracién estatal, mds bien debe entenderse comd el proceso mismo de

construcciéon de'esa informacion.

Otro aspecto importante a considerar en este dmbito es la distribucion de datos e informacién
publica. Debe comprenderse que el resultado de las acciones estatales son bienes colectivos

de propiedad de las bolivianas y bolivianos. Esto significa que el resultado de la gestion publica’

. no es propiedad de entidades o funcionarios ni bienes de la "burocracia”, sino por el contrario

son bienes sociales. En el caso de los datos e informacién, ni las entidades y menos los
servidores: publicos, pueden poseer el monopolio sobre su propiedad. Hacer que los datos €
informacion estatal se publiquen y estén disponibles para la ciudadania- es posible sélo a
través del uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién, por lo que el rol del Gobierno
Electrénico en este aspecto re;ulta fundamental para alcanzar los objetivos centrales respecto
a‘la.gestion y uso colectivo de los bienes publicos. Para esto es necesario establecer no sélo los
mecanismos informaticos para el acceso a datos e informacion, sino también el marco de
derechos bajo los cuales se accede a los mismos en el contexto del desarrollo de licencias de

publicacién. .

En este contexto, bajo la participacion activa de la sociedad en los procesos de planificacion y
gestion y la colectivizacion de la propiedad de los datos e informacion de la administracion
publica, se fomentan vigorosos procesos de innovacion e investigacion, que generan
resultados superiores-a los que puede sostener el Estado por si mismo. La colectivizacién de
los procesos de planificacion-gestiéon y de la propiedad de los datos e .informacién publica
generan un escenario de innovacion social, que supera de sobre manera las perspectivas y

horizontes de la-burocracia estatal.
3.2 Ejes estratégicos

El Plan Nacional de Gobierno Electrénico, busca aprovechar de forma integral el potencial que

las tecnologias de la informacién y comunicacién ofrecen para mejorar la eficiencia y calidad
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de la administracion publica, la simplificacién de procesos y procedimientos, transparencia y
participacién y control social, y otros sectores como desarrollo productivo y servicios sociales;
etc. En este sentido, este Plan-ha delimitado los tres ejes estratégicos anteriormente citados y

14 lineas estratégicas:

1. Infraestructura y conectividad
2. investigacion, innovacion y desarrolio
tecnolégico

Gobilerno Soberano 3. Interoperabilidad

. 4. Cludadania digital

5, Seguridad informatica y de la
informacion

6. Simplificacion de tramites

7. Gestién publica

8. Asesoramiento y capacitacion técnica
Goblerno Eficiente 9. -Registros publicos

10. Servicios de desarrollo econémico
11. Calidad de servicios pablicos

12 Entidades territoriales autonomas
13. Transparencia y datos abilertos

14. Participacion y control social

Goblerno Ablerto y Participativo

Fuente: Plan de Implementacion de Gobierno Electrénico 2017-2025 del.Estado Plurinacional de Bolivia
3.3. Orientacion estratégica de la EASBA

La Empresa ‘Azutarera San Buenaventura — EASBA cuenta con el Plan Estratégico Empresarial
2017-2021 en el que se prioriza el incremento en la produccion de cafia de azticar asi como la

generacion de ingresos por-concepto de comercializacion de nuestros productos.
3.3.1. Misién

La misién institucional es: producir, industrializar y comercializar cafia de azucar, azicar y

derivados, contribuyendo a la soberania productiva, respetando la Madre Tierra.
3.3.2. Vision

La visién de la empresa es llegar a ser una empresa consolidada y de excelencia que contribuye

al desarrollo productivo nacional.

3.3.3. Objetivos estratégicos o acciones de mediano plazo

a) Accién de mediano plazo 1: alcanzar los niveles de produccién de aztcar y derivados acorde

con la capacidad instalada de la planta.
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b) Accién de mediano plazo 2: ampliar y mejorar los canales de distribucién de nuestros-

productos.

a) Acciéon de mediano plazo 3: mejorar la calidad de nuestros productos.

3.4 Objetivo institucional de Gobierno Electrénico ‘ ,
3.4.1. Objetivo general

El -Decreto Supremo  N°1793 _establece  los siguientes objetivos generales para la

implementacion de Gobierno Electrénico:

I) Modernizar y transparentar la gestion publica, otorgando servicios y atencion de calidad a la
ciudadania, garantizando el derecho a la informacién, asi como contribuir a la eficiencia y
eficacia de los actos administrativos en los procesos internos del gobierno, mediante el uso de

las tecnologias-de informacién y comunicacién y otras herramientas.

Il) Generar mecanismos tecnoldgicos de participacion y control social, mediante el uso de TIC
por parte de los ciudadanos, organizaciones sociales y pueblos y naciones indigena originario

campesinos.

Por tanto el objetivo de la Empresa Azucarera San Buenaventura — EASBA en cuanto a
Gobierno Electrénico es, modernizar y ‘transparentar la gestiéon publica facilitando a la
poblacién nuestra oferta y distribucion a través del uso de las Tecnologias de la-Informacion y

Comunicacién TIC, haciendo agil el proceso de solicitud y compras de nuestros productos.

La EASBA al ser una empresa industrial productiva desarrollard un sistema que mejore en

cuanto a la calidad de ventas'y compras de parte de la poblacién y la empresa.
+ 3.5, Objetivos especificos

La EASBA plantea como objetivos especificos para la implementacién de Gobierno Electrénico

los siguientes objetivos:

e Desarrollar una gestién publica integrada y eficiente, orientada a la atencién a la

ciudadania, a través de la implementacion de herramientas de Gobierno Electrénico.
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e - Coadyuvar-.al desarrollo productivo del pais, promoviendo la implementacion y uso
de tecnologias de informacion y comunicacion en ambitos de la produccién de azticar

y derivados.

e Aplicar en nuestros canales de -distribucién todas las herramientas tecnolégicas
disponibles, para satisfacer las necesidades de nuestros clientes en relaciéon al

alcance del producto.

e Mejorar la calidad de nuestros productos a ser comercializados a través de nuestras
herramientas.informaticas basadas en los requerimientos y encuestas de nuestra

poblacion (informacion almacenada en nuestra base de datos).

3.6. Internet como medio para la implementacion de Gobierno Electronico en la EASBA

i/

La EASBA a fin de entrar a la era digital e implementar nuevas tecnologias en cuanto a servicio
de ventas y comercializacién de nuestra empresa, pondra a la disposicién de la poblacién
general nuestros servicios mediante tecnologias digitales e inteligentes, asi podran acceder
conocer y hasta comprar nuestros productos en nuestras plataformas digitales asi facilitando y

dando comodidad a nuestros clientes.

e . Comercializacion de nuestros productos por medio virtual, al tener una plataforma
sera facil para nuestros clientes y poblacién en general comprar y conocer los puntos

de ventas ademas de poder comunicarse con el area de comercializacion.

e Promover la produccidn de la cafia de azucar y derivados mediante automatizacion de

procesos e incentivando como-medio de informaciéon en nuestras plataformas.

4. LINEAS DE ACCION

Con base en los ejes y lineas estratégicas, establecidas en el Plan de Implementacién de
Gobierno Electrénico 2017-2025 del Estado Plurinacional de Bolivia, la Empresa Azucarera San
Buenaventura — EASBA, se ha propuesto alcanzar los objetivos estratégicos que se describen a

continuacion, en cada -una de las dreas tematicas sobre las que tiene competencia.

En la \siguiente tabla se relaciona la articulacién entre la Estrategia del Plan Gobierno de

Implementacién de Gobierno Electrénico 2017-2025 del Estado Plurinacional de Bolivia, en
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linea con los objetivos estratégicos institucionales; lo cual aporta a una gestion -eficiente,

transparente y participativa en pro del mejoramiento continuo de la entidad:

1. Infraestructura
conectividad

2. Desarrolio Tecnolégico
3. Desarrollo de Sistemas X X X
4, Seguridad informdatica y de
la informacién

5. Gestidn Publica

6. Simplificacién de Tramites

7. Capacitacion X X X
8. Calidad

9. Transparencia
10.Participacion y - -control
social X

4.1.Etapas para la Implementacion de Gobierno Electrdnico

Se plantea presencia en Internet a través de la difusiéon y socializacion del portal web
institucional y las plataformas virtuales. Se pretende poner a disposicidn la informacion de

manera rapida y directa.

De acuerdo a la competencia de la Empresa, no existe mayor relacién con ciudadanos y
empresas u operadores, debido fundamentalmente a que la informacién disponible en linea,
no posibilita la interaccién ya que nuestra entidad es netamente productiva y empresa

estratégica.

4.1.1. Interaccion

TRz,
S,

En esta etapa, se posibilita una comunicacion mas directa e interactiva entre los ciudadanos,
empresas y organismos gubernamentales con la EASBA. No solamente con la disponibilidad de
informacion, sino que también podran ser participes en cuanto al proceso de desarrollo de la
empresa mediante plataformas digitales y establecer una comunicacién con la poblacion a

través de mecanismos directos como correo electronico, formularios en linea, formularios de

comentarios, u otros.
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4.1.2. Transaccion

~ Se plantea, que una vez implementada la etapa anterior, que la EASBA brinde a los ciudadanos
y poblacion en general, la posibilidad de poder realizar compras o solicitudes de compras
mediante estas plataformas, y la EASBA realizaré el seguimiento de Jos mismos, y asi ofrecer a
la poblacién en general nuestros servicios en linea, sin tener que apersonarse a dependencias
de la EASBA. Los portales y plataformas virtuales estardn preparados para; gestionar compras y
ventas de los productos como un complemento- de la atencién en persona en las oficinas o -

puntos de ventas especificos.
4.1.3. Transformacion

Para alcanzar esta etapa, la EASBA debe estar preparada para interactuar con la poblacion en
general. Debiendo modificar su estructura de datos, estilo de atencidn al publico y el flujo de

trémites, para proveer sus servicios de forma electrdnica.

N

Asimismo, se debe fomentar y promover el uso de tecnologias de informacién y comunicacién,

para su gestion cotidiana.
4.2, Plazos para el cumplimiento del plan

Comprende la identificacion de los proyeétos tendientes a garantizar la implementacion del
Plan Institucional de Gobierno Electrénico y su contribucién al cumplimiento“de los objetivos

institucionales especificos, en sus diferentes etapas.
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ER ' X X INTERACCION 10% 40 % 25% 25%
BERAN! B tecnologias las la cual sea
1 X X X cudles disponible y de - ™ TpARSACCION 5% | 25% 25% 25%
beneficien el acceso al
interés comun publico en
NO X delaEASBAyla | general lacual | TRANSFORMACIO | 25% 50% 25%
Poblacién en sea innovador N
general que ademds de
mejoren en tener las
- cuanto herramientas la
. efidiencia y cual mejoren
eficacia los procesos'de '
. . mediante eluso | comercializacié
de las nde los
tecnologias de productos.
informacion y
| comunicacion.
Fuente: Matriz de Cumplimiento
4.3. Plan de accion

' O i SsPRG
Infraestructu Disponibilidad Plan de Disefio del plan 20 INFORME DE GOBIERNO G
ray dela adecuacién y de adecuaciény Sistemas - AVANCE
Conectividad informacién mejorade la mejoras en
infraestructura equipamiento y
tecnoldgica condiciones para
el centro de
cémputo, lared y
los dispositivos
Tecnolégicos de
EASBA
Desarrollo Fortalecimient Implementacié Anélisis de la 100 0 0 0 Area de Area de Gobierno-
Tecnolégico o Tecnolégico n de seguridad situacién actual e Sistemas sistemas Gobierno G-G
perimetral y de implementacién informe de
acceso-a las red de mecanismos seguridad
bajo software de seguridad perimetral bajo
libre acceso (firewall) y software libre
proteccién de la implementado
red.
Desarrollo Interoperabilid Canal de Implementar . 0 50 50 0 Area de Informes de Gobierno {
de Sistemas ad de nuestros comunicacién redes de sistemas Avance Gobierno G-G
y Seguridad Sistemas cifrada de comunicacién v
informdtica y datos entre la cifrada entre la
dela planta oficina
informacién industrial-en
San
Buenaventura
GOBIERNO Gestién Disponibilidad Nicleo de Andlisis, 0 20 40 0 Area de3 Informes de Gobierno —
EEFI R Publicay dela informacién desarrollo0 e - sistemas, Avances Gobierno G-G
¢ ; WERN\ Calidad de informacion centralizado Implementacién Planificacion,
Q A servicios Interoperabilid por consultas de un niicleo de Comercializa
< ad de nuestros externas informacién cién
Sistemas Centralizado para
2 Conexién con responder a
“53‘ sistemas requerimientos
4 el 7% externas externos de
e, Aud. =
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informacién de

comunes entre
la empresayla
Poblacién en
General

comercializacion,
la cual mejorar el
servicio de venta
-de los productos
ofrecidos por
EASBA, ¢
interactuar con el
usuario para la
comodidad en
general de la
Poblacién.

manera
automdtica.
_ GOBIERNO Gestién Mejoras-en los Herramienta Interaccién de 100 0 0 0 Area de Informes de Gobierno -
EFICIENTE Publica procesos informética Firma digital " Sistemas operatividad Gobierno G-6
| YSimplifica- internos para el manejo sobre
cién de de documentos
Tramites correspondenci dentro de manejo
a concluida de
: SICOCO correspondencia )
GOBIERNO Gestion Mejoras en los Herramientas Integraciony 70 30 0 0 Area informes y Gobierno |
EFICIENTE Publica procesos informéticas control de todos Sistemas, controles Gobierno G-G
i ¥ Simplifica- internos para la mejora los elementos Almacenes,
cién'de de control de requeridos Activos fijos
Tramites Almacén y ademas de
- Activos Fijos control de activos
SGCA fijos.en las
oficinas de La Paz
yla Planta
industrial de San
: Buenaventura
- GOBIERNO Capacitacion Disponibilidad Desarrollo y Realizar un 20 70 10 0 Area Informes y Gobierno -
EFICIENTE dela adquisicién de sistemaen el Sistemas, Avances Gobierno - GG
Informacién un sistema desarrollo no Almacenes
Mejoras en integrado ERP adquisicién de un Gerencia
procesos para EASBA sistema integrado Industrial ,
Internos ; segun sea el Gerencia
requerimiento Agricola,
constante en la Gerencia
" implementacién Administrati
del sistema ERP va Financiera
para controlary
automatizar los
procedimientos
internos de la
Planta industrial
de San ,
Buenaventura
enlazada con La
Paz .
Participacién Desarrollar Plataforma de Implementacién 0 60 40 0 Area Informes y Gobierno -
y control Mecanismos Comercializacié de plataforma ) Sistemas, Avances Gobierno - GG
social que mejores n yatencién de que mejore la Comercializa
intereses usuario producciény cién,

Fuente: Matriz de Plan de Accién, fuente: elaboracién propia

5. METAS

produccion.

La- Empresa ;Azucarera San Buenaventura — EASBA tiene como meta la implantacion de

sistemas informdticos para mejorarla gestién administrativa asi como sistematizar y mejorar la
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En cuanto a comercializacion se pretende ampliar los canales de distribucidon oportuna de los
productos a fin de que los mismos lleguen a los clientes y poblacién en general mediante

sistemas o aplicaciones especificos en comercializacion.
6. SEGUIMIENTO Y EVALUACION .

El seguimiento y evaluacién del Plan Institucional de Implementacién de Gobierno Electrénico
permitira identificar los logros alcanzados, asi como las desviaciones a las metas y.objetivos

planteados, de tal manera que permitird realizar las acciones necesarias.

Para el seguimiento del plan, se pretende habilitar herramientas que permitan monitorear el
uso de los recursos y la ejecucion.de las metas y resultados planificados. Asimismo, se realizara
periddicamente una evaluacion de los resultados, apoyados en informes de avance,

implementaciones, informes de conformidad y otros.
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