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Presente.-

Ref.: Presentaciéon del Plan Institucional de Gobierno Electrénico - DIREMAR

De mi mayor consideracién:

En el marco del Decreto Supremo No. 3251 de 12 de julio de 2017 tengo a bien remitir la
Resolucién Administrativa No. 068/2018 de 2 de julio de 2018 que aprueba el “Plan de
Implementacién de Gobierno Electrénico” de la Direccidn Estratégica de Reivindicacion
Estratégica, Silala y Recursos Hidricos Internacionales, para el periodo 2018 — 2025. Para los fines
consiguientes se remite copia del mencionado plan.

Con este motivo saludo a Ud. con las consideraciones mds distinguidas.

Atentamente

Cc.: Arch.
Adj: Lo citado

wh ¥ ABCUABOS HIGRILOS

Calle Fernando Guachalla, Edificio Victor N° 342 — pisos 1°y 8° Zona Sopocachi
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DIRECCION ESTRATEGICA DE REIVINDICKCION'MARiTIMA, SILALA Y RECURSOS
HIDRICOS INTERNACIONALES

RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 068/2018
La Paz, 02 de julio de 2018

VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que la Constitucién Politica del Estado declara que toda persona tiene derecho al acceso
universal y equitativo a los servicios basicos de agua potable, alcantarillado, electricidad, gas
domiciliario, postal y telecomunicaciones; siendo el Estado quien asumira como politica la
implementacién de estrategias para incorporar el conocimiento y aplicacién de nuevas
tecnologias de informacién y comunicacién.

Que la Ley No. 164 “Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de informacién y
Comunicacién”, declara que es de prioridad nacional la promocién del uso de las tecnologias de
informacién y comunicacién para procurar el vivir bien de los bolivianos; disponiendo dicha ley
en su Articulo 75 que el nivel central del Estado promovera la incorporacién del gobierno
electrénico a los procedimientos gubernamentales, a la prestacién de sus servicios y a la
difusién de informacién, mediante una estrategia enfocada al servicio de la poblacién, debiendo
fijar los mecanismos y condiciones que las Entidades Publicas aplicaran para garantizar el
aprovechamiento méaximo de las tecnologias de la informacién y comunicacién que permitan
lograr la prestacién de servicios eficientes.

Que por Articulo 73 de la referida Ley se crea el Comité Plurinacional de Tecnologias de
Informacién y Comunicacién- COPLUTIC, con la finalidad de proponer politicas y planes
nacionales de desarrollo del sector de tecnologias de informacién y comunicacién, coordinar
proyectos y las lineas de accién entre todos los actores involucrados; y definir los mecanismos
de ejecuciéon y seguimiento a los resultados.

Que por su parte, el Decreto Supremo No. 1793 de 13 de noviembre de 2013, dispone que el
Ministerio de Planificacién del Desarrollo, en coordinacién con el Ministerio de Obras Publicas,
Servicios y Vivienda a través del Viceministerio de Telecomunicaciones y la Agencia para el
Desarrollo de la Sociedad de la Informacién en Bolivia - ADSIB, elaborara el Plan de
Implementacién del Gobierno Electrénico y el Plan de Implementacién de Software Libre y
Estandares Abiertos que seran aprobados mediante Decreto Supremo.

Que el Decreto Supremo No. 2514 de 09 de septiembre de 2015, crea la Agencia de Gobierno
Electrénico y Tecnologias de Informacién y Comunicacién- AGETIC, y establece que la misma
tiene como funcién elaborar, proponer, promover, gestionar, articular y actualizar el Plan de
Implementacién de Gobierno Electrénico y el Plan de Implementacién de Software Libre y
Estandares Abiertos para las entidades del sector publico; y otros planes relacionados con el
ambito de gobierno electrénico y seguridad informatica.

Que dando cumplimiento a lo referido, mediante Decreto Supremo No. 3251 de 12 de julio de
2017, se aprueba el Plan de Implementacién de Gobierno Electrénico, y el Plan de
Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos, aplicables por todos los niveles de

/}( gobierno del Estado Plurinacional de Bolivia, disponiendo el mismo en su Disposicién
Transitoria Primera, paragrafo I, que las entidades publicas, en un plazo maximo de doce (12)
meses a partir de su publicacién deberan enviar a la AGETIC el Plan Institucional de Gobierno
Electrénico, aprobado por la Maxima Autoridad Ejecutiva mediante resolucién expresa, para su
validacion, seguimiento de su implementacién y publicacién en su pagina web.

Que por otra parte, respecto a la normativa especifica de la Entidad, el Decreto Supremo N°
1747 de 02 de octubre de 2013, define a la Direccién Estratégica de Reivindicacién Maritima
como Instituciéon Publica descentralizada, de derecho publico, con personalidad juridica propia,
autonomia de gestion administrativa, financiera, legal, técnica y patrimonio propio, bajo la
tuicién, coordinacién y supervision del Ministerio de Relaciones Exteriores, y sefala que la
representacién institucional y gestion administrativa corresponde al Secretario General,
designado por el Ministerio de Relaciones Exteriores, mediante Resolucién Ministerial expresa.
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DIRECCION ESTRATEGICA DE REIVINDICACION MARITIMA, SILALA Y RECURSOS
HIDRICOS INTERNACIONALES
Que posteriormente por Decreto Supremo No. 3131 de 29 de marzo de 2017, se modifica el

Decreto Supremo No. 1747, estableciendo el cierre de la Direccién Estratégica de Defensa de los
Manantiales del Silala y todos los Recursos Hidricos en frontera con la Republica de Chile,
modificando la denominacién de la “Direccion Estratégica de Reivindicacién Maritima” por
“Direccion Estratégica de Reivindicacién Maritima, Silala y Recursos Hidricos Internacionales”;
ampliando sus atribuciones y asumiendo las funciones de la ex Direccién Estratégica de
Defensa de los Manantiales del Silala y Todos los recursos hidricos en frontera con la Republica
de Chile.

Que el Articulo 9 del Decreto Supremo No. 1747 modificado por el Decreto Supremo No. 3131
sefiala que por razones de seguridad nacional y por la naturaleza estratégica de las actuaciones
del Estado en materia de Reivindicacién Maritima y de defensa de los manantiales del Silala y/o
de recursos hidricos internacionales, y por razones de Seguridad Nacional, la DIREMAR
resguardara la confidencialidad de la informacién identificada y generada en el curso de sus
actividades y contrataciones, razén por la que las actuaciones de la Entidad tienen un caracter
reservado y confidencial que no pueden ser de conocimiento publico.

Que dando cumplimiento a la normativa desarrollada precedentemente, la Direccién
Administrativa Financiera de la Entidad, mediante Informe Técnico IT-DIREMAR-DAF No.
013/2018 de 19 de junio de 2018, remite el proyecto del “Plan Institucional de Implementacién
de Gobierno Electrénico 2018-2015” de la Direccién Estratégica de Reivindicacién Maritima,
Silala y Recursos Hidricos Internacionales, mismo que habria sido elaborado en el marco de los
lineamientos aprobados por las instancias pertinentes y sin dejar de lado la obligatoriedad de
resguardar la confidencialidad de las actuaciones de la Entidad, recomendando su aprobacién
por medio de una Resolucién Administrativa.

Que el Informe Juridico IF- DIREMAR-DAJ No. 96/2018 de 02 de julio de 2018, sefiala que a
efecto de dar cumplimiento a las disposiciones normativas desarrolladas precedentemente
existe la necesidad de aprobar el “Plan Institucional de Implementacién de Gobierno Electrénico
2018-2015” de la Direccién Estratégica de Reivindicacién Maritima, Silala y Recursos Hidricos
Internacionales, recomendando en ese sentido su aprobacion.

POR TANTO

El Secretario General de la Direccién Estratégica de Reivindicacién Maritima, Silala y Recursos
Hidricos Internacionales - DIREMAR, en el ejercicio de sus funciones establecidas en el incisos
(e) y (f) del Articulo 5 del Decreto Supremo N° 1747:

RESUELVE:

PRIMERO.- Aprobar el “Plan Institucional de Implementacion de Gobierno Electrénico 2018-
2025” de la Direccién Estratégica de Reivindicacién Maritima, Silala y Recursos Hidricos
Internacionales (DIREMAR) y el Informe Técnico IT-DIREMAR-DAF-No. 013-2018 de 19 de junio
de 2018, y que forman parte indisoluble de la presente Resolucién Administrativa.

SEGUNDO.- Instruir a la Direccién Administrativa Financiera el cumplimiento de la presente
Resolucién Administrativa, conforme los procedimientos establecidos en la normativa vigente.

Registrese, cimplase y archivese.

; — —

Erka Dorus Rivas Sotfo

DIHECTOR ¢ S JURIDICOS
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INFORME TECNICO
IT/DIREMAR/DAF/No. 013/2018

A: Dr. Emerson Calder6n Guzman
SECRETARIO GENERAL

DE: Lic. Ivan Castell6n Torrico
DIRECTOR ADMINISTRATIVO FINANCIERO

Ing. Fernando Troche G.
Responsable de Sistemas de Informacion

REF.:  Plan Institucional de Implementacién de
Gobierno Electronico 2018 - 2025

FECHA: La Paz, 19 de junio de 2018

Sefior Secretario General

En el marco del Decreto Supremo No. 3251 de 12 de julio de 2017 que aprueba los Planes de
Implementacién de Gobierno Electrénico y Software Libre y Estdndares Abiertos y se establece que
las entidades piiblicas tendrdn que elaborar su Plan Institucional de Gobierno Electrnico con plazo
de presentacion hasta el 2 de julio de 2018 y el Plan Institucional de Implementacién de Software
Libre y Estandares Abiertos hasta el 12 de enero de 2019, por lo cual se realice el presente informe.

I. BASE LEGAL
El proyecto de Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018 - 2020 se basa en la siguiente normativa:
* Ley No. 1178 de Administracién y Control Gubernamentales de 20 de julio de 1990.

* Decreto Supremo No. 1747, de 2 de octubre de 2013, que establece la reestructuracién de la
Direccién Estratégica de Reivindicacién Maritima.

* Decreto Supremo No. 3131 de 29 de marzo de 2017 que tiene por objeto el cambio de
denominaci6n y conformacién de la Direccién Estratégica de Reivindicacién Maritima, Silala
y Recursos Hidricos Internacionales.

* Decreto Supremo No. 3251 de 12 de julio de 2017 tiene por objeto aprobar el Plan de
Implementacién de Gobierno Electrénico.

II. ANALISIS

El plan institucional de implementacién de gobierno electrénico 2018 — 2025 de acuerdo a los
lineamientos politicos, sociales y econémicos se constituye en un instrumento que permitira que el
derecho fundamental el accesos a las tecnolégicas de la informacién, en la marco de la
transparencia de manejo de las entidades publicas, se pueda implementar en la Direccién
Estratégica de Reivindicacién Maritima, Silala y Recursos Hidricos Internacionales.

Considerando al Estado como un gestor fundamental de la integracion de las tecnologias de la
informacién, basandose en tres ejes fundamentales los cuales son: Gobierno Electrénico, Gobierno
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Eficiente y Gobierno Abierto y Pro activo. Los cuales mejoraran la eficiencia, la economia y la
participacion social de las y los bolivianos con el acceso a las entidades del Estado.

En el marco de la creacion de DIREMAR, el Decreto Supremo N°0834 de 5 de abril de 2011,
Modificada por el Decreto Supremo N° 1747 del 2 de octubre de 2013 esta modificada por el
Decreto supremo N° 3131, se cita lo siguiente.

“Articulo 9°.- (Confidencialidad y reserva)

L. Por razones de seguridad nacional y por la naturaleza estratégica de las actuaciones del Estado en
materia de reivindicacién maritima y de defensa de los manantiales del Silala y/o de recursos
hidricos internacionales, la Direccién Estratégica de Reivindicacién Maritima, Silala y Recursos
Hidricos Internacionales, resguardard la confidencialidad de la informacién identificada y generada
en el curso de sus actividades y contrataciones, condicién que serd valorada a los efectos del
ejercicio del control externo posterior.”

En este sentido. por la naturaleza de la institucién y de acuerdo a lo enmarcado en parrafos
anteriores, la informacién generada no podra ser integrada y/o compartida con otras instituciones
del poder del Estado a través de las Tecnologias de la Informacién (TIC’s). Sin embargo, al
considerarse el Gobierno Electrénico no puede concentrarse simplemente en la implementacién de
TIC para diversos propdsitos, sino también en incorporar el proceso social de su produccién lo que
implica investigacién, innovacién y desarrollo, a la par de formacién de capacidades, por lo que la
entidad ha generado la informacién que en algin momento podra ser publica a toda la sociedad en
el marco de que los procesos posteriores a los dictaimenes de la Corte Internacional de Justicia de La
Haya puedan ser concluidos.

Por lo tanto el acceso a informacién generada por DIREMAR, durante el periodo 2018 - 2025 esta
completamente restringida, sin embargo internamente se tiene el acceso para los funcionarios de la
Institucién. El plan institucional comprende los aspectos relevantes al Gobierno Electrénico, al
Gobierno Soberano y al Gobierno Eficiente.

Sin embargo se han planteado tanto la Misién y Visién para el Plan Institucional de Implementacién
de Gobierno Electronico 2018 — 2025 estdn en concordancia con la Misién y Visién institucional
plasmadas en el Plan Estratégico de la entidad, con el fin de que todas las acciones estén alineadas
en el cumplimientos de las acciones de largo plazo para el cumplimiento en lo establecido en la
agenda 2025.

Por las caracteristicas propias de la entidad dentro de los ejes estratégicos, algunas lineas
estratégicas no se podran desarrollar entre estas tenemos:

i. Dentro del EJE 1. GOBIERNO SOBERANO

Linea estratégica 1. Infraestructura y conectividad
La entidad no desarrollard programas para implementar mas infraestructura y conectividad
dado que sus competencias se limitan a temas muy especificos.

Linea estratégica 2. Investigacion, innovacién y desarrollo tecnolégico

La entidad no desarrollara programas para implementar investigacién, innovacién y
desarrollo tecnolégico dado que no cuenta con los recursos ni competencias para proyectar
estos aspectos dentro y fuera de la entidad.

Linea estratégica 3. Interoperabilidad

Informe Técnico DIREMAR/DAF/No. 013/2018 2
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Por lo establecido en el Articulo 9° del Decreto Supremo No. 1747 modificado por el Decreto
Supremo No. 3131, por la naturaleza de la institucion, la informacién no podra ser integrada
y/o compartida con otras instituciones del poder del Estado con las TIC’s. Sin embargo, al
considerarse el Gobierno Electrénico no puede concentrarse simplemente en la
implementacién de TIC para diversos propositos, sino también en incorporar el proceso
social de su produccién lo que implica investigacién, innovacién y desarrollo, a la par de
formacién de capacidades, por lo que la entidad ha generado la informacién que en algiin
momento podra ser puiblica a toda la sociedad en el marco de que los procesos posteriores a
los dictémenes de la Corte Internacional de Justicia de La Haya puedan ser concluidos.

Linea estratégica 4. Ciudadania digital
La entidad no desarrollard programas para implementar ciudadania digital dado que sus
competencias se limitan a temas muy especificos.

ii. Dentro del EJE 2. GOBIERNO EFICIENTE

Linea estratégica 6. Simplificacion de tramites

Dado que la entidad no cuenta con interoperatividad y la informacién es considerada
reservada no se presta con servicios al piblico, lo que no permite que se puedan desarrollar
acciones para la simplificacién de trdmites, sin embargo el desarrollo interno contempla la
implementaci6n de programas de mejora continua.

Linea estratégica 7. Gestion puiblica

Como se establecié en parrafos anteriores la imposibilidad de interoperatividad que tiene la
entidad no permite la transferencia de informacién, sin embargo la entidad tiene politicas de
mejora que permite contar con una gestién piblica eficaz acorde a las necesidades del Estado.

Linea estratégica 9. Registros publicos

Como se estableci6 en pérrafos anteriores la informacién generada en la entidad es
considerada reservada lo que no permite la transferencia de informacién, sin embargo la
entidad tiene politicas de mejora que permite contar con registros puiblicos adecuados para
que en algun momento podra ser ptiblica a toda la sociedad en el marco de que los procesos
posteriores a los dictdmenes de la Corte Internacional de Justicia de La Haya puedan ser
concluidos.

Linea estratégica 10. Servicios de desarrollo econémico
Las competencias institucionales no permiten que la entidad desarrolle servicios de desarrollo
economico, dado que sus competencias se enmarcan a temas muy especificos.

Linea estratégica 11. Calidad de los Servicios Piiblicos
Por lo establecido en parrafos anteriores la entidad no presta servicios a la sociedad civil sus
competencias se enmarcan a temas especificos.

Linea estratégica 12. Entidades territoriales auténomas

Por lo establecido en pérrafos anteriores la entidad no presta servicios a la sociedad civil sus
competencias se enmarcan a temas especificos.

iii. Dentro del EJE 3. GOBIERNO ABIERTO Y PARTICIPATIVO

&\ Informe Técnico DIREMAR/DAF/No. 013/2018 3
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Linea estratégica 13. Transparencia y datos abiertos

Como se estableci6 en parrafos anteriores la informacidn generada en la entidad es
considerada reservada lo que no permite contar con datos abiertos, sin embargo la entidad ha
generado la informacién que en algiin momento podra ser publica a toda la sociedad en el
marco de que los procesos posteriores a los dictdmenes de la Corte Internacional de Justicia
de La Haya puedan ser concluidos.

Con respecto a las otras lineas estratégicas, se han desarrollado programas que se integraran al Plan
Operativo Anual (POA) de cada gestién con el fin poder implementarlas de manera continua en
cada gestion fiscal.

IV. CONCLUSIONES

* La Misi6n y Visién del Plan Institucional de implementaciéon de Gobierno Electrénico
2018 — 2025 corresponden al contexto del Decreto Supremo No. 1747 de 2 de octubre de
2013.

* Los programas establecidos para la lineas estratégicas donde la entidad implementara el
gobierno electrénico cumplen con lo establecido en la normativa en actual vigencia y las
competencias institucionales.

* Elproyecto de Plan Institucional de Implementacién de Gobierno Electrénico 2018 - 2020;
de la Direccién Estratégica de Reivindicacién Maritima, Silala y Recursos Hidricos
Internacionales — DIREMAR cumple con todos los aspectos relevantes requeridos en la
normativa en actual vigencia; para su implementacién.

V.RECOMENDACIONES

En este sentido se solicita a su autoridad remitir el proyecto de Plan Institucional de
Implementacién de Gobierno Electrénico 2018 — 2025 a la Agencia de Gobierno Electrénico y
Tecnologias de Informacién y Comunicacién — AGETIC aprobado mediante Resolucién
Administrativa de la entidad hasta el 2 de julio del afio en curso.

En ese sentido, corresponde que el presente informe sea de conocimiento de la Direccién de
Asuntos Juridicos para que efectué el anélisis respectivo, emita su criterio legal y proyecte la
respectiva Resolucién Administrativa para remitir a las instancias pertinentes descritas en pérrafos
anteriores.

Es cuanto informo, para fines consiguientes.

N

~ - >
\"‘- ¢. José lvén Caste:

DIRECTOR

QIRECCION ESTRATEGICA DF. RE!
ALA Y RECURSOS HORICO

ICT
Cc. Archivo
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I. INTRODUCCION

Con la aprobacion de la Nueva Constitucion Politica del Estado, mediante Referéndum
Nacional de 25 de enero de 2009, se establecieron los fundamentos del Proceso de
Cambio liderado por el Presidente Evo Morales Ayma, desde enero de 2006; uno de los
fundamentos de este proceso politico, econémico y socio - cultural es el “Vivir Bien”,
definido como un nuevo paradigma que busca la construccién del “...horizonte
civilizatorio y cultural por el que se valora la vida de forma colectiva, complementaria y
solidaria, garantizando el consenso, la identidad y el equilibrio entre lo que nos rodea,
entre nosotros y con uno mismo, para establecer relaciones de hermandad entre los
pueblos y naciones el mundo mediante la energia comunal de cambio...”.

En el marco de este paradigma y en lo que respecta de manera particular a la demanda
maritima boliviana, la Constitucién Politica del Estado en su Articulo 267°, paragrafos |
y I, establece que: “..El Estado boliviano declara su derecho irrenunciable e
imprescriptible sobre el territorio que le dé acceso al océano Pacifico y su espacio
maritimo. II. La solucién efectiva al diferendo maritimo a través de medios pacificos y el
ejercicio pleno de la soberania sobre dicho territorio constituyen objetivos permanentes
imprescriptibles e irrenunciables del Estado boliviano...”.

Asimismo, la Constitucion establece en su articulo 373°, inciso |. que: “El agua
constituye un derecho fundamental para la vida, en el marco de la soberania del
pueblo” y en su Articulo 374°, inciso Il establece que “Las aguas fosiles, glaciales,
humedales, subterraneas, minerales, medicinales y otras son prioritarios para el
Estado, que debera garantizar su conservacion, proteccion, preservacion, restauracion,
uso sustentable y gestion integral; son inalienables, inembargables e imprescriptibles”.

Por su parte, el Plan de Desarrollo Econémico y Social en el marco del Desarrollo
(PDES, 2016 - 2020) - Agenda Patriética 2025, aprobado mediante Ley No. 786 de 09
de marzo de 2016, PILAR 13: Reencuentro soberano con nuestra alegria, felicidad,
prosperidad y nuestro mar establece, ademas, que la Meta principal de este Pilar es
retornar al mar y contar con puertos soberanos en el Pacifico, con la presencia
institucional del Estado en las costas, comunicandose con el mundo y abriendo las
puertas a la prosperidad y la felicidad del pueblo boliviano a través del disfrute de
nuestro mar, del comercio, el transporte, la comunicacion y el encuentro con los
pueblos del mundo.

Consecuentemente, el enfoque politico de la Direccion Estratégica de Reivindicacion
Maritima, Silala y Recursos Hidricos Internacionales (DIREMAR) es el de consolidar el
Proceso de Cambio del Estado Plurinacional de Bolivia y profundizar los logros
alcanzados en el cumplimiento de las Metas de la Agenda Patridtica 2025 a través de la



defensa de la demanda maritima ante la Corte Internacional de Justicia (CIJ),
solicitando a este Alto Tribunal que declare que Chile tiene la obligacién de negociar
con Bolivia con el fin de alcanzar un acuerdo que otorgue a Bolivia una salida
plenamente soberana al océano Pacifico; que Chile ha incumplido dicha obligacién y
que Chile debe cumplir dicha obligacién de buena fe pronta y formalmente en un plazo
razonable y de manera efectiva a fin de otorgar a Bolivia una salida plenamente
soberana al océano Pacifico.

Con el mismo enfoque, la DIREMAR defendera la soberania de las aguas de los
manantiales del Silala en el marco de la demanda presentada por la Republica de Chile
en contra de Bolivia ante la ClJ, referida a la caracterizacion y uso de las aguas del
Silala. Asimismo, tomara acciones de defensa ante cualquier otra controversia que se
suscitare sobre los recursos hidricos internacionales.

II. MARCO GENERAL
2.2. Gobierno Electrénico

De acuerdo a los lineamientos politicos, sociales y econémicos se constituye un
derecho fundamental el accesos a las tecnolégicas de la informacién, en la marco de la
transparencia de manejo de las entidades publicas.

Considerando al Estado como un gestor fundamental de la integracion de las
tecnologias de la informacién, basandose en tres ejes fundamentales los cuales son:
Gobierno Electrénico, Gobierno Eficiente y Gobierno Abierto y Pro activo.

Los cuales mejoraran la eficiencia, la economia y la participacion social de las y los
bolivianos con el acceso a las entidades del Estado.

En el marco de la creacion de DIREMAR, Decreto Supremo No. 0834 de 5 de abril de
2011, Modificada por el Decreto Supremo No. 1747 del 2 de octubre de 2013 esta
modificada por el Decreto supremo No. 3131, se cita lo siguiente.

“Articulo 9 °.- (Confidencialidad y reserva)

I. Por razones de seguridad nacional y por la naturaleza estratégica de las
actuaciones del Estado en materia de reivindicacién maritima y de defensa
de los manantiales del Silala y/o de recursos hidricos internacionales, la
Direccion Estratégica de Reivindicacion Maritima, Silala ¥ Recursos
Hidricos Internacionales, resguardard la confidencialidad de Ia informacion
identificada y generada en el curso de sus actividades Y contrataciones,
condicion que serd valorada a los efectos del efercicio del control externo
posterior.”
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En este sentido. por la naturaleza de la institucién y de acuerdo a lo enmarcado en
parrafos anteriores la informacién generada no podra ser integrada y/o compartida con
otras instituciones del poder del Estado con las TICs. Sin embargo, al considerarse el
Gobierno Electrénico no puede concentrarse simplemente en la implementacién de TIC
para diversos propésitos, sino también en incorporar el proceso social de su produccion
lo que implica investigacion, innovacién y desarrollo, a la par de formacién de
capacidades, por lo que la entidad ha generado la informacion que en algin momento
podra ser publica a toda la sociedad en el marco de que los procesos posteriores a los
dictamenes de la Corte Internacional de Justicia de La Haya puedan ser concluidos.

Por lo tanto el acceso a informacién generada por DIREMAR, durante el periodo 2018 -
2025 esta completamente restringida, sin embargo internamente se tiene el acceso
para los funcionarios de la Institucion.

2.3. Ambitos de accion
2.3.1. Gobierno Soberano

El Plan de Desarrollo Econémico y Social en el marco del Desarrolio (PDES, 2016 -
2020) - Agenda Patridtica 2025, aprobado mediante Ley No. 786 de 09 de marzo de
2016, PILAR 13: Reencuentro soberano con nuestra alegria, felicidad, prosperidad y
nuestro mar1 establece, ademas, que la Meta principal de este Pilar es retornar al mar
y contar con puertos soberanos en el Pacifico, con la presencia institucional del Estado
en las costas, comunicandose con el mundo y abriendo las puertas a la prosperidad y la
felicidad del pueblo boliviano a través del disfrute de nuestro mar, del comercio, el
transporte, la comunicacién y el encuentro con los pueblos del mundo.

En el mismo sentido, corresponde contar con los instrumentos para alcanzar la
soberania tecnoldgica con identidad propia, es menester en la identidad para poder
establecer las condiciones necesarias para la defensa Maritima, defensa del Silala y la
defensa de los recursos hidricos bolivianos en frontera.

2.3.2. Gobierno Eficiente

Las acciones que desarrollar en la Direccion Estratégica de Reivindicacién Maritima,
Silala y Recursos Hidricos Internacionales se enmarca en la creacion de valor publico,
por lo que se pretende establecer estandares para el cumplimiento de la mision
institucional.

Por otra parte, el desarrollo de las tecnologias de la informacién. en el marco del
Decreto Supremo No. 1747, deben permitir precautelar la informacion por razones de
seguridad nacional y por la naturaleza estratégica de las actuaciones del Estado en
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materia de reivindicacion maritima y de defensa de los manantiales del Silala y/o de
recursos hidricos internacionales, la Direccion Estratégica de Reivindicacién Maritima,
Silala y Recursos Hidricos Internacionales, resguardard la confidencialidad de la
informacién identificada y generada en el curso de sus actividades y contrataciones.

lll. MARCO NORMATIVO

El marco normativo vigente define las bases para la implementacién del Gobierno
Electrénico y esta vinculado con aspectos relevantes del Plan. El mismo es el siguiente:

* Constitucién Politica del Estado.

* Ley No. 164, General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion y
Comunicacién, de 8 de agosto de 2011.

* LaLey No. 341, Participacion y Control Social, de 5 de febrero de 2013.

* Laley No. 650, Agenda Patriética, de 19 de enero de 2015.

* El Decreto Supremo No. 1793 establece como principios para el desarrollo y uso
de aplicaciones informaticas en las entidades publicas la soberania tecnolégica,
seguridad informética y la descolonizacién del conocimiento.

* Decreto Supremo No. 1747 de 2 de octubre de 2013, modificado por el Decreto
Supremo No. 3131 que reconoce dentro de la estructura de DIREMAR al
Secretario General con nivel de Director General Ejecutivo.

* Decreto Supremo No. 3131 de 29 de marzo de 2017 que tiene por uno de sus
objetos esta y ampliar las atribuciones de la Direccién Estratégica de
Reivindicacién Maritima, asumiendo las funciones de la Direccion Estratégica de
Defensa de los Manantiales del Silala y todos los Recursos Hidricos en frontera
con la Republica de Chile y modificar su denominacién a Direccion Estratégica
de Reivindicacién Maritima, Silala y Recursos Hidricos Internacionales.

IV. MODELO DE GESTION

El modelo de gestiéon contempla el desarrollo de estrategias que coadyuvan a la puesta
en marcha del,Plan de Implementacién de Gobierno Electrénico. Las lineas estratégicas
descritas en el presente plan seran desarrollados por diversas entidades, y cabe
considerar ademds que todas las entidades publicas en mayor o menor medida realizan
actividades de Gobierno Electrénico, dada la transversalidad de la teméatica. A
continuacion se detalla el modelo de gestion y sus niveles de accion.

4.1. Mision

La misién institucional es:
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“Prestar el apoyo necesario en cualquier accion diplomatica,
jurisdiccional y administrativa, emergente de la demanda maritima
boliviana, Silala y Recursos Hidricos Internacionales al Consejo de
Reivindicacion Maritima, Silala y Recursos hidricos Internacionales, al
Consejo Permanente de Ex Presidentes, Ex Cancilleres,
Personalidades e Intelectuales y, al Agente (s) o Co Agente (s) del
Estado ante Tribunales Internacionales”.

En este entendido la misién que se establecera en la entidad para contar con un plan de
gobierno electrénico en la entidad es la siguiente:

“Generar las condiciones humanas para el desarrollo del gobierno
electrénico en el largo plazo en la Direccién Estratégica de
Reivindicacion Maritima, Silala y Recursos Hidricos Internacionales,
con el fin de apoyar al Consejo de Reivindicacion Maritima, Silala y
Recursos Hidricos Internacionales”.

4.2. Vision

La vision institucional es la siguiente:
“El 2020 la DIREMAR es una institucion eficaz en la gestion y apoyo
en la demanda maritima boliviana, Silala y Recursos Hidricos
Internacionales con plena capacidad para proponer estrategias y
desarrollar acciones destinadas a lograr una solucion al

enclaustramiento maritimo boliviano, la defensa de las aguas de los
manantiales del Silala y de los recursos hidricos”.

En este sentido, la vision planteada para el Plan de Gobierno Electrénico es:
“Alcanzar la soberania tecnolégica de la entidad para el apoyo al
Consejo de Reivindicacién Maritima, Silala y Recursos Hidricos
Internacionales”.

V. EJES ESTRATEGICOS

Los ejes estratégicos que la entidad debe desarrollar son los siguientes.
EJE 1. GOBIERNO SOBERANO

ILinea estratégica 1. Infraestructura y conectividad
/NO SE APLICA A LA ENTIDAD



Linea estratégica 2. Investigacion, innovacion y desarrollo tecnolégico
NO SE APLICA A LA ENTIDAD

Linea estratégica 3. Interoperabilidad
NO SE APLICA A LA ENTIDAD

Linea estratégica 4. Ciudadania digital
NO SE APLICA A LA ENTIDAD

Linea estratégica 5. Seguridad informatica y de la informacion

* Programa de Estandares para la gestion y prevencién de incidentes informaticos
y seguridad de la informacion.
° Accion 1: Establecer estandares para la gestion de incidentes informéticos.
° Accion 2: Establecer estandares para la gestion y seguridad informatica.
° Accion 3: Establecer estandares para la prevencién de incidentes
informaticos.

* Plan Institucional de Seguridad de la Informacion
° Accion 4: Establecer procesos de capacitacion de seguridad de la
informacion.
o Accion 5: Desarrollar indicadores de seguridad de Ia informacién.
° Accion 6: Desarrollar pardmetros de seguridad de la informacion.

EJE 2. GOBIERNO EFICIENTE

Linea estratégica 6. Simplificacion de tramites
NO SE APLICA A LA ENTIDAD

Linea estratégica 7. Gestion publica
NO SE APLICA A LA ENTIDAD

Linea estratégica 8. Asesoramiento y capacitacion técnica

* Programa de capacitacién continua en software de acceso libre para servidores
publicos de la entidad.
° Accion 7: Capacitacion continua de software de acceso libre para los
C{\ servidores publicos de la entidad.



° Accion 8: Capacitacién continua en herramientas de acceso libre para los
servidores publicos de la entidad.

Linea estratégica 9. Registros publicos
NO SE APLICA A LA ENTIDAD

Linea estratégica 10. Servicios de desarrollo econémico
NO SE APLICA A LA ENTIDAD

Linea estratégica 11. Calidad de los Servicios Publicos
NO SE APLICA A LA ENTIDAD (no se proveen servicios al publico)

Linea estratégica 12. Entidades territoriales autbnomas
NO SE APLICA A LA ENTIDAD

EJE 3. Gobierno Abierto y Participativo

Linea estratégica 13. Transparencia y datos abiertos
NO SE APLICA A LA ENTIDAD

13.1. Transparencia
* Programa desarrollo de estandares técnicos de gestion y publicacién de la
informacién publica establecida.
o Accion 9: Publicaciéon continua sobre el desarrollo de la informacion publica
en el marco del Decreto Supremo No. 1747
13.2. Datos abiertos
NO SE APLICA A LA ENTIDAD

Linea estratégica 14. Participacion y control social

NO SE APLICA A LA ENTIDAD
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