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1. Introduccion

La Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia, establece que toda
persona tiene derecho al acceso universal y equitativo a los servicios basicos de
agua potable, alcantarillado, electricidad, gas domiciliario, postal vy
telecomunicaciones. Sefiala asimismo que el Estado asumird como politica la
implementacion de estrategias para incorporar el conocimiento y aplicacion de
nuevas tecnologias de informacién y comunicacion.

La Agenda Patriética del Bicentenario 2025, plantea la socializacion vy
universalizacion de los servicios basicos con soberania, se establece entonces
que los servicios basicos, constituyen derechos humanos y que por tanto su fin
es social, son derechos de las ciudadanas y ciudadanos; las telecomunicaciones
forman parte de estos derechos; por esta razén las telecomunicaciones deben
ser de acceso universal y estar a disposicion de la poblacién, al igual que
cualquier otro servicio basico, como el agua potable o la energia eléctrica.

Por otro lado, la Ley N° 164, “General de Telecomunicaciones, Tecnologias de
Informacién y Comunicacién”, declara de prioridad nacional la promocién del uso
de las tecnologias de informacion y comunicacién para procurar el vivir bien de
todas las bolivianas y bolivianos; en el Paragrafo | de su Articulo 75, dispone que
el nivel central del Estado promueve la incorporacién del Gobierno Electrénico a
los procedimientos gubernamentales, a la prestacion de sus servicios y a la
difusion de informacion, mediante una estrategia enfocada al servicio de la
poblacion. Asimismo, en el Articulo 76, establece que el Estado fijara los
mecanismos y condiciones que las Entidades Publicas aplicaran para garantizar
el maximo aprovechamiento de las tecnologias de la informacién vy
comunicacion, que permitan lograr la prestacién de servicios eficientes.

El Plan de Implementacion de Gobierno Electrénico, aprobado con Decreto
Supremo N° 3251, de fecha 12 de Julio de 2017, tiene como objetivo “modernizar
y transparentar la gestion publica”, cuenta con tres ejes estratégicos: Gobierno
Soberano, Gobierno Eficiente y Gobierno Abierto y Participativo.

En este contexto, en los ultimos afos las Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones, han tenido un significativo progreso y avance, lo cual ha
generado un fuerte impacto en los distintos escenarios de las sociedades, pues
han contribuido a facilitar la vida cotidiana y han logrado mayor eficiencia y
eficacia en el desarrollo de multiples tipos de procesos. El desarrollo de las
tecnologias abre nuevos e interesantes canales tanto para la provisién de
servicios a la sociedad, como para mejorar la calidad y oportunidad de la
informacién a la que los ciudadanos puedan acceder, la transparencia y la mejora
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de los servicios estan convirtiendo el gobierno en linea, en un medio para
introducir cambios en el acceso de los ciudadanos a la informacion y
transparentar los procesos internos de las instituciones.

El Gobierno Electrénico esta vinculado con los procesos y estructuras creadas
para la oferta electronica de mas y mejores servicios gubernamentales, en este
entendido la Direccion General de Aeronautica Civil DGAC, en cumplimiento a la
Politica Nacional y Lineamientos Institucionales, desarrolla el Plan Institucional
de Implementacion de Gobierno Electrénico, para desarrollar, implementar y
gestionar Gobierno Electronico en la gestién institucional.

Este plan contiene una descripcion de las acciones que la Direccion General de
Aeronautica Civil DGAC, tiene previsto ejecutar en el periodo comprendido entre
las gestiones 2017 - 2020.

La coordinacion de estas acciones corresponde a la Direccién Ejecutiva a traves
de la Unidad de Sistemas. Las acciones de Gobierno Electrénico contenidas en
este plan se agrupan en proyectos que pueden ser ejecutados de forma
independiente. Los proyectos se clasifican a su vez en lineas estratégicas, que
se agrupan en areas de trabajo, en las que se estructura el presente documento.

1.1 Marco Normativo

El marco normativo vigente define las bases para la implementacién del
Gobierno Electrénico.

. Constitucién Politica del Estado: En el Paragrafo | del Articulo 20,
determina que toda persona tiene derecho al acceso universal y equitativo
a los servicios basicos de agua potable, alcantarillado, electricidad, gas
domiciliario, postal y telecomunicaciones. El Paragrafo I del Articulo 103
de la norma fundamental, estipula que el Estado asumira como politica la
implementacion de estrategias para incorporar el conocimiento y
aplicacién de nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion.

« Ley N° 31, Marco de Autonomias y Descentralizacién: El numeral | del
Articulo 85, de 19 de julio de 2010, establece que el nivel central del
Estado tiene como competencia exclusiva el formular y aprobar el régimen
general y las politicas de comunicaciones y telecomunicaciones del pais,
incluyendo las frecuencias electromagnéticas, los servicios de telefonia
fija y movil, radiodifusién, acceso al Internet y demas Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones (TIC).

« Ley No. 164, General de Telecomunicaciones: En el Paragrafo | del
Articulo 75 de la, Tecnologias de Informacién y Comunicacion, de 8 de
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agosto de 2011, se establece que el nivel central del Estado promueve la
incorporacion del Gobierno Electréonico a los procedimientos
gubernamentales, a la prestacion de sus servicios y a la difusion de
informacién, mediante una estrategia enfocada al servicio de la poblacion.
El Articulo 77 de la misma norma establece la obligatoriedad para las
entidades publicas de priorizar y promover el uso de software libre y
estandares abiertos. El Paragrafo Il del Articulo 75 de la mencionada Ley,
establece que el Organo Ejecutivo del nivel central del Estado, elaborara
los lineamientos para la incorporacion del Gobierno Electrénico.

« LaLey N° 341, Participacion y Control Social: de fecha 5 de febrero de
2013, fortalece la democracia participativa, representativa y comunitaria,
basada en el principio de soberania popular. Consolidando la
Participacion y Control Social en la gestién publica; y en los procesos de
planificacién, seguimiento a la ejecucién y evaluacion de las politicas
publicas y las acciones, en todos sus ambitos y niveles territoriales.
Transparenta la gestion publica y el apropiado manejo de los recursos
publicos del Estado. Garantiza y promueve la Participacion y Control
Social en la provisién y calidad de los servicios publicos.

« La Ley N° 650, Agenda Patriética: de fecha 19 de enero de 2015,
determina tres pilares relacionados con soberania tecnoldgica,
transparencia y servicios publicos (Pilares 2, 4y 11).

+ La Ley N° 070, de Educacion Avelino Sifani - Elizardo Pérez:
considera para todos los niveles fortalecer la formacién en ciencia y
tecnologia del Sistema Educativo Plurinacional; asimismo el Pilar 3y 4 de
la Agenda Patrittica relacionados con soberania tecnolégica.

+ El Decreto Supremo N° 2514 de 9 de septiembre de 2015 crea la Agencia
de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacién y Comunicacion
(AGETIC), como entidad descentralizada, bajo tuicién del Ministerio de la
Presidencia. El mismo decreto determina que: es funcién de la AGETIC:
"Elaborar, proponer, promover, gestionar, articular y actualizar el Plan de
Implementaciéon de Gobierno Electronico y el Plan de Implementacion de
Software Libre y Estandares Abiertos para las entidades publicas; y otros
planes relacionados con el ambito de Gobierno Electrénico y seguridad
informatica"; "Realizar el seguimiento y evaluacion a la implementacién
del Plan de Implementacion de Gobierno Electrénico y el Plan de
Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos".

* El Decreto Supremo N° 1793: establece como principios para el
desarrollo y uso de aplicaciones informaticas en las entidades publicas la
soberania tecnoldgica, seguridad informatica y la descolonizacién del
conocimiento. En los Paragrafos | y Il del Articulo 17 del mismo Decreto
Supremo, se establecen como objetivos del Gobierno Electrénico: |.
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Modernizar y transparentar la gestion publica, otorgando servicios Yy
atencién de calidad a la ciudadania, garantizando el derecho a la
informacion, asi como contribuir a la eficiencia y eficacia de los actos
administrativos del gobierno, mediante el uso de las TIC y otras
herramientas.

. Plan de Implementacién de Gobierno Electrénico, 2017 - 2025:
establece en el Titulo Ill, Articulo 16, numeral |. (Plan de Implementacion
de Gobierno Electrénico) que: El Ministerio de Planificacion del Desarrollo,
en coordinacion con el Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda
a través del Viceministerio de Telecomunicaciones, y la ADSIB, es la
instancia responsable de elaborar, promover, gestionar y articular el Plan
de Implementacion del Gobierno Electronico en el Estado Plurinacional de
Bolivia, asi como su permanente actualizacién, asimismo el numeral Il
Sefiala que: La ejecucion del Plan de Implementacion del Gobierno
Electronico, estara a cargo de las entidades publicas del Estado.
Establece los Objetivos de Gobierno Electronico en el Articulo 17,
Numeral |. Modernizar y transparentar la gestién publica, otorgando
servicios y atencion de calidad a la ciudadania, garantizando el derecho a
la informacion, asi como contribuir a la eficiencia y eficacia de los actos
administrativos en los procesos internos del gobierno, mediante el uso de
las tecnologias de informacién y comunicacion y otras herramientas.
Mientras que en el numeral Il. Generar mecanismos tecnolégicos de
participacién y control social, mediante el uso de TIC por parte de los
ciudadanos, organizaciones sociales y pueblos y naciones indigena
originario campesinos

1.1.1 Agenda Patriética 2025

La Agenda Patridtica 2025 plasma en su texto la realidad de Bolivia hoy y la
realidad que queremos proyectar para nuestro pais el afo 2025. Con este fin,
plantearon trece pilares sobre los cuales se levantara la Bolivia digna'y soberana,
de los cuales son tres los Pilares en los que se apoya la implementacion de
Gobierno Electrénico.

Pilar 2: SOCIALIZACION Y UNIVERSALIZACION DE LOS SERVICIOS
BASICOS CON SOBERANIA PARA VIVIR BIEN

En la Constitucién Politica del Estado Plurinacional de Bolivia se determind que
los servicios basicos constituyen derechos humanos; estos servicios no son un
negocio y no pueden ser privatizados para generar lucro y ganancias privadas a
costa de la pobreza. Asimismo, es obligacion del Estado Plurinacional de Bolivia
garantizar el pleno acceso del pueblo boliviano a los servicios en condiciones
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equitativas como son la informacion, la comunicacién telefénica, la energia
eléctrica, luz, el internet y el conjunto de los sistemas de comunicacion.

En el mundo de hoy el acceso a informacion y comunicacion no puede ser
solamente un privilegio de quienes pueden pagar altos precios por estos
servicios o la tecnologia de comunicacién. Una de las metas de la agenda
patriética en la socializacion y humanizacion de los servicios basicos son El
100% de las bolivianas y los bolivianos cuentan con servicios de comunicacion
telefénica e internet.

Pilar 4: SOBERANIA CIENTIFICA Y TECNOLOGICA CON IDENTIDAD
PROPIA

Bolivia tiene que desarrollar innovacion, conocimiento y tecnologia en las areas
estratégicas, en las dareas productivas y en las areas de servicios,
complementando nuestros saberes tradicionales, nuestra riqueza en técnicas y
tecnologias locales y nuestra creatividad social y profesional con la ciencia
moderna.

Por cuanto se espera que al finalizar el periodo, Bolivia incrementara y mejorara
sustancialmente sus profesionales, técnicos, académicos, cientificos y expertos
en tecnologia, de alto nivel, en diversas areas del conocimiento, formados con el
apoyo del Estado, contribuyendo con conocimientos al desarrollo y al Vivir.

Pilar 11: SOBERANIA Y TRANSPARENCIA EN LA GESTION PUBLICA BAJO
LOS PRINCIPIOS DEL NO ROBAR, NO MENTIR Y NO SER FLOJO

Comprende la soberania y transparencia en la gestion publica, bajo los principios
del no robar, no mentir y no ser flojo. Evidentemente, la construccién de una
administracion publica soberana pasa, necesariamente, por la honestidad vy
esfuerzo de los servidores publicos, esto permite alcanzar transparencia y
eficiencia en la gestion del bien comun.

De igual manera, la generacion de mecanismos que permitan o mejoren los
procesos de participacion y control social, coadyuvan a la construccién de una
administracion publica soberana y transparente, en que la direccion politica de
las politicas publicas esta dada por las organizaciones sociales populares y la
ciudadania.

El uso de tecnologias de la informacién y comunicacién y la implementacion de
Gobierno Electrénico, contribuiran al alcance los objetivos trazados en la agenda
patriética 2025.
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El dia 12 de julio de 2017 mediante Decreto Supremo N°3251, se aprob¢ el Plan
de Implementacién de Gobierno Electrénico y el Plan de Implementacion de
Software Libre y Estandares Abiertos, estableciendose aspectos
complementarios para la implementaciéon de ambos planes.

1.1.2 Convenios Internacionales

El Estado Plurinacional de Bolivia se ha adherido al Convenio sobre Aviacion
Civil Internacional suscrito el 7 de diciembre de 1994, mediante Decreto Supremo
N° 722 de 13 de febrero de 1947, elevado a rango de Ley mediante Ley N° 1759
de 26 de febrero de 1997; por lo que, conforme lo establecido en el Articulo 37
del citado Convenio, que cada Estado contratante se compromete a colaborar, a
fin de lograr el mas alto grado de uniformidad posible en las reglamentaciones,
normas, procedimientos y organizacion relativos a las aeronaves, personal,
aerovias y servicios auxiliares, en todas las cuestiones en que tal uniformidad
facilite y mejore la navegacién aérea, y otras cuestiones relacionadas con la
seguridad, regularidad y eficiencia de la navegacién aérea que en su oportunidad
puedan considerarse apropiadas.

El Convenio estipula que todo Estado tiene soberania plena y exclusiva en el
espacio aéreo situado sobre su territorio. No obstante, al adherirse al Convenio,
los Estados aceptan ciertos principios y arreglos a fin de que la aviacion civil
internacional pueda desarrollarse de manera segura y ordenada. El desarrollo
seguro y ordenado de la aviaciéon civil internacional exige que todas las
operaciones de aviacién civil se realicen conforme a normas, procedimientos y
métodos minimos de explotacion aceptados internacionalmente. Que los
Estados hayan de colaborar al maximo para .lograr la normalizacion vy
armonizacion de los reglamentos, reglas, normas, procedimientos y métodos es,
por consiguiente, un requisito del Convenio (véanse los Articulos 12 y 37). De
ahi se desprende igualmente que los Estados contratantes deban establecer y
poner en practica sistemas que les permitan ejecutar satisfactoriamente sus
obligaciones y responsabilidades internacionales para desarrollar y dirigir la
aviacion civil de manera segura y ordenada.

La vigilancia de la seguridad operacional se define como la funcién mediante la
cual los Estados se aseguran que se cumplen fielmente, en relacion con la
seguridad, las normas y métodos recomendados (SARPS) y los procedimientos
auxiliares que figuran en los Anexos al Convenio sobre Aviacién Civil
Internacional y en documentos afines de la OACI. La vigilancia de la seguridad
operacional garantiza asimismo que la aviacion nacional ofrezca un nivel de
seguridad igual al que se define en los SARPS, o incluso mejor. Asi es que,
individualmente, la responsabilidad de cada Estado en esta esfera es la base
que sostiene la seguridad mundial de las operaciones de aeronave. En
consecuencia, cuando la vigilancia de la seguridad operacional flaquea en un
Estado contratante, la seguridad de las operaciones de aviacion civil
internacional se ve amenazada.
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Los Estados contratantes, en su esfuerzo por establecer e implantar un sistema
de vigilancia de la seguridad operacional eficaz, deben considerar los elementos
criticos (CE) de la vigilancia de la seguridad operacional. Esencialmente, los
elementos criticos son herramientas de defensa de la seguridad operacional con
las que cuenta el sistema de vigilancia de la misma y se requieren para la
implantacion de las politicas de seguridad operacional y los procedimientos
conexos. Se prevé que los Estados implanten elementos criticos de vigilancia de
la seguridad operacional de manera que se asuma la responsabilidad compartida
del Estado y la comunidad aerondutica. En los elementos criticos de un sistema
de vigilancia de la seguridad operacional se incluye todo el espectro de
actividades de aviacion civil, comprendidos los aerédromos, el control del transito
aéreo, las comunicaciones, el otorgamiento de licencias al personal, las
operaciones de vuelo, la aeronavegabilidad, la investigacién de accidentes e
incidentes y el transporte de mercancias peligrosas por via aérea. La
implantacion efectiva de los CE es un indice de la capacidad de vigilancia de la
seguridad operacional del Estado.

La OACI ha establecido y definido los elementos criticos siguientes del sistema
de vigilancia de la seguridad operacional de los Estados:

CE-1. Legislacién aeronautica basica. Conjunto de leyes aeronauticas completas
y efectivas que concuerde con las condiciones y la complejidad de la actividad
aeronautica del Estado y que cumpla con los requisitos del Convenio sobre
Aviacion Civil Internacional.

CE-2. Reglamentos de explotacion especificos. Conjunto de reglamentos
adecuados para abordar, como minimo, los requisitos necesarios que dimanan
de la legislacion aeronautica basica y considerar los procedimientos
operacionales, equipo e infraestructuras normalizadas (comprendidos los
sistemas de gestion de la seguridad operacional y de instruccion), de
conformidad con las normas y métodos recomendados (SARPS) de los Anexos
al Convenio sobre Aviacién Civil Internacional.

CE-3. Sistema estatal de aviacién civil y funciones de vigilancia de la seguridad
operacional. La creacién de una Administracion de Aviaciéon Civil (CAA), o de
otras autoridades o entidades gubernamentales pertinentes, que esté
encabezada por un funcionario ejecutivo principal, y que cuente con el apoyo de
personal técnico y no técnico especializado, y con recursos financieros
adecuados. La autoridad estatal debe haber establecido funciones normativas y
objetivos de seguridad operacional, al igual que politicas al respecto.

CE-4. Cualificacion e instruccion del personal técnico. El establecimiento de
requisitos minimos de conocimiento y experiencia del personal técnico que
desempefia las funciones de vigilancia de la seguridad operacional y el
suministro de la instruccion apropiada para mantener y mejorar su competencia
al nivel deseado. En la instruccidén deberia incluirse ensefianza inicial y periédica.
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CE-5. Orientacion técnica, medios y suministro de informacién critica en materia
de seguridad operacional. EI suministro de orientacién técnica (procesos y
procedimientos), medios (instalaciones y equipo) e informacion critica en materia
de seguridad operacional, en la medida que corresponda, para que el personal
técnico pueda desempernar sus funciones de vigilancia de la seguridad
operacional segun los requisitos establecidos y de forma normalizada. Ademas,
esto incluye el suministro de orientacién técnica a la industria de la aviacion por
la autoridad encargada de la vigilancia, en relaciéon con la aplicacion de los
reglamentos e instrucciones aplicables.

CE-6. Obligaciones en cuanto a otorgamiento de licencias, certificaciones,
autorizaciones y aprobaciones. La implantacién de procesos y procedimientos
para asegurar que el personal y los organismos que participan en las actividades
aeronauticas cumplan los requisitos establecidos antes de que se les permita
ejercer los privilegios de una licencia, certificado, autorizacién o aprobacion para
desempefar las actividades aeronauticas pertinentes.

CE-7. Obligaciones de vigilancia. La implantacién de procesos, como
inspecciones y auditorias, que permiten asegurar que los titulares de licencias,
certificados, autorizaciones o aprobaciones aeronduticas siguen cumpliendo los
requisitos establecidos y funcionan al nivel de competencia y seguridad que
requiere el Estado para emprender una actividad relacionada con la aviacion
para la cual se les ha otorgado una licencia, certificado, autorizaciéon o
aprobacion. Aqui se incluye la vigilancia del personal designado que desempefia
funciones de vigilancia de la seguridad operacional en nombre de la CAA.

CE-8. Resolucién de cuestiones de seguridad. La implantacién de procesos y
procedimientos para resolver las deficiencias detectadas que pueden repercutir
en la seguridad operacional, que podrian haber estado en el sistema aeronautico
y que la autoridad normativa u otras entidades apropiadas han detectado.

1.2 Marco Conceptual
1.2.1 Gobierno Electrénico

El rapido avance de la tecnologia genera nuevas soluciones para mejorar la
calidad de vida de las personas, creando la necesidad de integracién digital y
para progresivamente formar parte de la sociedad de la informacién. La facilidad
de acceso a la informacién con el uso intensivo de Internet genera oportunidades
para el desarrollo de las funciones de la Direccién General de Aeronautica Civil
DGAC.

El presente plan estratégico considera a las Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones (TIC) como herramientas con potencial para que la DGAC
ofrezca informacion util, eficiente y de calidad a los ciudadanos, siendo necesario
articular servicios integrados y transversales que respondan sus necesidades.
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La implementacion de la politica de Gobierno Electrénico busca aprovechar de
forma integral el potencial que las tecnologias de la informacién y comunicacion
ofrecen para mejorar la eficiencia y calidad de la administracion publica, la
simplificacion de procesos y procedimientos, transparencia y participaciéon vy
control social, y otros sectores como desarrollo productivo y servicios sociales,
etc. En este sentido, el presente plan ha delimitado tres ejes estratégicos y 14
lineas estratégicas. Los ejes estratégicos son:

* Gobierno Soberano
+ Gobierno Eficiente
+ Gobierno Abierto y Participativo.

1.2.1.1 Generalidades del Gobierno Electrénico

El Gobierno Electrénico, en su sentido mas amplio, se desarrolla principalmente
sobre la base de cuatro grandes categorias de involucrados:

* Los ciudadanos y organizaciones o asociaciones ciudadanas.

* El sector privado, a través de agentes econémicos individuales o
corporativos.

* El Estado, a través de empleados estatales y/u otros agentes
gubernamentales y estatales.

De esta manera se pueden identificar diferentes relaciones a través de iniciativas
de Gobierno Electrénico que pueden llevar adelante una reparticién publica para
con los ciudadanos, empresas, funcionarios del Estado y otras reparticiones
publicas.

Gobierno a Ciudadano (G2C) Gobierno a Empresa (G2B)
Iniciativa  destinada a  entregar | Iniciativa destinada a entregar
productos y/o servicios a los | productos y/o servicios a las
ciudadanos por parte del Estado. empresas por parte del Estado.
Ej: Solicitud de inscripcién y Ej: Solicitud de certificacion y
seguimiento de aeronaves y licencias seguimiento de operador aéreo.
aeronauticas.

Gobierno ha Empleado (G2E) Gobierno a Gobierno (G2G)
Iniciativa destinada a entregar Iniciativa destinada a satisfacer
productos y/o servicios de desarrollo requerimientos de intercambio de
profesional y atencion de demandas | informacion entre las instituciones del

al recurso humano del gobierno. Gobierno.
Ej: En base a POAI de cada Ej: Establecer procesos de
funcionario publico establecer interoperabilidad que permitan
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actividades que permitan la mediante la publicacion de
especializacion en las diferentes informacioén de aeronaves y personal
areas aeronautico.

Para ser util a los ciudadanos, el despliegue de las TICs debe reunir las

siguientes caracteristicas generales:

Fortalecimiento Transformacion
Democrético del Estado
T . Abierto
ransparencia 7424
! Acceso ala Servicios y
¢ Informacién Tramites )
‘ Pdblica electrénicos /
Rendicién de Mdltiples
Cuentas S 7 Canales
Participacién Eficacia y
Ciudadana Eficiencia

* Facil de usar: componentes altamente intuitivos para permitir su uso por

personas sin entrenamiento en TICs.

* Alta disponibilidad: servicios disponibles todos los dias del afio a toda hora

y desde cualquier ubicacion.

* Seguridad: debe generar confianza para los usuarios y sus derechos de

privacidad.

* Innovacién: capacidad de adaptacion a los cambios tecnolégicos.

+ Costo: eficiente en términos de costo/beneficio.
Las oportunidades que ofrece el gobierno electrénico son:

v" Aumentar la eficiencia en el gasto publico.
v' Facilitar el acceso del ciudadano a los servicios publicos.
v Aumentar la competitividad.

v' Generar confianza.
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1.21.2 Marco Institucional de Gobierno Electrénico

La Direccion General de Aerondutica Civil, cuya sigla es DGAC, es un érgano
autarquico de derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio propio, con
jurisdiccion nacional; tiene autonomia de gestién administrativa, legal y
econémica, para el cumplimiento de su misién institucional.

La Direccion General de Aeronautica Civil se encuentra bajo tuicion del Ministro
de Servicios y Obras Publicas a través del Viceministro de Transportes. La
tuicion se entendera como la verificacion del cumplimiento de las politicas,
normas, misién y objetivos institucionales, asi como de las metas y resultados
previstos en su Programa Anual de Operaciones, conforme a la prevision
contenida en el Articulo 27 de la Ley No 1178 de 20 de julio de 1990 - Ley de
Administracion y Control Gubernamentales, concordante con él. Articulo 10 del
Decreto Supremo No 23318-A.

La Direccion General de Aeronautica Civil tiene como base legal la Ley N° 2902,
Ley de la Aeronautica Civil de Bolivia, concordante con la Ley No 2446 - Ley de
Organizacién del Poder Ejecutivo y sus Disposiciones Reglamentarias.

1.21.3 Jurisdiccién y Competencia Institucional del Gobierno
Electrénico

La Jurisdiccién de la Direccién General de Aeronautica Civil se extiende a todo
el territorio nacional y la extraterritorialidad prevista por Ley, el Derecho
Internacional, los Tratados y/o Convenios Internacionales sobre la materia.

La competencia de la Direccién General de Aeronautica Civil (Autoridad
Aeronautica Civil), se encuentra prevista en el inciso f) del Articulo 9 de la Ley
N° 2902 - Ley de la Aeronautica Civil de Bolivia, como maxima autoridad técnica
operativa del sector aeronautico civil nacional, con facultades de reglamentar,
fiscalizar, inspeccionar, controlar las actividades aéreas e investigar los
incidentes y accidentes aeronauticos; concordantes con los Articulos 8,14y 121
de dicha Disposicién Legal.

1.3 Informacién Institucional General
1.3.1 Funciones de la Direccién General de Aeronautica Civil

La Direccién General de Aeronautica Civil tiene las siguientes funciones
enunciativas y no limitativas:

o Ejercer la direccién, fiscalizacion, reglamentacion y coordinaciéon de
politicas, técnico-operativa, comercial, legal y administrativa de la
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actividad aeronautica civil dictada por el Estado boliviano, los tratados e
instrumentos internacionales.

Cumplir, aplicar y hacer cumplir las Leyes, Decretos Supremos,
reglamentos, y demas disposiciones sobre la materia, dentro el ambito de
su Jurisdiccién y Competencia.

Cumplir con la responsabilidad de mantener la vigencia y aplicacion del
Convenio sobre Aviacion Civil Internacional (Convenio de Chicago) y sus
correspondientes Anexos, de las Normas, Métodos, Principios y
Recomendaciones adoptados , por la Organizacién de Aviacion Civil
Internacional - OACI, asi como de otros Tratados y/o. Convenios
Aeronauticos suscritos o que suscriba el Estado de Bolivia.

Proponer normas y politicas relacionadas con la actividad de la
aeronautica civil, al Ministerio de Servicios y Obras Publicas.

Formular, aprobar y ejecutar las normas técnico-operativas,
administrativas, comerciales y legales dentro del ambito de su
competencia.

6. Representar al Estado boliviano ante la Organizacién de Aviacién Civil
Internacional y sus Oficinas Regionales, asi como ante Organismos
Nacionales e Internacionales, Administraciones de Aeronautica Civil de
otros Estados, manteniendo con éstos, comunicacién y relaciones sobre
asuntos concernientes a la actividad aeronautica civil, dentro el area de
su competencia.

Coordinar con el Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto la
designacién de los delegados oficiales y asesores ante la Asamblea de |a
Organizaciéon de Aviacién Civil Internacional y la participacién en la
suscripcion de convenios bilaterales y multilaterales sobre transporté
aéreo.

Administrar, recaudar, controlar y fiscalizar los ingresos dispuestos por
normas legales vigentes, dentro del campo de aplicacién de la DGAC, asi
como los financiamientos y/o donaciones nacionales e internacionales
que la Autoridad Aeronautica Civil obtuviera.

Formular, administrar y ejecutar su presupuesto anual aprobado.

De acuerdo al Reglamento de Faltas y Sanciones, la Reglamentacion
Aeronautica Boliviana y la Ley de la Aeronautica Civil de Bolivia, procesar
y sancionar, en cada caso, las faltas aeronauticas, infracciones,
contravenciones, incumplimiento y violaciones de las normas y
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disposiciones vigentes en materia de aeronautica civil, con fines de
prevencion.

Aprobar y fiscalizar los planes conducentes al establecimiento de
Aerédromos y Servicios para la Navegacion y Transito Aéreo, ejerciendo
el control y vigilancia de los mismos.

Otorgar y convalidar, cuando corresponda, los certificados técnicos
establecidos en la Reglamentacién Aeronautica Boliviana.

Dictaminar, dentro el proceso de certificacién correspondiente, si el
explotador acredita capacidad legal, comercial y técnica - operativa
necesaria para efectuar los servicios aéreos solicitados.

Aceptar, aprobar o rechazar a los operadores, cuando corresponda, los
Manuales exigidos por la Reglamentacién Aeronautica Boliviana y otras
normas del sector.

Otorgar, anular, revocar, o modificar Permisos de Operacion a los
operadores, en consideracién a lo establecido en las normas aplicables a
la materia, asi como a los intereses de la seguridad, previo Cumplimiento
del debido proceso.

Suspender o restringir operaciones aéreas de hecho, dentro el marco de
los Articulos 14 y/o 121 de la Ley de la Aeronautica Civil de Bolivia.

Reglamentar y establecer los procedimientos para la investigacion de los
incidentes y accidentes aéreos, conforme a las Normas Nacionales e
Internacionales aplicables en la materia.

Coordinar con las instancias correspondientes del Poder Ejecutivo, en el
ambito de su competencia, los temas relativos a la busqueda, asistencia
y salvamento.

Efectuar la investigacion de accidentes e incidentes de las aeronaves bajo
su jurisdiccién, asi como de cualquier matricula o procedencia, que ocurra
en el pais.

Otorgar, revalidar, convalidar, suspender, revocar o cancelar licencias y
habilitaciones del personal técnico aeronautico, asi como los, Certificados
de Matricula, de Aeronavegabilidad, y los Certificados de Operacién de
Aeropuertos de uso publico y privado, dentro de las condiciones, términos
y limitaciones reglamentarias pertinentes.

Otorgar, a través de la inscripcion definitiva de una aeronave la
nacionalidad boliviana, la misma que de acuerdo a los casos previstos y
procedimientos podra ser cancelada.
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Coordinar con la autoridad competente los temas relacionados con la
proteccién del medio ambiente y el desarrollo de la aviacion civil.

Elaborar, revisar, aprobar y publicar la reglamentacién dé las normas
nacionales e internacionales que rigen la actividad de la aviacion civil.

Exigir que los transportadores aéreos mantengan sus seguros y garantias
al dia para poder operar.

Fiscalizar y supervisar que los operadores aéreos cumplan con las
normas y reglamentos sobre seguridad y proteccién de la aviacion civil,
asi como el manejo de mercancias peligrosas.

Exigir que todos los vuelos de transporte aéreo comercial, que se efectuen
bajo la Autoridad del Estado, cumplan con todas las condiciones que se
juzguen aplicables en interés de la seguridad y conforme con los tratados
y acuerdos que el Estado haya concertado con otros paises.

Autorizar o negar, segun los casos, el ingresd, sobrevuelo, aterrizaje,
permanencia y la salida del pais, de aeronaves civiles nacionales o
extranjeras que no se dediquen a servicios aéreos regulares.

Estudiar y determinar las rutas aéreas y zonas de influencia aeronautica,
teniendo en cuenta el desarrollo econémico e industrial de las distintas
regiones del territorio nacional,

Conocer y resolver las solicitudes y recursos que se interpongan contra
las resoluciones o disposiciones emitidas por la Direccion General de
Aeronautica Civil, de conformidad con lo dispuesto por la Ley de
Procedimiento Administrativo y su Reglamento.

Ejecutar en el ambito de su competencia, las politicas y directrices
emitidas por el Viceministro de Transportes y el Gobierno Central,
referidas a las actividades de la aviacion civil.

En coordinacién con el Viceministro de Transportes, Intervenir en la
preparacién, negociacion y firma de Convenios Aeronauticos
Internacionales.

Ejercer control, supervision y fiscalizacién técnico operativo y juridico
dentro de su competencia, sobre las entidades e instituciones publicas y
privadas, involucradas en la actividad aeronautica, dentro el marco de los
Articulos 14 y 121 de la Ley N° 2902.

En coordinacién con el Viceministro de Transportes, Fomentar el
desarrollo de la Aeronautica Civil Nacional dentro el marco de la Ley.
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o Desarrollar Programas de capacitacion teérico-practico del personal bajo
dependencia de la Direccion General de Aeronautica Civil.

e En la medida de la gestion por resultados, mantener la estabilidad
funcionaria del personal de la institucion, en cumplimiento al Convenio
suscrito con la Organizacion de Aviacion Civil Internacional - OACI.

e Dar cumplimiento a los acuerdos internacionales relacionados con la
aviacion civil aprobados por el Estado, participando y representandolo en
reuniones, conferencias o sesiones de los organismos nacionales o
internacionales en dicha materia, coordinando previamente con el
Viceministro de Transportes.

e Inscribir los actos, contratos y/o resoluciones referidas a la propiedad de
las aeronaves que transfieran, modifiquen o extingan su derecho.

e Inscribir y dar fe publica de todos los actos inscritos en el Registro
Aeronautico Administrativo.

e Suscribir convenios de cooperacion técnica con la Organizacion de
Aviacién Civil Internacional y otras organizaciones afines en coordinacién
con el Ministro de Servicios y Obras Publicas a. través del Viceministro de
Transportes.

1.3.2 Orientacion Estratégica de la Direccion General de Aeronautica
Civil (DGAC)

La DGAC, cuenta con un Plan Estratégico Institucional, formulado para un
periodo de cinco (5) afios periodo 2016 al 2020, el cual se desarrollé con la
finalidad de alcanzar los objetivos de la institucion, permitiendo asi aportar en los
cambios significativos de los sectores regulados y con ello contribuyendo al
cumplimiento del objetivo principal del Estado Plurinacional de Bolivia, que es el
Vivir Bien.

La Planificacion Estratégica es el instrumento en el cual se plasma el resultado
del proceso de planificacion y sirve de guia para la gestion institucional, para lo
cual se establece lo siguiente:

1.3.3 Mision

Planificar, normar y fiscalizar las actividades técnicas y operativas, de la
aeronautica civil boliviana en el marco de la constitucion, las leyes, convenios
internacionales, reglamentos, planes y politicas sectoriales para mantener altos
niveles de seguridad operacional de forma de contribuir al desarrollo sostenible
del pais.
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1.3.4 Vision

La DGAC fortalecida institucionalmente, garantizando altos estandares de
seguridad, gestionando eficientemente la actividad aeronautica civil en beneficio

de la sociedad boliviana.

1.3.5 Objetivos Estratégicos

1. Optimizar los niveles de gestion de la seguridad operacional, la capacidad
del espacio aéreo, cobertura, registro y proteccion al crecimiento de la
aviacion civil y medio ambiente, a efecto de atender la demanda
aeronautica en el marco de las normas y reglamentos nacionales e

internacionales.

2. Fomentar la formacion, regular el desarrollo y la investigacién aeronautica

3. Desarrollar la gestién de la inversion publica, promoviendo la elaboracion
de proyectos de inversion con calidad contribuyendo al crecimiento y

desarrollo de la DGAC

4. Fortalecer la gestion y eficiencia institucional

2. Gobierno Electréonico en la DGAC

Analisis FODA

Fortalezas

Oportunidades

Conciencia de la parte ejecutiva sobre
la importancia de la implementacion
de Gobierno Electrénico

Apoyar al plan de gobierno electronico
del Estado Plurinacional de Bolivia

Recurso Humano con los
conocimientos necesarios para la
implementacion de Gobierno
Electrénico.

Desarrollar e Implementar Gobierno
Electrénico como politica de Estado

Sistemas Informaticos disponibles al
ciudadano e interoperabilidad con
otras instituciones

Apoyar en la Modernizacion vy
Simplificacién de Tramites

Infraestructura basica cubierta

Mayores Recursos por parte del
Estado en las Areas de TICs.

Incorporaciéon de planificacién sobre
G.E. en entidades del Estado

Debilidades

Amenazas
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Presupuesto para actualizaciéon en
nuevas tecnologias

Informacién expuesta a ataques

informaticos

Sistemas informaticos desarrollados y
no implementados

Cambio de Software Privativo a
Software Libre

Desconocimiento de parte de la

poblacién en el manejo de TICs

Falta de Acceso a Internet en areas
rurales

2.2 Ejes estratégicos

En el marco de los ejes estratégicos

para la implementacion del gobierno

electronico establecido por el Estado boliviano para el periodo 2017-2025, la
DGAC realizara las siguientes contribuciones:

Aporte DGAC

Implementar equipamiento
tecnolégico necesario para

proporcionar acceso
optimo a personal de la
DGAC para el desarrollo de
sus actividades.

Publicacién de informacion
institucional en formatos
previamente establecidos
por el Comité de
Interoperabilidad.

Implementar firma digital
en los procesos
institucionales y mantener
actualizada la informacion
en el portal de tramites del
Estado Plurinacional de
Bolivia.

Ejes estratégicos Lineas estratégicas

1. Infraestructura y
conectividad

2. Investigacion,
innovacion y
desarrollo tecnolégico

3. Interoperabilidad

Gobierno soberano

4. Ciudadania digital

5. Seguridad informatica
de la informacién

Implementar equipamiento
tecnologico necesario para
precautelar la integridad de
la informacion.
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Gobierno eficiente

6. Simplificacion de
tramites

7. Gestion publica

Reingenieria de procesos y
generacién de soluciones
tecnoldgicas que optimicen
la  atenciébn de las
solicitudes generadas por
la comunidad aeronautica y
publico en general

8. Asesoramientoy
capacitacion técnica

9. Registros publicos

Socializacion del marco
tecnoldgico soberano
asumido por el Estado
boliviano para la
implementacién de
gobierno electroénico,
software libre y estandares
abiertos.

10. Servicios de
desarrollo econdmico

11.Calidad de servicios
publicos

Certificaciébn de procesos
con la Norma ISO 9001-
2015.

12. Entidades territoriales
autébnomas

Gobierno abierto y
participativo

13.Transparencia y datos
abiertos

14. Participacién y control
social

Reingenieria de procesos y
generacion de soluciones
tecnoldgicas que optimicen
la  atenciébn de las
solicitudes generadas por
la comunidad aeronautica,
publico en general vy
publicacién de informacion
en la pagina  web
institucional.
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2.3 Objetivos institucionales de Gobierno Electrénico
2.3.1 Objetivo General

La DGAC establece como base para la implementacién del gobierno electrénico
los lineamientos establecidos en la misién, visién, y objetivos estratégicos
institucionales.

Asimismo, Considerando que, se debe buscar la minimizacion de las debilidades
y la respuesta oportuna para hacer frente a las amenazas identificadas en el
Analisis FODA, a continuacion se presenta el Objetivo General de Gobierno
Electronico en la DGAC.

“‘Automatizar los procesos sustantivos y administrativos de la DGAC, para
optimizar la gestién de la Vigilancia de la Seguridad Operacional en beneficio del
Estado Plurinacional de Bolivia y la comunidad aeronautica, a través del uso de
tecnologias de la informacion y comunicacién que permitan contar con
informacion efectiva, transparente y en tiempo real para la toma de decisiones”.

2.3.2 Objetivos Especificos

Para el alcance del Objetivo General de Gobierno Electrénico propuesto, se
determinaron los siguientes Objetivos Especificos:

a) Relevamiento de informacién de los Sistemas Informaticos que se tienen
implementados en la Institucion

b) Relevamiento de informacién de nuevos sistemas informaticos en apoyo
al plan de gobierno electrénico.

c) Desarrollar e implementar herramientas tecnologicas que permitan
cumplir con los 8 elementos criticos de seguridad operacional
establecidos por la OACI.

d) Contar con informacién institucional automatizada que permita la toma de
decisiones e interoperabilidad entre instituciones del Estado y la
comunidad aeronautica.

e) Implementar las recomendaciones establecidas en los comités nacionales
de interoperabilidad, seguridad informatica, infraestructura, y software
libre, en el desarrollo tecnolégico de la DGAC.

2.4 Etapas para la implementaciéon de Gobierno Electrénico

La implementacion de Gobierno Electrénico es un proceso evolutivo de
mejoramiento continuo, por lo cual fueron definidas las siguientes etapas:

PAGINA 20



Direccion General de Aeronautica Civil
Plan de Gobierno Electronico

*Actualizacion de la pagina web institucional para optimizar su accesibilidad
aplicando un disefio responsivo. Asimismo, se habilitardn cuentas
institucionales en redes sociales como Facebook y Twitter.

*Consolidada la presencia de la DGAC, se implementardn canales de
comunicacion con la comunidad aerondutica y publico en general, mediante
chats en linea, redes sociales, formularios eletronicos de solicitud de
informacion, buzones de quejas y sugerencias y linea gratuita de reporte de
accidentes o incidentes.

*Adecuacion y/o desarrollo de sistemas informaticos que permitan a la
comunidad aerondutica gestionar via internet las solicitudes de matricula de
aeronaves, licencias aeronduticas, sobrevuelos, ingresos y salidas.

interaccién y transaccidn, se actualizaran los procedimientos
internos en el marco de normativa legal vigente y en benefici
de la comunidad aerondutica y los organismos estatales que

comprenden el Estado Plurinacional de Bolivia.

* En base al andlisis de resultados obtenidos de las etapas de
o)

con la comunidad aerondautica e instituciones estatales
permitiran definir los nuevos objetivos estratégicos

| Participacion | institucionales enmarcados plenamente en politicas de
democratica | Gobierno Electrénico.

:

* La actualizacién de procedimientos internos y la interaccién }

2.5 Plazos para el cumplimiento del Plan de Gobierno Electrénico

En el marco de los ejes estratégicos, objetivos institucionales y objetivos
especificos de Gobierno Electrénico, los plazos establecidos se muestran en el
siguiente cronograma:
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3. Conclusiones

Por lo expuesto se concluye que, siendo la Direccién General de Aeronautica
Civil una entidad cuya razéon de ser es la administracion de las actividades
relacionadas a la Aeronautica Civil Boliviana en el marco de la normativa vigente,
en procura de garantizar altos estandares en la seguridad operacional, para lo
cual su organizacién se encuentra enmarcada en los lineamientos determinados
por el Sistema de Planificacién Integral del Estado, corresponde entonces, para
dar cumplimiento al Plan de Implementacién de Gobierno Electrénico 2017 —
2025 aprobado en el Estado Plurinacional de Bolivia y cumplir con los objetivos
de modernizar y transparentar la gestién publica, otorgando servicios y atencién
de calidad a la ciudadania, garantizando el derecho a la informacién, asi como
contribuir a la eficiencia y eficacia de los actos administrativos en los procesos
internos del gobierno, mediante el uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion y otras herramientas, elaborar y presentar el correspondiente Plan
de Gobierno Electrénico a nivel Institucional.

En este sentido, una vez considerados los principios y lineamientos estratégicos
correspondientes, la DGAC elaboré el presente documento cumpliendo con los
Ejes Estratégicos definidos para la implementacion del Plan de Gobierno
Electrénico, estableciendo como Objetivo General del mismo “Automatizar los
procesos sustantivos y administrativos de la DGAC, para optimizar la
administracion de la Vigilancia de la Seguridad Operacional en beneficio del
Estado Plurinacional de Bolivia y la comunidad aeronautica, a través del uso de
tecnologias de la informacién y comunicacion que permitan contar con
informacién efectiva, transparente y en tiempo real para la toma de decisiones”.

Para poder alcanzar el objetivo general, se definieron los correspondientes
Objetivos Especificos, que van desde el relevamiento de informacién sobre
sistemas informaticos desarrollados a la fecha, la identificacion de necesidades
actuales hasta la implantacion de recomendaciones de los diferentes comités
establecidos para el tratamiento de temas relacionados a la esencia del Gobierno
Electrénico.

Por otra parte, para la implementacién del Plan, se establecié un Cronograma de
Actividades, que agrupa las mismas en las cinco etapas determinadas.

v' Presencia

v" Interaccién

v Transaccion

v' Transformacién
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v' Participacion Democratica

Finalmente, cabe sefialar que en el presente documento se establecen los plazos
necesarios y el Plan de Accion que contiene el detalle de las acciones que se
llevaran a cabo para la implementacion del Gobierno Electrénico a nivel
institucional.
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ARCHIVO CENTRAL - DGAC

ESTADO Pgéawénm D GAC
e B RESOLUCION ADMINISTRATIVAN® 2 7 8
La Paz, 16 AGD 2018
VISTOS:

Informe USIS-0117/DGAC- 20818/2018 de fecha 24 de julio de 2018, de la Unidad de Sistemas,
dirigido al Gral. Fza. Aé. Celier A. Arispe Rosas, Director Ejecutivo mediante el cual se recomienda
la aprobacion del Plan Institucional de Implementacion de Gobierno Electrénico de la DGAC.

CONSIDERANDO:

Que el numeral 11 del Articulo 316 de la Constitucidn Politica del Estado establece como una de
las funciones del Estado en la economia el de regular la actividad aeronéutica en el espacio aéreo
del pals.

Que la Ley N° 2902 de 29 de octubre de 2004, de la Aeronautica Civil de Bolivia, establece en el
inciso f) del Articulo 9, que la Autoridad Aeronautica Civil —~ AAC, es la "Méxima autoridad técnica
operativa del sector aeronautico civil nacional, ejercida dentro un organismo autarquico, conforme
a las atribuciones y obligaciones fijadas por Ley y normas reglamentarias.”

Que el Paragrafo 1 del Articulo 2 del Decreto Supremo N° 28478, de 2 de diciembre de 2005,
Marco Institucional de la Direccion General de Aeronautica Civil, dispone que la Direccion General
de Aeronautica Civil es un érgano autarquico de derecho publico, con personalidad juridica y
patrimonio propio, con jurisdiccion nacional; tiene autonomia de gestion administrativa, legal y
econdmica, para el cumplimiento de misién institucional.

Que la Ley N° 650 promulgada en fecha 15 de enero del 2015, eleva a rango de Ley, la "Agenda
Patritica del Bicentenario 2025", que contiene los trece (13) pilares de Ia Bolivia Digna y soberana,
entre ellos: 4. Soberania cientifica y tecnologica con identidad propia y 11. Soberania y
transparencia en la gestion publica bajo los principios del no robar, no mentir y no ser flojo. Asi
también el Articulo 2 de la mencionada Ley sefiala que el Organo Ejecutivo, a través de la
representacion presidencial de la "Agenda Patrittica del Bicentenario 2025", en coordinacién con
los organos legislativo, judicial y electoral, entidades territoriales autébnomas, universidades
publicas, y demas instituciones publicas en general, en el marco de sus competencias, quedan
encargados de garantizar el desarrollo e implementacion de los trece (13) pilares de la Bolivia
Digna y Soberana, establecidos en la "Agenda Patridtica del Bicentenario 2025

Que ta Ley N° 786 de 9 de marzo de 2017, aprueba El Plan de Desarrollo Econémico y Sociel
2016-2020, en el Marco del Desarrollo Integral para Vivir Bien. Su contenido se formula a partir de
los trece (13) pilares de la Agenda Patridtica del Bicentenario 2025, que se constituye en el Plan
General de Desarrollo establecido en el numeral 9) del Articulo 316 de la Constitucion Politica del
Estado,

Que el Articulo 71 de la Ley N° 164 de 8 de agosto de 2011, “Ley General de Telecomunicaciones,
Tecnologia de Informacion y Comunicacion”, declara prioridad nacional la promocién del uso de las
tecnologias de informacion y comunicacion para procurar el vivir bien de todas las bolivianas y
bolivianos; Concordante con el Articulo 76 del mismo cuerpo legal el cual establece, que el Estado
fijara los mecanismos y condiciones que las entidades publicas aplicaran para garantizar el maximo
aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y comunicacion, que permitan lograr la
prestacion de servicios eficientes. El paragrafo | del Articulo 77 de la citada Ley, senala que los
érganos Ejecutivo, Legislativo, Judicial y Electoral, en todos sus niveles, promoveran y priorizaran
la utilizacion del software libre y estandares abiertos, en el marco de la soberania y seguridad
1 nacional.

. _ | Que el Articulo 5 de! Decreto Supremo N° 3251 de 12 de julio de 2017, sefala que los planes

/ institucionales de Implementacién de Gobierno Electrénico y los Planes Institucionales de

P
s

4.7 Implementacién de Software Libre y Estandares Abiertos, seran priorizados y financiados por cada
entidad al interior de su presupuesto institucional.

CONSIDERANDO:

Que mediante Informe USIS-0117/DGAC- 20818/2018 de 24 de julio de 2018, la unidad de
Sistemas, concluye que en conformidad a la Ley N° 164 y sus Reglamentos aprobados se elaboro
el Plan Institucional de Implementacion de Gobierno Electrénico de la Direccién General de
Aerondutica Civil, por lo que se recomienda aprobar el mencionado Plan y su posterior remisién
la Direccién Juridica para la emision del instrumento legal correspondiente que otorgue seguridad
juridica a la implementacion del Plan Institucional de Gobierno Electrénico.




ARCHIVO CENTRAL - DGAC

DGAC

ES’TADODEP'EUWM

Que El Plan Institucional de Implementacién de Gobiemno Electrénico de la Direccion General de
Aerondautica  Civil, se enmarca en las disposiciones descritas en el presente informe, en
conformidad al Informe USIS-0117/DGAC-20818/2018 emitido por el Jefe de la Unidad de
Sistemas, el cual cumple con todos los aspectos solicitados por la Agencia de Gobierno Electrénico
y Tecnologias de Informacién y Comunicacion AGETIC, ademas de contar con un plan de
programacion acorde a las disposiciones financieras, administrativas tecnoldgicas de la Direccion
General de Aeronautica Civil, a tal efecto recomienda se emita la correspondiente Resolucién
Administrativa que apruebe lo planteado.

Que El Plan Institucional de Implementacién de Gobierno Electronico de la Direccién General de
Aeronautica Civil ha sido elaborado por fa Unidad de Sistemas en el marco de la normativa vigente,
el mismo considera a las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC), como
herramientas con potencial para que la DGAC ofrezca informacion util, eficiente v de calidad a los
ciudadanos, siendo necesario articular servicios integrados y transversales que respondan a sus
necesidades, todo esto con la finalidad de mejorar la eficiencia y calidad de la administracion
publica, la simplificacion de procesos y procedimientos, transparencia, participacién y control
social, y otro sectores como desarrollo productivo y servicios sociales.

Que el Informe Legal DJ- 1302/2018 HR 20818/2018 de fecha 15 de agosto de 2018, emitido por la
Direccion Juridica, concluye que corresponde aprobar el Plan Institucional de Implementacion de
Gobierno  Electrénico de la Direccibn General de Aeronautica Civil, debiendo la Direccién
Administrativa Financiera a través de la Unidad de Sistemas quedar encargada de la ejecucién y
cumplimiento de la Resolucién Administrativa que ponga en vigencia su ejecucion.

CONSIDERANDO:

Que por la normativa descrita, la aprobacién del Plan Institucional de Implementacion de Gobierno
Electrénico de la Direccion General de Aeronautica Civil debe ser autorizada por la Maxima
Autoridad Ejecutiva, mediante fa emisién de la Resolucion Administrativa correspondiente, con la
finalidad de contar con el respaldo juridico respectivo.

POR TANTO:

El Director Ejecutivo Interino, de la Direccién General de Aeronautica Civil, designado mediante
Resolucion Suprema 22739 de 10 de enero de 2018, en uso de las atribuciones conferidas por
Ley;

RESUELVE:

PRIMERO.- Aprobar el Plan Institucional de Gobierno Electrénico de la Direccién General de
Aeronautica Civil que en anexo forma parte de la presente Resolucién.

SEGUNDO.- La Direccion Administrativa Financiera a través de la Unidad de Sistemas quedan
encargadas de la ejecucion y cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.
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1. Introduccién

La Constituciéon Politica del Estado Plurinacional de Bolivia, establece que toda
persona tiene derecho al acceso universal y equitativo a los servicios basicos de
agua potable, alcantarillado, electricidad, gas domiciliario, postal vy
telecomunicaciones. Sefala asimismo que el Estado asumira como politica la
implementacion de estrategias para incorporar el conocimiento y aplicacion de
nuevas tecnologias de informacién y comunicacion.

La Agenda Patridtica del Bicentenario 2025, plantea la socializacion vy
universalizacién de los servicios basicos con soberania, se establece entonces que
los servicios basicos, constituyen derechos humanos y que por tanto su fin es social,
son derechos de las ciudadanas y ciudadanos; las telecomunicaciones forman parte
de estos derechos; por esta razén las telecomunicaciones deben ser de acceso
universal y estar a disposiciéon de la poblacién, al igual que cualquier otro servicio
basico, como el agua potable o la energia eléctrica.

Por otro lado, la Ley N° 164, “General de Telecomunicaciones, Tecnologias de
Informaciéon y Comunicacién”, declara de prioridad nacional la promocion del uso de
las tecnologias de informacion y comunicacion para procurar el vivir bien de todas
las bolivianas y bolivianos; en el Paragrafo | de su Articulo 75, dispone que el nivel
central del Estado promueve la incorporacion del Gobierno Electronico a los
procedimientos gubernamentales, a la prestacion de sus servicios y a la difusion de
informacion, mediante una estrategia enfocada al servicio de la poblacion.
Asimismo, en el Articulo 76, establece que el Estado fijara los mecanismos vy
condiciones que las Entidades Publicas aplicaran para garantizar el maximo
aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y comunicacién, que permitan
lograr la prestacion de servicios eficientes.

El Plan de Implementacion de Gobierno Electrénico, aprobado con Decreto
Supremo N° 3251, de fecha 12 de Julio de 2017, tiene como objetivo “modernizar y
transparentar la gestién publica”’, cuenta con tres ejes estratégicos: Gobierno
Soberano, Gobierno Eficiente y Gobierno Abierto y Participativo.

En este contexto, en los ultimos afos las Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones, han tenido un significativo progreso y avance, lo cual ha generado
un fuerte impacto en los distintos escenarios de las sociedades, pues han
contribuido a facilitar la vida cotidiana y han logrado mayor eficiencia y eficacia en
el desarrollo de multiples tipos de procesos. El desarrollo de las tecnologias abre
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nuevos e interesantes canales tanto para la provision de servicios a la sociedad,
como para mejorar la calidad y oportunidad de la informacién a la que los
ciudadanos puedan acceder, la transparencia y la mejora de los servicios estan
convirtiendo el gobierno en linea, en un medio para introducir cambios en el acceso
de los ciudadanos a la informacién y transparentar los procesos internos de las
instituciones.

El Gobierno Electrénico esta vinculado con los procesos y estructuras creadas para
la oferta electronica de mas y mejores servicios gubernamentales, en este entendido
la Direccién General de Aeronautica Civil DGAC, en cumplimiento a la Politica
Nacional y Lineamientos Institucionales, desarrolla el Plan Institucional de
Implementacién de Gobierno Electrénico, para desarrollar, implementar y gestionar
Gobierno Electrénico en la gestion institucional.

Este plan contiene una descripcion de las acciones que la Direccion General de
Aeronautica Civil DGAC, tiene previsto ejecutar en el periodo comprendido entre las
gestiones 2017 - 2020.

La coordinacion de estas acciones corresponde a la Direccién Ejecutiva a través de
la Unidad de Sistemas. Las acciones de Gobierno Electrénico contenidas en este
plan se agrupan en proyectos que pueden ser ejecutados de forma independiente.
Los proyectos se clasifican a su vez en lineas estratégicas, que se agrupan en areas
de trabajo, en las que se estructura el presente documento.

1.1 Marco Normativo

El marco normativo vigente define las bases para la implementacion del Gobierno
Electroénico.

+ Constituciéon Politica del Estado: En el Paragrafo | del Articulo 20,
determina que toda persona tiene derecho al acceso universal y equitativo a
los servicios basicos de agua potable, alcantarillado, electricidad, gas
domiciliario, postal y telecomunicaciones. El Paragrafo Il del Articulo 103 de
la norma fundamental, estipula que el Estado asumira como politica la
implementacion de estrategias para incorporar el conocimiento y aplicacion
de nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién.

* Ley N° 31, Marco de Autonomias y Descentralizacién: El numeral | del
Articulo 85, de 19 de julio de 2010, establece que el nivel central del Estado
tiene como competencia exclusiva el formular y aprobar el régimen general y
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las politicas de comunicaciones y telecomunicaciones del pais, incluyendo
las frecuencias electromagnéticas, los servicios de telefonia fija y mouvil,
radiodifusion, acceso al Internet y demas Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones (TIC).

Ley No. 164, General de Telecomunicaciones: En el Paragrafo | del
Articulo 75 de la, Tecnologias de Informacién y Comunicacioén, de 8 de
agosto de 2011, se establece que el nivel central del Estado promueve la
incorporacion  del Gobierno  Electronico a los procedimientos
gubernamentales, a la prestacion de sus servicios y a la difusion de
informacion, mediante una estrategia enfocada al servicio de la poblacion. El
Articulo 77 de la misma norma establece la obligatoriedad para las entidades
publicas de priorizar y promover el uso de software libre y estandares
abiertos. El Paragrafo Ill del Articulo 75 de la mencionada Ley, establece que
el Organo Ejecutivo del nivel central del Estado, elaborara los lineamientos
para la incorporacién del Gobierno Electrénico.

La Ley N° 341, Participacion y Control Social: de fecha 5 de febrero de
2013, fortalece la democracia participativa, representativa y comunitaria,
basada en el principio de soberania popular. Consolidando la Participacion y
Control Social en la gestiéon publica; y en los procesos de planificacion,
seguimiento a la ejecucién y evaluacion de las politicas publicas y las
acciones, en todos sus ambitos y niveles territoriales. Transparenta la gestion
publica y el apropiado manejo de los recursos publicos del Estado. Garantiza
y promueve la Participacion y Control Social en la provisién y calidad de los
servicios publicos.

La Ley N° 650, Agenda Patridtica: de fecha 19 de enero de 2015, determina
tres pilares relacionados con soberania tecnolégica, transparencia y servicios
publicos (Pilares 2, 4 y 11).

La Ley N° 070, de Educacion Avelino Sifani - Elizardo Pérez: considera
para todos los niveles fortalecer la formacion en ciencia y tecnologia del
Sistema Educativo Plurinacional; asimismo el Pilar 3 y 4 de la Agenda
Patriética relacionados con soberania tecnolégica.

El Decreto Supremo N° 2514 de 9 de septiembre de 2015 crea la Agencia
de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacién y Comunicacion
(AGETIC), como entidad descentralizada, bajo tuicién del Ministerio de la
Presidencia. El mismo decreto determina que: es funcién de la AGETIC:
"Elaborar, proponer, promover, gestionar, articular y actualizar el Plan de
Implementaciéon de Gobierno Electrénico y el Plan de Implementacién de
Software Libre y Estandares Abiertos para las entidades publicas: y otros
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planes relacionados con el ambito de Gobierno Electrénico y seguridad
informatica"; "Realizar el seguimiento y evaluacién a la implementacién del
Plan de Implementacién de Gobierno Electrénico y el Plan de
Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos".

* El Decreto Supremo N° 1793: establece como principios para el desarrollo
y uso de aplicaciones informaticas en las entidades publicas la soberania
tecnolégica, seguridad informatica y la descolonizacién del conocimiento. En
los Paragrafos | y Il del Articulo 17 del mismo Decreto Supremo, se
establecen como objetivos del Gobierno Electronico: |. Modernizar y
transparentar la gestion publica, otorgando servicios y atencién de calidad a
la ciudadania, garantizando el derecho a la informacion, asi como contribuir
a la eficiencia y eficacia de los actos administrativos del gobierno, mediante
el uso de las TIC y otras herramientas.

* Plan de Implementacién de Gobierno Electrénico, 2017 — 2025: establece
en el Titulo I, Articulo 16, numeral I. (Plan de Implementacion de Gobierno
Electrénico) que: EI Ministerio de Planificacion del Desarrollo, en
coordinacién con el Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda a
través del Viceministerio de Telecomunicaciones, y la ADSIB, es la instancia
responsable de elaborar, promover, gestionar y articular el Plan de
Implementacién del Gobierno Electrénico en el Estado Plurinacional de
Bolivia, asi como su permanente actualizacién, asimismo el numeral .
Senala que: La ejecucién del Plan de Implementacion del Gobierno
Electronico, estara a cargo de las entidades publicas del Estado. Establece
los Objetivos de Gobierno Electronico en el Articulo 17, Numeral |.
Modernizar y transparentar la gestién publica, otorgando servicios y atencion
de calidad a la ciudadania, garantizando el derecho a la informacion, asi
como contribuir a la eficiencia y eficacia de los actos administrativos en los
procesos internos del gobierno, mediante el uso de las tecnologias de
informacién y comunicacién y otras herramientas. Mientras que en el numeral
Il. Generar mecanismos tecnolégicos de participaciéon y control social,
mediante el uso de TIC por parte de los ciudadanos, organizaciones sociales
y pueblos y naciones indigena originario campesinos

1.1.1 Agenda Patriética 2025

La Agenda Patriética 2025 plasma en su texto |a realidad de Bolivia hoy y la realidad
que queremos proyectar para nuestro pais el afio 2025. Con este fin, plantearon
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trece pilares sobre los cuales se levantara la Bolivia digna y soberana, de los cuales
son tres los Pilares en los que se apoya la implementacién de Gobierno Electronico.

Pilar 2: SOCIALIZACION Y UNIVERSALIZACION DE LOS SERVICIOS BASICOS
CON SOBERANIA PARA VIVIR BIEN

En la Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia se determiné que los
servicios basicos constituyen derechos humanos; estos servicios no son un negocio
y no pueden ser privatizados para generar lucro y ganancias privadas a costa de la
pobreza. Asimismo, es obligacién del Estado Plurinacional de Bolivia garantizar el
pleno acceso del pueblo boliviano a los servicios en condiciones equitativas como
son la informacioén, la comunicacion telefénica, la energia eléctrica, luz, el internet y
el conjunto de los sistemas de comunicacién.

En el mundo de hoy el acceso a informacién y comunicacion no puede ser
solamente un privilegio de quienes pueden pagar altos precios por estos servicios
o la tecnologia de comunicacién. Una de las metas de la agenda patriética en la
socializacion y humanizacion de los servicios basicos son El 100% de las bolivianas
y los bolivianos cuentan con servicios de comunicacién telefénica e internet.

Pilar 4: SOBERANIA CIENTIFICA Y TECNOLOGICA CON IDENTIDAD PROPIA

Bolivia tiene que desarrollar innovacién, conocimiento y tecnologia en las areas
estratégicas, en las areas productivas y en las areas de servicios, complementando
nuestros saberes tradicionales, nuestra riqueza en técnicas y tecnologias locales y
nuestra creatividad social y profesional con la ciencia moderna.

Por cuanto se espera que al finalizar el periodo, Bolivia incrementara y mejorara
sustancialmente sus profesionales, técnicos, academicos, cientificos y expertos en
tecnologia, de alto nivel, en diversas areas del conocimiento, formados con el apoyo
del Estado, contribuyendo con conocimientos al desarrollo y al Vivir.

Pilar 11: SOBERANIA Y TRANSPARENCIA EN LA GESTION PUBLICA BAJO
LOS PRINCIPIOS DEL NO ROBAR, NO MENTIR Y NO SER FLOJO

Comprende la soberania y transparencia en la gestion publica, bajo los principios
del no robar, no mentir y no ser flojo. Evidentemente, la construccion de una
administracion publica soberana pasa, necesariamente, por la honestidad y
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esfuerzo de los servidores publicos, esto permite alcanzar transparencia y eficiencia
en la gestion del bien comun.

De igual manera, la generacion de mecanismos que permitan o mejoren los
procesos de participacién y control social, coadyuvan a la construccién de una
administracion publica soberana y transparente, en que la direccién politica de las
politicas publicas estd dada por las organizaciones sociales populares y la
ciudadania.

El uso de tecnologias de la informacién y comunicacién y la implementacién de
Gobierno Electrénico, contribuiran al alcance los objetivos trazados en la agenda
patriética 2025.

El dia 12 de julio de 2017 mediante Decreto Supremo N°3251, se aprobé el Plan de
Implementacién de Gobierno Electrénico y el Plan de Implementacion de Software
Libre y Estandares Abiertos, estableciéndose aspectos complementarios para la
implementacién de ambos planes.

1.1.2 Convenios Internacionales

El Estado Plurinacional de Bolivia se ha adherido al Convenio sobre Aviacién Civil
Internacional suscrito el 7 de diciembre de 1994, mediante Decreto Supremo N° 722
de 13 de febrero de 1947, elevado a rango de Ley mediante Ley N° 1759 de 26 de
febrero de 1997; por lo que, conforme lo establecido en el Articulo 37 del citado
Convenio, que cada Estado contratante se compromete a colaborar, a fin de lograr
el mas alto grado de uniformidad posible en las reglamentaciones, normas,
procedimientos y organizacion relativos a las aeronaves, personal, aerovias y
servicios auxiliares, en todas las cuestiones en que tal uniformidad facilite y mejore
la navegacion aérea, y otras cuestiones relacionadas con la seguridad, regularidad
y eficiencia de la navegacion aérea que en su oportunidad puedan considerarse
apropiadas.

El Convenio estipula que todo Estado tiene soberania plena y exclusiva en el
espacio aéreo situado sobre su territorio. No obstante, al adherirse al Convenio, los
Estados aceptan ciertos principios vy arreglos a fin de que la aviacion civil
internacional pueda desarrollarse de manera segura y ordenada. El desarrollo
seguro y ordenado de la aviacion civil internacional exige que todas las operaciones
de aviacion civil se realicen conforme a normas, procedimientos y métodos minimos
de explotacién aceptados internacionalmente. Que los Estados hayan de colaborar
al maximo para lograr la normalizacion y armonizacion de los reglamentos, reglas,
normas, procedimientos y métodos es, por consiguiente, un requisito del Convenio
(véanse los Articulos 12 y 37). De ahi se desprende igualmente que los Estados

PAGINA 7




Direccion General de Aeronautica Civil

DGAC Plan de Gobierno Electrénico

contratantes deban establecer y poner en practica sistemas que les permitan
ejecutar satisfactoriamente sus obligaciones y responsabilidades internacionales
para desarrollar y dirigir la aviacion civil de manera segura y ordenada.

La vigilancia de la seguridad operacional se define como la funcién mediante la cual
los Estados se aseguran que se cumplen fielmente, en relacién con la seguridad,
las normas y métodos recomendados (SARPS) y los procedimientos auxiliares que
figuran en los Anexos al Convenio sobre Aviacién Civil Internacional y en
documentos afines de la OACI. La vigilancia de la seguridad operacional garantiza
asimismo que la aviacién nacional ofrezca un nivel de seguridad igual al que se
define en los SARPS, o incluso mejor. Asi es que, individualmente, Ia
responsabilidad de cada Estado en esta esfera es la base que sostiene la seguridad
mundial de las operaciones de aeronave. En consecuencia, cuando la vigilancia de
la seguridad operacional flaquea en un Estado contratante, la seguridad de las
operaciones de aviacion civil internacional se ve amenazada.

Los Estados contratantes, en su esfuerzo por establecer e implantar un sistema de
vigilancia de la seguridad operacional eficaz, deben considerar los elementos
criticos (CE) de la vigilancia de la seguridad operacional. Esencialmente, los
elementos criticos son herramientas de defensa de la seguridad operacional con las
que cuenta el sistema de vigilancia de la misma y se requieren para la implantacion
de las politicas de seguridad operacional y los procedimientos conexos. Se prevé
que los Estados implanten elementos criticos de vigilancia de la seguridad
operacional de manera que se asuma la responsabilidad compartida del Estado y la
comunidad aeronautica. En los elementos criticos de un sistema de vigilancia de la
seguridad operacional se incluye todo el espectro de actividades de aviacion civil,
comprendidos los aerédromos, el control del transito aéreo, las comunicaciones, el
otorgamiento de licencias al personal, las operaciones de vuelo, Ila
aeronavegabilidad, la investigacion de accidentes e incidentes y el transporte de
mercancias peligrosas por via aérea. La implantacién efectiva de los CE es un
indice de la capacidad de vigilancia de la seguridad operacional del Estado.

La OACI ha establecido y definido los elementos criticos siguientes del sistema de
vigilancia de la seguridad operacional de los Estados:

CE-1. Legislacién aeronautica basica. Conjunto de leyes aeronauticas completas y
efectivas que concuerde con las condiciones y la complejidad de la actividad
aeronautica del Estado y que cumpla con los requisitos del Convenio sobre Aviacion
Civil Internacional.

CE-2. Reglamentos de explotacién especificos. Conjunto de reglamentos
adecuados para abordar, como minimo, los requisitos necesarios que dimanan de
la legislacion aeronautica basica y considerar los procedimientos operacionales,
equipo e infraestructuras normalizadas (comprendidos los sistemas de gestion de
la_seguridad operacional y de instruccién), de conformidad con las normas y
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métodos recomendados (SARPS) de los Anexos al Convenio sobre Aviacién Civil
Internacional.

CE-3. Sistema estatal de aviacion civil y funciones de vigilancia de la seguridad
operacional. La creacion de una Administracion de Aviacién Civil (CAA), o de otras
autoridades o entidades gubernamentales pertinentes, que esté encabezada por un
funcionario ejecutivo principal, y que cuente con el apoyo de personal técnico y no
técnico especializado, y con recursos financieros adecuados. La autoridad estatal
debe haber establecido funciones normativas y objetivos de seguridad operacional,
al igual que politicas al respecto.

CE-4. Cualificacién e instruccion del personal técnico. El establecimiento de
requisitos minimos de conocimiento y experiencia del personal técnico que
desempena las funciones de vigilancia de la seguridad operacional y el suministro
de la instruccién apropiada para mantener y mejorar su competencia al nivel
deseado. En la instruccion deberia incluirse ensefianza inicial y periddica.

CE-5. Orientacion técnica, medios y suministro de informacién critica en materia de
seguridad operacional. El suministro de orientacién técnica (procesos vy
procedimientos), medios (instalaciones y equipo) e informacién critica en materia de
seguridad operacional, en la medida que corresponda, para que el personal técnico
pueda desempedar sus funciones de vigilancia de la seguridad operacional segun
los requisitos establecidos y de forma normalizada. Ademas, esto incluye el
suministro de orientacion técnica a la industria de la aviacién por la autoridad
encargada de la vigilancia, en relacién con la aplicacion de los reglamentos e
instrucciones aplicables.

CE-6. Obligaciones en cuanto a otorgamiento de licencias, certificaciones,
autorizaciones y aprobaciones. La implantacion de procesos y procedimientos para
asegurar que el personal y los organismos que participan en las actividades
aeronauticas cumplan los requisitos establecidos antes de que se les permita
ejercer los privilegios de una licencia, certificado, autorizaciéon o aprobacion para
desemperniar las actividades aeronauticas pertinentes.

CE-7. Obligaciones de vigilancia. La implantacién de procesos, como inspecciones
y auditorias, que permiten asegurar que los titulares de licencias, certificados,
autorizaciones o aprobaciones aeronauticas siguen cumpliendo los requisitos
establecidos y funcionan al nivel de competencia y seguridad que requiere el Estado
para emprender una actividad relacionada con la aviacion para la cual se les ha
otorgado una licencia, certificado, autorizacién o aprobacion. Aqui se incluye la
vigilancia del personal designado que desempefia funciones de vigilancia de la
seguridad operacional en nombre de la CAA.

CE-8. Resolucién de cuestiones de seguridad. La implantacion de procesos y
procedimientos para resolver las deficiencias detectadas que pueden repercutir en
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la seguridad operacional, que podrian haber estado en el sistema aeronautico y que
la autoridad normativa u otras entidades apropiadas han detectado.

1.2  Marco Conceptual
1.2.1 Gobierno Electrénico

El rapido avance de la tecnologia genera nuevas soluciones para mejorar la calidad
de vida de las personas, creando la necesidad de integracion digital y para
progresivamente formar parte de la sociedad de la informacién. La facilidad de
acceso a la informacién con el uso intensivo de Internet genera oportunidades para
el desarrollo de las funciones de la Direccién General de Aeronautica Civil DGAC.

El presente plan estratégico considera a las Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones (TIC) como herramientas con potencial para que la DGAC ofrezca
informacion util, eficiente y de calidad a los ciudadanos, siendo necesario articular
servicios integrados y transversales que respondan sus necesidades.

La implementacién de la politica de Gobierno Electrénico busca aprovechar de
forma integral el potencial que las tecnologias de la informacién y comunicacién
ofrecen para mejorar la eficiencia y calidad de la administracion publica, la
simplificacién de procesos y procedimientos, transparencia y participacion y control
social, y otros sectores como desarrollo productivo y servicios sociales, etc. En este
sentido, el presente plan ha delimitado tres ejes estratégicos y 14 lineas
estratégicas. Los ejes estratégicos son:

*+ Gobierno Soberano
* Gobierno Eficiente
* Gobierno Abierto y Participativo.

1.21.1 Generalidades del Gobierno Electrénico

El Gobierno Electrénico, en su sentido mas amplio, se desarrolla principalmente
sobre la base de cuatro grandes categorias de involucrados:

* Los ciudadanos y organizaciones o asociaciones ciudadanas.

« El sector privado, a través de agentes econdémicos individuales o
corporativos.

* ElEstado, a través de empleados estatales y/u otros agentes
gubernamentales y estatales.
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De esta manera se pueden identificar diferentes relaciones a través de iniciativas
de Gobierno Electronico que pueden llevar adelante una reparticion publica para
con los ciudadanos, empresas, funcionarios del Estado y otras reparticiones
publicas.

Gobierno a Ciudadano (G2C) Gobierno a Empresa (G2B)
Iniciativa  destinada a entregar | Iniciativa destinada a entregar
productos y/o servicios a los | productos y/o servicios a las
ciudadanos por parte del Estado. empresas por parte del Estado.
Ej: Solicitud de inscripcion y Ej: Solicitud de certificacion y
seguimiento de aeronaves y licencias | seguimiento de operador aéreo.
aeronauticas.

Gobierno ha Empleado (G2E) Gobierno a Gobierno (G2G)
Iniciativa destinada a entregar Iniciativa destinada a satisfacer
productos y/o servicios de desarrollo requerimientos de intercambio de
profesional y atencion de demandas | informacion entre las instituciones del

al recurso humano del gobierno. Gobierno.

Ej: En base a POAI de cada Ej: Establecer procesos de
funcionario publico establecer interoperabilidad que permitan
actividades que permitan la mediante la publicacién de
especializacion en las diferentes informacién de aeronaves y personal
areas aeronautico.

Para ser Util a los ciudadanos, el despliegue de las TICs debe reunir las siguientes
caracteristicas generales:

Fortalecimiento Transformacion
Democratico del Estado
. Abierto
Transparencia 7424
/ Acceso a la Servicios y
{ Informacion Tramites ]
Pablica electronicos /
Rendicion de " , Multiples
Cuentas R 7 Canales
Participacién Eficacia y
Ciudadana Eficiencia
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* Facil de usar: componentes altamente intuitivos para permitir su uso por
personas sin entrenamiento en TICs.

* Alta disponibilidad: servicios disponibles todos los dias del afio a toda hora y
desde cualquier ubicacion.

* Seguridad: debe generar confianza para los usuarios y sus derechos de
privacidad.

* Innovacién: capacidad de adaptacion a los cambios tecnolégicos.

+ Costo: eficiente en términos de costo/beneficio.
Las oportunidades que ofrece el gobierno electronico son:

v" Aumentar la eficiencia en el gasto publico.

v’ Facilitar el acceso del ciudadano a los servicios publicos.
v" Aumentar la competitividad.

v' Generar confianza.

1.2.1.2 Marco Institucional de Gobierno Electrénico

La Direccion General de Aeronautica Civil, cuya sigla es DGAC, es un organo
autarquico de derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio propio, con
jurisdiccién nacional; tiene autonomia de gestion administrativa, legal y econémica,
para el cumplimiento de su mision institucional.

La Direccién General de Aeronautica Civil se encuentra bajo tuicién del Ministro de
Servicios y Obras Publicas a través del Viceministro de Transportes. La tuicién se
entendera como la verificacion del cumplimiento de las politicas, normas, misién y
objetivos institucionales, asi como de las metas y resultados previstos en su
Programa Anual de Operaciones, conforme a la previsién contenida en el Articulo
27 de la Ley No 1178 de 20 de julio de 1990 - Ley de Administracion y Control
Gubernamentales, concordante con él. Articulo 10 del Decreto Supremo No 23318-
A.

La Direcciéon General de Aeronautica Civil tiene como base legal la Ley N° 2902,
Ley de la Aeronautica Civil de Bolivia, concordante con Ia Ley No 2446 - Ley de
Organizacion del Poder Ejecutivo y sus Disposiciones Reglamentarias.
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1.21.3 Jurisdiccién y Competencia Institucional del Gobierno
Electrénico

La Jurisdiccion de la Direccion General de Aeronautica Civil se extiende a todo el
territorio nacional y la extraterritorialidad prevista por Ley, el Derecho Internacional,
los Tratados y/o Convenios Internacionales sobre la materia.

La competencia de la Direccién General de Aeronautica Civil (Autoridad Aeronautica
Civil), se encuentra prevista en el inciso f) del Articulo 9 de la Ley N° 2902 - Ley de
la Aeronautica Civil de Bolivia, como maxima autoridad técnica operativa del sector
aeronautico civil nacional, con facultades de reglamentar, fiscalizar, inspeccionar,
controlar las actividades aéreas e investigar los incidentes y accidentes
aeronauticos; concordantes con los Articulos 8, 14 y 121 de dicha Disposicidn Legal.

1.3 Informacién Institucional General
1.3.1 Funciones de la Direccién General de Aeronautica Civil

La Direccion General de Aeronautica Civil tiene las siguientes funciones
enunciativas y no limitativas:

» Ejercer la direccion, fiscalizacion, reglamentacion y coordinacion de politicas,
técnico-operativa, comercial, legal y administrativa de la actividad
aeronautica civil dictada por el Estado boliviano, los tratados e instrumentos
internacionales.

e Cumplir, aplicar y hacer cumplir las Leyes, Decretos Supremos, reglamentos,
y demas disposiciones sobre la materia, dentro el ambito de su Jurisdiccién
y Competencia.

e Cumplir con la responsabilidad de mantener la vigencia y aplicacién del
Convenio sobre Aviacién Civil Internacional (Convenio de Chicago) y sus
correspondientes Anexos, de las Normas, Métodos, Principios y
Recomendaciones adoptados |, por la Organizacién de Aviacién Civil
Internacional - OACI, asi como de otros Tratados y/o. Convenios
Aeronauticos suscritos o que suscriba el Estado de Bolivia.

* Proponer normas y politicas relacionadas con la actividad de la aeronautica
civil, al Ministerio de Servicios y Obras Publicas.

e Formular, aprobar y ejecutar las normas técnico-operativas, administrativas,
comerciales y legales dentro del ambito de su competencia.
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e 6. Representar al Estado boliviano ante la Organizacion de Aviacion Civil
Internacional y sus Oficinas Regionales, asi como ante Organismos
Nacionales e Internacionales, Administraciones de Aeronautica Civil de otros
Estados, manteniendo con éstos, comunicacién y relaciones sobre asuntos
concernientes a la actividad aeronautica civil, dentro el area de su
competencia.

» Coordinar con el Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto la designacion
de los delegados oficiales y asesores ante la Asamblea de la Organizacion
de Aviacion Civil Internacional y la participacién en la suscripcion de
convenios bilaterales y multilaterales sobre transporté aéreo.

* Administrar, recaudar, controlar y fiscalizar los ingresos dispuestos por
normas legales vigentes, dentro del campo de aplicacion de la DGAC, asi
como los financiamientos y/o donaciones nacionales e internacionales que la
Autoridad Aeronautica Civil obtuviera.

e Formular, administrar y ejecutar su presupuesto anual aprobado.

e De acuerdo al Reglamento de Faltas y Sanciones, la Reglamentacion
Aeronautica Boliviana y la Ley de la Aeronautica Civil de Bolivia, procesar y
sancionar, en cada caso, las faltas aeronauticas, infracciones,
contravenciones, incumplimiento y violaciones de las normas y disposiciones
vigentes en materia de aeronautica civil, con fines de prevencion.

* Aprobar y fiscalizar los planes conducentes al establecimiento de
Aerodromos y Servicios para la Navegacion y Transito Aéreo, ejerciendo el
control y vigilancia de los mismos.

e Otorgar y convalidar, cuando corresponda, los certificados técnicos
establecidos en la Reglamentacién Aeronautica Boliviana.

* Dictaminar, dentro el proceso de certificacion correspondiente, si el
explotador acredita capacidad legal, comercial y técnica - operativa necesaria
para efectuar los servicios aéreos solicitados.

e Aceptar, aprobar o rechazar a los operadores, cuando corresponda, los
Manuales exigidos por la Reglamentacion Aeronautica Boliviana y otras
normas del sector.

e Otorgar, anular, revocar, o modificar Permisos de Operacion a los
operadores, en consideracién a lo establecido en las normas aplicables a la
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materia, asi como a los intereses de la seguridad, previo Cumplimiento del
debido proceso.

e Suspender o restringir operaciones aéreas de hecho, dentro el marco de los
Articulos 14 y/o 121 de la Ley de la Aeronautica Civil de Bolivia.

* Reglamentar y establecer los procedimientos para la investigacion de los
incidentes y accidentes aéreos, conforme a las Normas Nacionales e
Internacionales aplicables en la materia.

» Coordinar con las instancias correspondientes del Poder Ejecutivo, en el
ambito de su competencia, los temas relativos a la busqueda, asistencia y
salvamento.

» Efectuar la investigacion de accidentes e incidentes de las aeronaves bajo su
jurisdiccion, asi como de cualquier matricula o procedencia, que ocurra en el
pais.

» Otorgar, revalidar, convalidar, suspender, revocar o cancelar licencias y
habilitaciones del personal técnico aeronautico, asi como los, Certificados de
Matricula, de Aeronavegabilidad, y los Certificados de Operacién de
Aeropuertos de uso publico y privado, dentro de las condiciones, términos y
limitaciones reglamentarias pertinentes.

» Otorgar, a través de la inscripcién definitiva de una aeronave la nacionalidad
boliviana, la misma que de acuerdo a los casos previstos y procedimientos
podra ser cancelada.

e Coordinar con la autoridad competente los temas relacionados con la
proteccion del medio ambiente y el desarrollo de la aviacion civil

» Elaborar, revisar, aprobar y publicar la reglamentacién dé las normas
nacionales e internacionales que rigen la actividad de la aviacién civil.

e Exigir que los transportadores aéreos mantengan sus seguros y garantias al
dia para poder operar.

» Fiscalizar y supervisar que los operadores aéreos cumplan con las normas y
reglamentos sobre seguridad y proteccién de la aviacion civil, asi como el
manejo de mercancias peligrosas.

e Exigir que todos los vuelos de transporte aéreo comercial, que se efectien
bajo la Autoridad del Estado, cumplan con todas las condiciones que se
juzguen aplicables en interés de la seguridad y conforme con los tratados y
acuerdos que el Estado haya concertado con otros paises.
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Autorizar o negar, segun los casos, el ingreso, sobrevuelo, aterrizaje,
permanencia y la salida del pais, de aeronaves civiles nacionales o
extranjeras que no se dediquen a servicios aéreos regulares.

Estudiar y determinar las rutas aéreas y zonas de influencia aeronautica,
teniendo en cuenta el desarrollo econémico e industrial de las distintas
regiones del territorio nacional,

Conocer y resolver las solicitudes y recursos que se interpongan contra las
resoluciones o disposiciones emitidas por la Direccién General de
Aeronautica Civil, de conformidad con lo dispuesto por la Ley de
Procedimiento Administrativo y su Reglamento.

Ejecutar en el ambito de su competencia, las politicas y directrices emitidas
por el Viceministro de Transportes y el Gobierno Central, referidas a las
actividades de la aviacion civil.

En coordinacién con el Viceministro de Transportes, Intervenir en Ia
preparacion, negociacion y firma de Convenios Aeronauticos Internacionales.

Ejercer control, supervisién y fiscalizacién técnico operativo y juridico dentro
de su competencia, sobre las entidades e instituciones publicas y privadas,
involucradas en la actividad aeronautica, dentro el marco de los Articulos 14
y 121 de la Ley N° 2902,

En coordinacion con el Viceministro de Transportes, Fomentar el desarrollo
de la Aeronautica Civil Nacional dentro el marco de Ia Ley.

Desarrollar Programas de capacitacién tedrico-practico del personal bajo
dependencia de la Direccion General de Aeronautica Civil.

En la medida de la gestién por resultados, mantener la estabilidad funcionaria
del personal de la institucion, en cumplimiento al Convenio suscrito con la
Organizacién de Aviacién Civil Internacional - OACI.

Dar cumplimiento a los acuerdos internacionales relacionados con la aviacion
civil aprobados por el Estado, participando y representandolo en reuniones,
conferencias o sesiones de los organismos nacionales o internacionales en
dicha materia, coordinando previamente con el Viceministro de Transportes.

Inscribir los actos, contratos y/o resoluciones referidas a la propiedad de las
aeronaves que transfieran, modifiquen o extingan su derecho.

Inscribir y dar fe publica de todos los actos inscritos en el Registro
Aerondutico Administrativo.
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e Suscribir convenios de cooperacién técnica con la Organizacion de Aviacién
Civil Internacional y otras organizaciones afines en coordinacién con el
Ministro de Servicios y Obras Publicas a. través del Viceministro de
Transportes.

1.3.2 Orientacién Estratégica de la Direccion General de Aeronautica Civil
(DGAC)

La DGAC, cuenta con un Plan Estratégico Institucional, formulado para un periodo
de cinco (5) afios periodo 2016 al 2020, el cual se desarrolld con la finalidad de
alcanzar los objetivos de la institucién, permitiendo asi aportar en los cambios
significativos de los sectores regulados y con ello contribuyendo al cumplimiento del
objetivo principal del Estado Plurinacional de Bolivia, que es el Vivir Bien.

La Planificacion Estratégica es el instrumento en el cual se plasma el resultado del
proceso de planificacion y sirve de guia para la gestion institucional, para lo cual se
establece lo siguiente:

1.3.3 Misidén

Planificar, normar y fiscalizar las actividades técnicas y operativas, de la aeronautica
civil boliviana en el marco de la constitucion, las leyes, convenios internacionales,
reglamentos, planes y politicas sectoriales para mantener altos niveles de seguridad
operacional de forma de contribuir al desarrollo sostenible del pais.

1.3.4 Visién

La DGAC fortalecida institucionalmente, garantizando altos estandares de
seguridad, gestionando eficientemente la actividad aeronautica civil en beneficio de
la sociedad boliviana.

1.3.5 Objetivos Estratégicos

1. Optimizar los niveles de gestion de la seguridad operacional, la capacidad
del espacio aéreo, cobertura, registro y proteccion al crecimiento de la
aviacion civil y medio ambiente, a efecto de atender la demanda aeronautica
en el marco de las normas y reglamentos nacionales e internacionales.

2. Fomentar la formacion, regular el desarrollo y la investigacion aeronautica
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3. Desarrollar la gestion de la inversion publica, promoviendo la elaboracién de
proyectos de inversién con calidad contribuyendo al crecimiento y desarrollo
de la DGAC

4. Fortalecer la gestién y eficiencia institucional

2. Gobierno Electréonico en la DGAC
2.1 Analisis FODA

Fortalezas Oportunidades
Conciencia de la parte ejecutiva sobre Apoyar al plan de gobierno electrénico
la importancia de la implementacion | del Estado Plurinacional de Bolivia
de Gobierno Electrénico

Recurso Humano con los | Desarrollar e Implementar Gobierno
conocimientos necesarios para la | Electrénico como politica de Estado
implementacion de Gobierno

Electrénico.

Sistemas Informaticos disponibles al Apoyar en la Modernizacién y
ciudadano e interoperabilidad con Simplificaciéon de Tramites

otras instituciones
Infraestructura basica cubierta Mayores Recursos por parte del
Estado en las Areas de TICs.
Incorporacién de planificacién sobre
G.E. en entidades del Estado

Debilidades Amenazas
Presupuesto para actualizacion en | Informacién expuesta a ataques
nuevas tecnologias informaticos
Sistemas informaticos desarrollados y | Cambio de Software Privativo a
no implementados Software Libre

Desconocimiento de parte de Ia
poblacion en el manejo de TICs

Falta de Acceso a Internet en areas
rurales
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2.2 Ejes estratégicos

En el marco de los ejes estratégicos para la implementacion del gobierno electronico
establecido por el Estado boliviano para el periodo 2017-2025, la DGAC realizara

las siguientes contribuciones:

Ejes estratégicos

Lineas estratégicas

Aporte DGAC

Gobierno soberano

1.

Infraestructura y
conectividad

Investigacion,
innovacion y
desarrollo tecnolégico

Implementar equipamiento
tecnolégico necesario para
proporcionar acceso
6ptimo a personal de la
DGAC para el desarrollo de
sus actividades.

Interoperabilidad

Publicacién de informacién
institucional en formatos
previamente establecidos
por el Comité de
Interoperabilidad.

Ciudadania digital

Implementar firma digital
en los procesos
institucionales y mantener
actualizada la informacion
en el portal de tramites del
Estado Plurinacional de
Bolivia.

Seguridad informatica
de la informacion

Implementar equipamiento
tecnologico necesario para
precautelar la integridad de
la informacion.

Gobierno eficiente

Simplificacion de
tramites

Gestién publica

Reingenieria de procesos y
generacion de soluciones
tecnolégicas que optimicen
la atencién de las
solicitudes generadas por
la comunidad aeronautica y
publico en general
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8. Asesoramientoy Socializacién del marco
capacitacion técnica tecnolégico soberano
asumido por el Estado
boliviano para la
. . implementacion de

9. Registros publicos . -
gobierno electronico,
software libre y estandares

abiertos.

10. Servicios de
desarrollo econdmico

11.Calidad de servicios Certificacion de procesos
publicos con la Norma ISO 9001-
2015.

12. Entidades territoriales
autbnomas

13. Transparencia y datos | Reingenieria de procesos y

abiertos generacion de soluciones
tecnologicas que optimicen
la  atencibn de las

Gobierno abierto y solicitudes generadas por
participativo 14. Participacion y control | la comunidad aeronautica,
social publico en general vy

publicacién de informacion
en la pagina  web
institucional.

2.3 Objetivos institucionales de Gobierno Electrénico
2.3.1 Objetivo General

La DGAC establece como base para la implementacion del gobierno electrénico los
lineamientos establecidos en la mision, vision, y objetivos estratégicos
institucionales.

Asimismo, Considerando que, se debe buscar la minimizacién de las debilidades y
la respuesta oportuna para hacer frente a las amenazas identificadas en el Analisis
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FODA, a continuacién se presenta el Objetivo General de Gobierno Electrénico en
la DGAC.

‘Automatizar los procesos sustantivos y administrativos de la DGAC, para optimizar
la gestion de la Vigilancia de la Seguridad Operacional en beneficio del Estado
Plurinacional de Bolivia y la comunidad aeronautica, a través del uso de tecnologias
de la informacién y comunicaciéon que permitan contar con informacién efectiva,
transparente y en tiempo real para la toma de decisiones”.

2.3.2 Objetivos Especificos

Para el alcance del Objetivo General de Gobierno Electrénico propuesto, se
determinaron los siguientes Objetivos Especificos:

a) Relevamiento de informacién de los Sistemas Informaticos que se tienen
implementados en |a Institucién

b) Relevamiento de informacién de nuevos sistemas informaticos en apoyo al
plan de gobierno electrénico.

c) Desarrollar e implementar herramientas tecnoldgicas que permitan cumplir
con los 8 elementos criticos de seguridad operacional establecidos por la
OACI.

d) Contar con informacion institucional automatizada gue permita la toma de
decisiones e interoperabilidad entre instituciones del Estado y la comunidad
aeronadutica.

e) Implementar las recomendaciones establecidas en los comités nacionales de
interoperabilidad, seguridad informatica, infraestructura, y software libre, en
el desarrollo tecnolégico de la DGAC.

24  Etapas para la implementacién de Gobierno Electrénico

La implementacion de Gobierno Electrénico es un proceso evolutivo de
mejoramiento continuo, por lo cual fueron definidas las siguientes etapas:
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*Actualizacion de la pagina web institucional para optimizar su accesibilidad
aplicando un disefio responsivo. Asimismo, se habilitaran cuentas
institucionales en redes sociales como Facebook y Twitter.

|

| Presencia

*Consolidada la presencia de la DGAC, se implementardn canales de
comunicacion con la comunidad aerondutica y publico en general, mediante
chats en linea, redes sociales, formularios eletronicos de solicitud de

informacion, buzones de quejas y sugerencias y linea gratuita de reporte de
accidentes o incidentes.

*Adecuacién y/o desarrollo de sistemas informaticos que permitanala
comunidad aerondutica gestionar via internet las solicitudes de matricula de
aeronaves, licencias aeronduticas, sobrevuelos, ingresos y salidas.

* En base al andlisis de resultados obtenidos de las etapas de
interaccion y transaccion, se actualizaran los procedimientos
internos en el marco de normativa legal vigente y en beneficio
de la comunidad aeronautica y los organismos estatales que
comprenden el Estado Plurinacional de Bolivia.

—

* La actualizacion de procedimientos internos y la interaccién
con la comunidad aerondautica e instituciones estatales
permitiran definir los nuevos objetivos estratégicos

| Participacion | institucionales enmarcados plenamente en politicas de
democratica | Gobierno Electrénico.

—
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2.5 Plazos para el cumplimiento del Plan de Gobierno Electrénico

En el marco de los ejes estratégicos, objetivos institucionales y objetivos especificos
de Gobierno Electronico, los plazos establecidos se muestran en el siguiente
cronograma:
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3. Conclusiones

Por lo expuesto se concluye que, siendo la Direccién General de Aeronautica
Civil una entidad cuya razéon de ser es la administraciéon de las actividades
relacionadas a la Aeronautica Civil Boliviana en el marco de la normativa vigente,
en procura de garantizar altos estandares en la seguridad operacional, para lo
cual su organizacién se encuentra enmarcada en los lineamientos determinados
por el Sistema de Planificacién Integral del Estado, corresponde entonces, para
dar cumplimiento al Plan de Implementaciéon de Gobierno Electronico 2017 —
2025 aprobado en el Estado Plurinacional de Bolivia y cumplir con los objetivos
de modernizar y transparentar la gestion publica, otorgando servicios y atencion
de calidad a la ciudadania, garantizando el derecho a la informacién, asi como
contribuir a la eficiencia y eficacia de los actos administrativos en los procesos
internos del gobierno, mediante el uso de las tecnologias de informacion y
comunicacién y otras herramientas, elaborar y presentar el correspondiente Plan
de Gobierno Electrénico a nivel Institucional.

En este sentido, una vez considerados los principios y lineamientos estratégicos
correspondientes, la DGAC elabor6 el presente documento cumpliendo con los
Ejes Estratégicos definidos para la implementacién del Plan de Gobierno
Electrénico, estableciendo como Objetivo General del mismo “Automatizar los
procesos sustantivos y administrativos de la DGAC, para optimizar la
administracién de la Vigilancia de la Seguridad Operacional en beneficio del
Estado Plurinacional de Bolivia y la comunidad aeronautica, a través del uso de
tecnologias de la informacion y comunicacidon que permitan contar con
informacion efectiva, transparente y en tiempo real para la toma de decisiones”.

Para poder alcanzar el objetivo general, se definieron los correspondientes
Objetivos Especificos, que van desde el relevamiento de informacién sobre
sistemas informaticos desarrollados a la fecha, la identificacion de necesidades
actuales hasta la implantacién de recomendaciones de los diferentes comités
establecidos para el tratamiento de temas relacionados a la esencia del Gobierno
Electronico.

Por otra parte, para la implementacién del Plan, se establecié un Cronograma de
Actividades, que agrupa las mismas en las cinco etapas determinadas.

v' Presencia
v Interaccién
v" Transaccién
v

Transformacion
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v Participacion Democratica

Finalmente, cabe sefialar que en el presente documento se establecen los plazos
necesarios y el Plan de Accién que contiene el detalle de las acciones que se
llevaran a cabo para la implementacién del Gobierno Electrénico a nivel
institucional.
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