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RESOLUCION N° CGE/075/2018
La Paz, 11 de julio de 2018

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucién Politica del Estado, en el articulo 213, sefiala que: “La Contraloria
General del Estado es la institucion técnica que ejerce la funcién de control de la
administracién de las entidades publicas y de aquéllas en las que el Estado tenga
participacion o interés econémico”.

Que, el Paragrafo II del articulo 103 de la Constitucion Politica del Estado, sefiala que: “EI
Estado asumird como politica la implementacién de estrategias para incorporar el
conocimiento y aplicacién de nuevas tecnologias de informacién y comunicacion”.

Que, la Ley N° 650, de 15 de enero de 2015, eleva a rango de Ley la “Agenda Patridtica del
Bicentenario 2025, misma que determina como Pilar 4 “Soberania cientifica y tecnologica
con identidad propia” y Pilar 11 “Soberania y transparencia en la gestién publica bajo los
principios del no robar, no mentir y no ser flojo”.

Que, el articulo 71 de la Ley N° 164, de 8 de agosto de 2011, General de
Telecomunicaciones, Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion, declara de prioridad
nacional la promocion del uso de las tecnologias de informacién y comunicacién para
procurar el vivir bien de todas las bolivianas y bolivianos.

Que, el Paragrafo I del Articulo 75 de la Ley N° 164, dispone que el nivel central del Estado
promueve la incorporacion del Gobierno Electronico a los procedimientos gubernamentales,
a la prestacion de sus servicios y a la difusién de informacioén, mediante una estrategia
enfocada al servicio de la poblacion.

Que, el paragrafo I del Articulo 73 de la Ley N° 164, crea el Comité Plurinacional de
Tecnologias de Informacion y Comunicacién — COPLUTIC, con la finalidad de proponer
politicas y planes nacionales de desarrollo del sector de tecnologias de informacién y
comunicacién, coordinar proyectos y las lineas de accién entre todos los actores
involucrados, definir los mecanismos de ejecucion y seguimiento a los resultados.

Que, a Disposicion Transitoria Cuarta del Decreto Supremo N° 1793, de 13 de noviembre de
2013, dispone que en un plazo no mayor a dieciocho (18) meses a partir de la publicacion
del citado Decreto Supremo, el Ministerio de Planificacién del Desarrollo, en coordinacion
con el Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda a través del Viceministerio de
Telecomunicaciones y la Agencia para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacién en
Bolivia — ADSIB, elaborara el Plan de Implementacién del Gobierno Electrénico y el Plan
de Implementacién de Software Libre y Estandares Abiertos que seran aprobados mediante
Decreto Supremo. |
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Que, el Decreto Supremo N° 2514, de 9 de septiembre del 2015, crea la Agencia de
Gobierno Electronico y Tecnologias de Informacién y Comunicacién — AGETIC como una
institucion publica descentralizada de derecho publico, con personalidad juridica, autonomia
de gestion administrativa, financiera, legal y técnica, y patrimonio propio, bajo tuicién del
Ministerio de la Presidencia estableciendo en el inciso i) del Articulo 7 del citado Decreto
Supremo que la AGETIC tiene como funcién “elaborar, proponer, promover, gestionar,
articular y actualizar el Plan de Implementacién de Gobierno Electrénico y el Plan de
Implementacion de Software Libre y Estdndares Abiertos para las entidades del sector
publico; y otros planes relacionados con el dmbito de gobierno electronico y seguridad
informatica”.

Que, el Decreto Supremo N° 3251 de 12 de julio de 2018, en lo pertinente sefiala:

ARTICULO 1.- (OBJETO).
El presente Decreto Supremo tiene por objeto:

a) Aprobar el Plan de Implementacién de Gobierno Electrénico que en Anexo forma parte integrante
del presente Decreto Supremo;

b) Aprobar el Plan de Implementacién de Software Libre y Estdndares Abiertos que en Anexo forma
parte integrante del presente Decreto Supremo;

c) Establecer aspectos complementarios para la implementacién de ambos planes.

ARTICULO 2.- (ALCANCE).

El Plan de Implementacion de Gobierno Electrénico y el Plan de Implementacion de Software Libre y
estandares Abiertos son aplicables por todos los niveles de gobierno del Estado Plurinacional de
Bolivia.

DISPOSICION TRANSITORIA PRIMERA.-

II. Las entidades publicas, en un plazo maximo de doce (12) meses a partir de la publicacién
del presente Decreto Supremo, enviarédn a la AGETIC el Plan Institucional de Gobierno
Electronico, aprobado por la Maxima Autoridad Ejecutiva mediante resolucién expresa,
para su validacion, seguimiento de su implementacion y publicacion en su pagina web.”

CONSIDERANDO:

Que, el Informe N° GNAF-0409/2018, de 03 de julio de 2018, emitido por la Lic. Paola
Burgoa Beltrdan, Gerente Nacional Administrativa Financiera a.i., en el acapite 1]
DESARROLLO seiiala: |

“(...) El Plan de Implementacién de Gobierno electrénico, aprobado mediante el Decreto Supremo N°
3251 de 12 de julio de 2017, delimita tres ejes estratégicos y 14 lineas estratégicas (...) La Contraloria
General del Estado, de acuerdo a sus atribuciones esta involucrada en 9 lineas Estratégicas (...)

Asimismo, en el acapite /I CONCL USION, del citado informe, establece que:
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“El Plan de Implementaciéon de Gobierno Electrénico, se desarroll6 en el marco de los tres Ejes
Estratégicos y las Lineas Estratégicas establecidas en el Decreto Supremo N° 3251 orientdndolo al
cumplimiento de las atribuciones conferidas a la Contraloria General del Estado, mediante normativa
vigente, a fin de que los servicios que ofrece nuestra institucion sean brindados con la seguridad,
confiabilidad e interaccién ciudadana; demostrando asi eficacia, eficiencia y transparencia”

Que, el Informe Técnico CGE/SCG/0212/2018 de 11 de julio de 2018, emitido por la
Subcontraloria General, refiere lo siguiente:

“(...) De la revision amplia del “Plan de Implementacion de Gobierno Electronico” de la Contraloria
General del Estado, se establece que cumple con todos los aspectos solicitados por la Agencia de
Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacion y Comunicacién AGETIC, asi también cuenta
con un plan de programacién acorde a las disposiciones financieras, administrativas y tecnologicas de
la CGE (...)".

Que, la Subcontraloria de Servicios Legales, a través del Informe Legal N° AA/091/2018 de
11 de julio de 2018, concluye indicando que:

“(...) se considera que el “Plan Institucional de Gobierno Electrénico de la Contraloria General del
Estado” se enmarca en las disposiciones legales descritas en el presente informe, de conformidad al
Informe N° GNAF-0409/2018 de 03 de julio de 2018, emitido por la Gerencia Nacional
Administrativa Financiera y el Informe Técnico CGE/SCG/0212/2018 de 11 de julio de 2018, emitido
por la Subcontraloria General, correspondiendo su aprobacién mediante resolucién administrativa.”.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad al marco normativo sefialado en el primer considerando, se establece
que el Estado fijara los mecanismos y condiciones que las Entidades Publicas aplicardn para
garantizar el maximo aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y comunicacion,
que permitan lograr la prestacion de servicios eficientes; asimismo se promoveran y
priorizaran la utilizaciéon del software libre y estandares abiertos, en el marco de la soberania
y seguridad nacional. En este sentido, a efecto de implantar e implementar lo sefialado, por
Decreto Supremo N° 3251 se aprueba el Plan de Implementacidon del Gobierno Electrénico
y el Plan de Implementacién de Software Libre y Estdndares Abiertos, aplicable a todos los
niveles de gobierno del Estado Plurinacional de Bolivia.

Que, la implementacién de servicios de Gobierno Electrénico es indispensable para la
mejora de la eficiencia, eficacia, calidad y transparencia de los servicios publicos en la
Funcién Ejecutiva y su democratizacion, siendo necesario que se establezca como politica
publica la implementacion del Gobierno Electrénico y la simplificaciéon de los tramites a fin
de que el ciudadano pueda acceder de una forma 4gil y eficiente a servicios publicos.

Que, en cumplimiento del paragrafo II, de la Disposiciéon Transitoria Primera del Decreto
Supremo N° 3251, la Contraloria General del Estado, elaboro su “Plan Institucional de
Gobierno Electrénico”, para desarrollar, implementar y gestionar las acciones necesarias
para lograr que los servicios prestados estén enmarcados en el acceso y transparencia de la

3
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informacion y a su vez permita que la ciudadania tenga un acercamiento a la institucion de
manera no presencial y pueda participar de manera activa.

Que, el numeral 4.2, inciso g) del “Procedimiento para la Emisién de Resoluciones de la
Contraloria General del Estado” (P1/OA-058), aprobado por Resolucién N° CGE/056/2015,
de 29 de abril de 2015, sefiala que el Contralor General del Estado a través de una resolucion
podra pronunciarse sobre cualquier otro acto admmlstratlvo que por ley u otra norma de
derecho deba hacerlo.

POR TANTO:

El Contralor General del Estado, en el ejercicio de las atribuciones conferidas por Ley;

RESUELVE:

ARTICULO 1.- APROBAR el “Plan Institucional de Gobierno Electrénico de la
Contraloria General del Estado”, que forma parte de la presente Resolucion, de
conformidad a los fundamentos sefialados en el Informe N° GNAF-0409/2018 de 03 de julio
de 2018, emitido por la Gerencia Nacional Administrativa Financiera; el Informe Técnico
CGE/SCG/0212/2018 de 11 de julio de 2018, emitido por la Subcontraloria General y el
Informe Legal N° AA/091/2018 de 11 de julio de 2018, emitido por la Subcontraloria de
Servicios Legales.

ARTICULO 2.- INSTRUIR a la Gerencia Nacional Administrativa Financiera y la
Subcontraloria General, realizar las acciones que correspondan para la validacidn,
seguimiento de su implementacién y publicacion en la pagina web del “Plan Institucional
de Gobierno Electronico de la Contraloria General del Estado”, en el marco de sus
competencias y en observancia del ordenamiento juridico vigente.

Registrese, comuniquese y archivese.

.
v«

HLAP/IZ%/RJDA/ncm
HR. SCSL-R- 337/2018
Adj. Lo sefialado.

cc.; archivo.
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Plan Institucional de Impleméntacién de Gobierno Electrénico

1. INTRODUCCION

La Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia establejce que la Contraloria General del
Estado seré responsable de la supervisién y del control externo posterior de las entidades publicas y de
aquellas en las que tenga participacion o interés econdmico el Estadq. Asimismo sefiala que el Estado
asumira como politica la implementacion de estrategias para incorporar el conocimiento y aplicacién de
nuevas tecnologias de informaciéon y comunicacion. 3

La Agenda Patriética 2025, estd conformada por 13 pilares. La Contjraloria General del Estado - CGE,
est4 alineada al pilar 11 referido a la “Soberania y transparencia en la gestion publica bajo los principios
del no robar, no mentir y no ser flojo”, en este contexto, y en cumplimiento a nuestro mandato, se busca
generar confianza en la poblacion boliviana, a través de la funcién de control y supervision para
contribuir a la mejora de la Gestion Publica. |

|
La Ley N° 164 “Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion Y Comunicacion”
sefiala en el Paragrafo I del Articulo 75 que el nivel central del Estado promueve la incorporacion del
gobierno electrénico a los procedimientos gubernamentales, a la prestacion de sus servicios y a la
difusién de informacion mediante una estrategia enfocada al servicio de la poblacion.

Mediante Decreto Supremo N° 3251, se aprueba el Plan de Implementacién de Gobierno Electronico
cuyo objetivo es “Modernizar y transparentar la gestién publica, otorgando servicios y atencion de
calidad a la ciudadania, garantizando el derecho a la informacion, asi como contribuir a la eficiencia
y eficacia de los actos administrativos en los procesos internos del gobierno, mediante el uso de las
tecnologias de informacién y comunicacion y otras herramientas.”, e$tableciendo tres ejes estratégicos:
Gobierno Soberano, Gobierno Eficiente y Gobierno Participativo. |

El Gobierno Electrénico en el Estado Plurinacional de Bolivia busca ser un modelo en el que los
servicios que éste brinda sean de conocimiento de la poblacion en general, organizaciones sociales,
instituciones pablicas y empresas privadas. !

En este contexto, la Contraloria General del Estado, acorde con la politica nacional, desarrolla el Plan
Institucional de Implementacion de Gobierno Electrénico, para desarrollar, implementar y gestionar las
acciones necesarias para lograr que nuestros servicios estén enmarcados en el acceso y transparencia de
la informacidn; y a su vez permita que la ciudadania tenga un acercaimiento a la Institucién de manera
no presencial y pueda participar de manera activa. 1

2. GOBIERNO ELECTRONICO

El gobierno digital se asocia al uso de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC)
para proveer servicios gubernamentales independientes del ti¢mpo, distancia y complejidad
organizacional. El concepto de gobierno electronico ha evolucionado y por ello no existe un consenso
respecto a la definicidon del mismo, a continuacién se presentan dos c;ieﬁniciones.

- De acuerdo al Plan de implementacion de Gobierno Electrénico aprobado mediante
Decreto Supremo N° 3251, para el Estado, “e/ Gobierno Electrénico constituye el conjunto de
relaciones sociales y actividades que se enmarcan en la produccion e implementacion de
tecnologias relacionadas con las prdcticas, técnicas y tecnologias de gobierno y gestion
colectiva del bien comun, en busca del vivir bien. La oriéntacién de estas relaciones y la
produccidén y uso de tecnologia estd conducida por la vida como eje central, la vida de la madre
tierra y de los seres humanos, la libertad y la igualdad.” i

- 3

I
|
|
i
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. De acuerdo la Organizacién de los Estados Americanos,' se puede definir como “el uso de
las Tecnologias de Informaciony C omunicacion TIC, por parte de las instituciones de gobierno,
para mejorar cualitativamente los servicios e informacion que se ofrecen a los ciudadanos;
aumentar la eficiencia y eficacia de la gestion publica e incrementar sustantivamente la
transparencia del sector puiblico y la participacion ciudadana.”

En ambas definiciones, las acciones del Gobierno Electrénico sitian a las TIC como elemento de apoyo
y pone énfasis en el desarrollo de un buen gobierno.

Carnabios inumn;{

Andlisis de sitios Web } p en las instalagionss -
i £ | i
Transpanencia y -~ - 5 : tacis e s
rendicién de cuentas o ey b4 ¥ia

Eficacie yeficiencia de las
instituciones piblicas ?
i Acceso a la'imformacion ﬁ(ﬂoli&g i

PR s s L s Gt )

%

2

3

73

Fuente: Blog de tecnologia2 |
El Gobierno Electrénico no consiste en automatizar todos los procedimientos que actualmente se |
realizan manualmente, por el contrario, a través del mismo se trata de‘ideterminar si es necesario agregar, |
eliminar o reformular los procesos considerando la aplicacién de las tecnologias de informacion y
comunicacion para incrementar la eficiencia y efectividad de los servicios que prestan las instituciones |

publicas.
3. MARCO CONCEPTUAL g

La Agenda Patridtica del Bicentenario 2025, se constituye como una Politica de Estado, la misma que |
determina tres pilares relacionados con soberania tecnolégica, transparencia y servicios publicos:
|

Pilar 2: Socializacién y universalizacion de los servicios basicos con soberania para vivir |
bien | ‘
Pilar 4: Soberania cientifica y tecnolégica con identidad propia

Pilar 11:  Soberania y transparencia en la gestién publica bajo los principios del no robar, no |
mentir y no ser flojo | ‘

El Gobierno Electronico es una herramienta de apoyo a la Gestién Piblica para los procesos de la |

. » . ., eie s | |
Institucién Gubernamental, por lo que su aplicacién permitiré alcanzar las metas planteadas en los |
mencionados pilares. | |

La Contraloria General del Estado orienta sus esfuerzos en el establecimiento del Gobierno Electrénico |
para que los servicios que brinda sean accesibles por los ciudadanos, organizaciones ciudadanas,

1 hitp://www.oas.org/es/sap/dgpe/guia_egov.asp; “Introduccion a la Formulacién de Estrategias de Gobierno Electronico” preparado y |
administrado por la OEA/SAP. | ‘

2 http://blogs.laprensagrafica.com/litoibarra/?p=303 “ACERCA DEL GOBIERNO ELECTR(bNICO EN EL SALVADOR” i
| |

N 4
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instituciones del Estado, empresas privadas y servidores publicos de manera eficaz, eficiente,

transparente y oportuna.

4. PLAN ESTRATEGICO

El Plan Estratégico se constituye como el proceso a través del cual una organizacion define lo que se

busca conseguir y plantea las acciones para lograrlo.

Es un proceso lterativo, Evolutivo, Incremental y Acotado, el cual tiene dos resultados esenciales: la |

documentacion del Plan de Gobierno Electrénico y el mayor consenso de ideas en la organizacién como |

consecuencia del proceso de elaboracion.

La Finalidad del Gobierno Electrénico en la CGE entre el 2018 - 2025, es brindar a los ciudadanos un

acceso sencillo, rapido y directo a los Servicios que brinda la CGE, brindéndoles informacién oportuna

y servicios a través de las mejores practicas de gobierno electrénico; involucrandolos en la mejora |

continua de los mismos.

4.1. Marco Normativo

La Contraloria General del Estado para la elaboracion del Plaﬁ de Implementacion de Gobierno |

Electrénico, se rige a la siguiente normativa vigente:

e Constitucién Politica del Estado Plurinacional de Bolivia;j

El Articulo 213, paragrafo I sefiala: “La Contraloria General del Estado es la institucion técnica |
que ejerce la funcién de control de la administracion de las entidades publicas y de aquéllas en
las que el Estado tenga participacion o interés econémico. La Contraloria estd facultada para |

determinar indicios de responsabilidad administrativa, ejecutiva, civil y penal; tiene autonomia |
funcional, financiera, administrativa y organizativa”. Asimismo el paragrafo II establece “Su |
organizacion, funcionamiento y atribuciones, que deben estar fundados en los principios de
legalidad, transparencia, eficacia, eficiencia, economia, equidad, oportunidad y objetividad, se |
determinardn por la ley.” { |

El Articulo 217, paragrafo . indica que “La Contraloria Géneral del Estado serd responsable
de la supervision y del control externo posterior de las entidades publicas y de aquéllas en las
que tenga participacion o interés econdmico el Estado. La supervision y el control se realizard
asimismo sobre la adquisicién, manejo y disposicion de bienes y servicios estratégicos para el |
interés colectivo.” 1 }

o Ley !178 de 20 de julio de 1990, Ley de Administracién y Control Gubernamentales; que regula
los sistemas de Administracién y de Control de los recursos del Estado y su relacion con los |
sistemas nacionales de Planificacién e Inversion Publica.

e Ley N° 164 de 8 de agosto de 2011, Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de
Informacién y Comunicacion; que establece en el pardgrafo I del articulo 75 “El nivel central |
del Estado promueve la incorporacion del Gobierno Electrénico a los procedimientos |
gubernamentales, a la prestacion de sus servicios y a la difusion de informacion, mediante una
estrategia enfocada al servicio de la poblacion.” j .

0 |
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Ley N° 341 de 5 de febrero de 2013, Participaciéon y control Social; establece en €l Articulo 3, |
los fines de la Ley, dentro de los cuales se encuentran: Consolidar la Participacién y Control |
Social como elementos transversales y continuos de la gestion publica; y en los procesos de |
planificacion, seguimiento a la ejecucion y evaluacion de las politicas publicas y las acciones
del Estado Plurinacional, en todos sus dmbitos y niveles territoriales. Asimismo el de |

transparentar la gestion publica y el apropiado manejo de los recursos publicos del Estado.

Ley N° 650 de 15 de enero de 2015, Agenda Patriotica del Bicentenario 2025, en la que se

establecen los 13 pilares de la Bolivia Digna y Soberana, de los cuales, tres pilares estan

relacionados con soberania tecnoldgica, transparencia y servicios publicos (Pilares 2, 4 y 11).

Decreto Supremo N° 1793 de 13 de noviembre de 2013, Reglamento a la Ley N° 164; establece |

como principios para el desarrollo y uso de aplicaciones informaticas en las entidades publicas

la soberania tecnolégica, seguridad informatica y la descolonizacién del conocimiento. En los |
Paragrafos I y 11 del Articulo 17 del mismo Decreto Supremo, se establecen como objetivos del |

Gobierno Electrénico: 1. Modernizar y transparentar la gestion publica, otorgando servicios y

atencién de calidad a la ciudadania, garantizando el derecho a la informacion, asi como |
contribuir a la eficiencia y eficacia de los actos administrativos del gobierno, mediante el uso |
de las TIC y otras herramientas. II. Generar mecanismos tecnolégicos de participacién y control |
social por parte de los ciudadanos, organizaciones sociales y pueblos y naciones indigena |

originario campesinos.

Decreto Supremo N° 2514 de 9 de septiembre de 2015; crea la Agencia de Gobierno

Electrénico y Tecnologias de Informacién y Comunicacién (AGETIC), como entidad |

descentralizada, bajo tuicion del Ministerio de la Presidencia. El mismo decreto determina que:

es funcién de la AGETIC: “Elaborar, proponer, promover, gestionar, articular y actualizar el |

Plan de Implementacién de Gobierno Electrénico y el Plan de Implementacion de Software

Libre y Estandares Abiertos para las entidades publicas; y otros planes relacionados con el |

ambito de Gobierno Electrénico y seguridad informatica”; “Realizar el seguimiento y

evaluacion a la implementacion del Plan de Implementacién; de Gobierno Electronico y el Plan |

de Implementacién de Software Libre y Esténdares Abiertos”.

Decreto Supremo N° 3251 de 12 de julio de 2017, aprueba el Plan de implementacion de |

Gobierno Electrénico y el Plan de implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos.

PEI 2016 — 2020 de la Contraloria General del Estado, aprobado mediante Resolucion N°

CGE/061/2016 de 7 de julio de 2016.

Normativa interna de la Contraloria General del Estado.

4.2. Marco estratégico

4.2.1.Mision
La Contraloria General del Estado establece como Mision Institucional:

) . . l, .
‘Generar confianza en la poblacién boliviana, a través de la funcién de control y
supervision.”

s
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El presente Plan de Gobierno Electrénico permitira fortalecer las actividades técnicas y |
legales que conforman nuestra funcién de control y supervision, para incrementar la eficaciay |
eficiencia de los servicios que brinda la Contraloria General del Estado a la poblacion mediante
el uso de las herramientas tecnoldgicas de informacion y comunicacion.

4.2.2.Vision
La Visién de la Contraloria General del Estado es:

“«Somos una entidad técnica que contribuye al fortalecimiento de la gestion puiblica con la
participacién del pueblo boliviano. »?

El presente plan est4 orientado a contribuir a que la Contraloria General del Estado se convierta
en un modelo de Gobierno Electrénico, que utiliza herramientas tecnolégicas de Informacién y
Comunicacién para fortalecer la gestion publica al interrelacionarse con ciudadanos, |
organizaciones ciudadanas, instituciones del Estado, empresas privadas y servidores publicos. |

4.3. Situacion Actual

Para establecer las acciones necesarias para establecer una adecuada implementacion del Gobierno
Electrénico, es necesario identificar los servicios externos € internos que brinda la Contraloria |
General del Estado, los que detallamos a continuacion: i |

4.3.1. Servicios Externos

La Contraloria General del Estado adicionalmente al trabajo sustantivo, brinda mediante
sistemas informaticos cuyo acceso se efectia a través del portal externo institucional, diferentes |
servicios a la ciudadania y a las instituciones del Estado, los mismos que se presentan a

continuacion

Constitucion Politica del Estado

Articulo 235, numeral 3, refiere que: “Son obligaciones de
las servidoras y los servidores publicos: 3. prestar
Declaracion Jurada de Bienes y Rentas antes, durante y
después del ejercicio del cargo.” ‘

Ley N° 2027
Estatuto del Funcionario
Publico

Articulo 53, dispone que: “Todos los servidores pablicos,
cualquiera sea su condicién, jerarquia, calidad o categoria,
estan obligados a prestar declaraciones expresa sobre los
bienes y rentas que tuvieren a momento de iniciar su
relacion laboral con la administracién.”

Decreto Supremo
N° 1233
Reglamento de Control de la
Declaracion Jurada de Bienes y
Rentas en las Entidades
Publicas

Articulo 4 sefiala que: “Las servidoras y servidores
publicos que inicien su relacion laboral con la entidad,
deberan presentar la Declaracion Jurada de Bienes y
Rentas hasta el primer dia habil de ejercicio del cargo.”

Registro y Resguardo|
de las Declaraciones |
Juradas de Bienes y |

Rentas ‘

(Sistema Declaracio’nf
Jurada) 1

Ley N°1178
Ley de Administracién y
Control Gubernamentales

Articulo 23, dispone que:“(...)| promoverd el
establecimiento de los sistemas de contabilidad y control
interno y conducira los programas de capacitacion y
especializacion de servidores pablicos en el manejo de los
sistemas de qué trata esta Ley.” |

Decreto Supremo
N° 23215

Articulo 3 inciso q), establece que:(;..) “conducir los
programas de capacitacion y especjalizacion de los
servidores publicos en el manejo dellos sistemas que

Capacitaciéony |
especializacién en |
ambitos relacionados |
conlaLeyN° 1178 a|
los servidoresy |
servidoras publicos, |
personal eventual, |
consultores de linea y|

A
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las Atribuciones de la
Contraloria General de la
Republica

Reglamento para el Ejercicio de estabiécé la Ly, mediante la definicién, programacion,

iNg

elaboracién y dictado de cursos, seminarios, conferencias
y otros, asi como efectuar las correspondientes
convocatorias y reglamentaciones.”

Articulo 55, del Reglamento precitado, establece que:
“Corresponde a la Contraloria General de la Republica
reglamentar las actividades de su Centro de Capacitacion.
Dicho Centro programard y reglamentara la capacitacion
bésica, los cursos de especializacion y otras actividades,
estableciendo las condiciones para la participacién de los
servidores publicos, y evaluard la ensefianza y el impacto
de sus resultados.”

actores de la
participacion y
control social

(Sistema de Gestion
Académica)

Decreto Supremo
N° 24278
Solvencia con el Fisco

Articulo 1, sefala que: “Corresponde a la Contraloria
General de la Republica, expedir las certificaciones de
informaci6n sobre solvencia con el fisco, en sustitucion de
los certificados de solvencia fiscal.”

Articulo 2, del Decreto mencionado precedentemente,
indica que: “Las certificaciones de informacién sobre
solvencia con el fisco reflejaran informacion pertinente,
oportuna y confiable para orientar la toma de decisiones
en los procesos de adquisicion de bienes y contratacion de
servicios establecidos por Ley u otros actos
administrativos que los requieran.”

(Sistema de Registro
de Procesos
Judiciales y

Requerimientos de
Pago)

Reglamento de Registro de
Firmas y Profesionales
Independientes de Auditoria
Externa, aprobado mediante
Resolucién N° CGE/165/2014

Articulo 5, sefiala que: “La Contraloria General del Estado
a través de la unidad de Secretaria General en La Paz y las
Gerencias Departamentales en el resto del pais, efectuard
el Registro de firmas y Profesionales Independientes de
Auditoria Externa.”

(Sistema de Registro
de Auditor Interno
Gubernamental ) |

Reglamento para Registro de
Acciones Judiciales,
Requerimientos de Pago,
Procesos Administrativos
Internos, Dictamenes de
responsabilidad e Informes de
Auditoria, aprobado mediante
Resolucién N° CGE/116/2013

Articulo 7, Paragrafo I, Las Entidades o Empresas
Publicas u otra Estatal mediante la MAE, solicitaran por
escrito la asignacion de una cuenta y clave personal para
el Usuario, a la SCSL en la Oficina Central o las Gerencias
Departamentales en el interior del pais, segin
corresponda. ‘

(Sistema de Registro |
de Procesos
Judiciales)

Reglamento para el Registro,
Reporte y Remision de
contratos, aprobado mediante
Resolucién N° CGE/027/2017

Articulo 7, Paragrafo I, Las Entidades o Empresas
Plblicas u otra Estatal mediante la MAE, deberan solicitar
por escrito la asignacion de una cuenta y clave personal
para el Usuario, a la SCSL en la Oficina Central o las
Gerencias Departamentales en el interior del pais, segin
corresponda. En caso de requerir més de un (1) usuario, la
solicitud debera contener la justificacion correspondiente
que acredite este aspecto.

Articulo 31, Paragrafo I “Las entidades Publicas u otra
Estatal, que formalicen una contratacién bajo la
modalidad de contratacién por excepcion o directa, en el
marco del paragrafo 11 de los articulos 66 y 73 de las
Normas Basicas del Sistema de Administracién de Bienes
y Servicios u otra normativa expresajque determine la
obligacién de informar a la CGE dicha contratacién,
deberan presentar el Formulario F-328 debidamente
llenado y firmado, cumpliendo con lo establecido en el

(Sistema de Registro |
de Contratos) |

presente Reglamento.
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I. Cada entidad publica solicitard por escrito a la
Contraloria General del Estado, a través de Oficina
Central o Gerencias Departamentales, segiin corresponda,
la asignacién de usuarios y claves personales, para el | (Sistema de Registro
Responsable de Recursos Humanos y la Jefa o Jefe de la de Auditor Interno
Unidad de Auditoria Interna de la entidad, los cuales Gubernamental )
tendran a su cargo el registro y validacion de la
informacién de la Unidad de Auditoria Interna,
respectivamente. !

Reglamento del Registro del
Auditor Interno Gubernamental,
aprobado mediante Resolucién
N° CGE/069/2012

En este contexto, la CGE est4 facultada para desarrollar normativa y sistemas informaticos
tendientes a mejorar los diferentes servicios externos, procesos y sistemas internos de manera |
permanente, consistente con el mandato del Gobierno Electrénico.

4.3.2. Servicios Internos:

En el entorno interno de la institucién, los servicios informaticos utilizados por la Oficina |
Central y las Gerencias Departamentales, son los siguientes::

ISPONSAB
1 PORTAL INTERNO (Intranet) Gerenc‘l‘; Stftfc"i?n“a’}wac“’"
2 Sistema de Administracion de Personal - SISPER
3 Sistema de Administracion de planillas de pago |
4 Sistema de Administracion de Personal - Movilidad Funcional i Gerencia Nacional de
5 Sistema de Control de Asistencia Recursos Humanos
6 Capacitacion de Recursos Humanos - SICARH (APP escritorio)
7 Modulo de Evaluacién del Desempeiio i
8 Sistema de Entidades - SISGEN (APP escritorio) Secretaria G 1
9 Sistema de Hojas de Ruta - Correspondencia j cerclarta (ehera
10 Sistema de Declaracion Jurada de Bienes y Rentas — Recepcion Subcontra}ldoeré’zlcies: Servicios
11 Sistema de Normatividad - SISNOR
12 Sistema Integrado de Planificacion Estratégica y Operativa - SIPEO Sub loria G |
13 Sistema de Programacién de Operaciones - SISPOA ; Yheoniraloria Lenera
!4 Sistea e Control de Auditoria - CONAUD (APP escritorio) |

Estos sistemas estdn habilitados en el portal interno de la Contraloria General del Estado, 3’

4.3.3. Infraestructura Tecnoldgica:
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La Contraloria General del Estado, actualmente cuenta con una infraestructura tecnoldgica |
(Data Center) que permite brindar nuestros servicios a la ciudadania a través del portal externo, |
asimismo cuenta con la capacidad para realizar la intercomunicacién con otras entidades |

publicas.
El mencionado Data Center consta de lo siguiente:
4.3.3.1. Equipamiento Fisico:

- Equipamiento para el almacenamiento de datos, bases de datos, servidores virtuales.

- Equipos servidores que se utilizan para aplicacion de escritorios virtuales, aplicaciones de |
sistemas informaéticos, telefonia.

- Equipos de Comunicacion utilizados en la gestién de la red, administracion de los servicios
de internet, telefonia, redes MPLS.

- Equipo UPS “Sistema de Alimentacién ininterrumpida”.

- Sistema de Aire Acondicionado de Precisién.

4.3.3.2. Servicios para Comunicaciones:

Las TIC’s de la CGE requieren de servicios de comunicacién externos para su funcionamiento, |
entre los que se encuentran:

- Servicio de Redes MPLS, que permite la comunicacién con las Gerencias Departamentales |
del pais.

- Servicio de Internet, en oficina Central y en las Gerencias Departamentales.

- Servicios de Telefonia.

4.3.3.3. Herramientas de Seguridad Informaitica: |

- Firewall, el cual nos proporciona una barrera del trafico de red entrante y saliente, en |
funcioén a las politicas establecidas en la institucion. ‘

- Antivirus.

- Antimalware.

- Certificado Digital para las aplicaciones informéticas publicadas externamente.

5. EJES ESTRATEGICOS

El Plan de Implementacion de Gobierno Electrénico, aprobado mediante el Decreto Supremo N° 3251
de 12 de julio de 2017, delimita tres ejes estratégicos y 14 lineas estratégicas de acuerdo a lo siguiente:

1. Infraestructura y conectividad

2. Investigacion, innovacién y desarrollo tecnoldgico

Gobierno Soberano 3. Interoperabilidad

4. Ciudadania digital

5. Seguridad informatica y de la Informacién

Gobierno Eficiente 6. Simplificacion de tramites

10
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7. Gestidn publica

8. Asesoramiento y capacitacion técnica

9. Registros publicos

10. Servicios de desarrollo econémico

11. Calidad de los servicios publicos

12. Entidades territoriales auténomas

13. Transparencia y datos abiertos

Gobierno Abierto y Participativo

14. Participacién y Control Social

En base a lo establecido en el Plan de Implementacion de Gobierno Electronico 2017 — 2025, los ejes
estratégicos se pueden resumir de la siguiente manera:

Gobierno Soberano, implica la generacion de un ecosistema completo para la capacitacion profesional,
el desenvolvimiento de procesos de innovacion, investigacién y desarrollo de software libre bajo
plataformas igualmente libres, tanto en las entidades publicas como en la sociedad boliviana, en
articulacién e interdependencia entre los planes de Implementacmn de Software Libre y Estandares
Abiertos y de Gobierno Electrénico. ‘

Gobierno Eficiente: Es el conjunto de medidas que van mas alla de la simple adopcién de tecnologias

de la informacién y comunicacién en la administracién publica, sino un cambio de sentido en la |

practica de gestién, que busque un cambio cualitativo que comprenda la generacién de un sentido de

servicio, un enfoque en la atencién acorde a la pluralidad cultural y social de Bolivia, una conciencia |
colaborativa y colectiva en la gestion de los bienes publicos del pais. Esto implica romper con la |
practica “burocrética” prevaleciente que prioriza procesos y procedimientos técnico - legales |

innecesarios por sobre el servicio y la atencién que el Estado debe brindar a la ciudadania. De igual

forma, implica una racionalidad de la administracion estatal plamﬁcada ordenada, participativa y |

orientada a satisfacer las necesidades de las ciudadanas y ciudadanos

Gobierno Abierto y Participativo: Es el conjunto de elementos que facilitan el acceso a la informacién
publica, la participacion y el control social. Consiste en hacer que los datos e informacién estatal se

publiquen y estén disponibles para la ciudadania, accién que es posible solo a través del uso de |
tecnologias de la informacién y comunicacién, por lo que el rol del Gobierno Electrénico en este |
aspecto resulta fundamental para alcanzar los objetivos centrales respecto a la gestion y uso colectivo |

de los bienes publicos.

6. PREMISAS DEL PLAN INSTITUCIONAL DE GOBIERNO ELECTRONICO

- Fortalecer la infraestructura tecnoldgica actual, a través de la modernizacion del equipamiento |
y las herramientas informaticas que se utilizan en la institucion para que las 4reas sustantivas y |

administrativas realicen sus operaciones con mayor eficacia y eficiencia.

- Desarrollar herramientas informdticas que permitan el acceso a los servicios de la CGE de |

manera virtual, garantizando una interconexion segura con entidades publicas y la poblacion.

- Desarrollar y proveer sistemas de informacién que permitar) la interaccién entre las unidades |

internas de la CGE.

§
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7. PROYECTOS ESTRATEGICOS DEL PLAN INSTITUCIONAL DE GOBIERNO
ELECTRONICO DE LA CGE

EJE N° 1: Gobierno Soberano

Linea estratégica N° 1: Infraestructura y conectividad.
Objetivo
Contar con una infraestructura tecnolégica fortalecida que permita la integracion de manera
eficiente las comunicaciones, servicios informaticos y almacenamiento de informacion de la
Contraloria General del Estado para facilitar el acceso a medios tecnologicos y servicios de
Gobierno Electroénico.
Estrategia:
Realizar la renovacién gradual del equipamiento de la infraestructura tecnolédgica de la CGE, de
acuerdo a la identificacién de necesidades que permitirdn mejorar la eficiencia de los recursos
tecnoldgicos, en beneficio de la ciudadania.
Actividades:
a) Realizar el diagndstico de la infraestructura tecnoldgica.
b) Identificacion las necesidades.
¢) Gestionar la modernizacion gradual de equipamiento tecnoldgico

Tiempo estimado de implementacion:

El proyecto iniciara en la gestion 2019 y su conclusién estard en funcién a la disponibilidad
presupuestaria anual (ver ANEXO N° 1).

Responsable:
Gerencia Nacional Administrativa Financiera

Resultado:

{
{

Equipamiento de la infraestructura tecnoldgica del Data Center de la CGE modernizado, para |

mejorar el nivel de seguridad de la informacién que administra la institucion, asi como la
prestacion optima de los servicios a la ciudadania y funcionarios publicos.

Linea estratégica N° 3. Interoperabilidad
Objetivo:
Definir en base a la informacion de las fuentes primarias de la Contraloria General del Estado, los
datos que pueden formar parte de la interoperabilidad con las instituciones publicas, teniendo el

cuidado de mantener en resguardo la informacién privada.

Estrategia: Q

12
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La Contraloria General del Estado, requiere para la verificacion de datos validar con sus fuentes |

primarias (SEGIP, OEP, SENAPE, etc.).

En relacion al punto a), se debe identificar, clasificar y normar los niveles de acceso a la |

informacién por parte de la ciudadania, otras instituciones y gobierno en general.

Impulsar proyectos de interoperabilidad mediante el uso de 1a tecnologia mévil y servicios web.

Actividades:

a)
b)

¢)

Elaborar un documento de clasificacion de informacion de las fuentes primarias y actualizar la

normativa legal referente a los tramites y/o servicios acorde al Gobierno Electronico.

Elaborar proyecto de Solicitud de la Informacién que requiere la CGE, para la verificacion y

validacién de la informacion y establecer convenios con las entidades publicas y/privadas.
Impulsar el desarrollo de sistemas orientados a la interoperabilidad.

Tiempo estimado de implementacion:

El proyecto iniciard en la gestion 2018, hasta la gestion 2019, sin embargo se prevé actualizaciones |
hasta el 2023(ver ANEXO N° 1)

Responsable:

Sub Contraloria de Servicios Legales
Gerencia Nacional Administrativa Financiera

Resultado:

a)
b)

c)

Plataforma de servicios web, desarrollados para realizar la interoperabilidad.
Informacion clasificada para la interoperabilidad. "
Convenios establecidos con las entidades publicas.

Linea estratégica N° 5 Seguridad informdtica y de la informacion.

Objetivo:

Desarrollar capacidades institucionales, normativas y herramientas que permitan a la Contraloria
General del Estado accionar operaciones preventivas y reactivas ante la ocurrencia de incidentes
informaticos, para la reduccién de riesgos en incidentes informaticos.

Estrategia:

Implementar un Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion que cumpla con la normativa 'y T
lineamientos establecidos. |

Actividades:

Fase I:

a)
b)

Conformacién del Comité de Seguridad de la Informacion.
Elaborar el informe del Estado Actual de la Seguridad en la Institucién.

|
{
|
|
|

\ 5
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c¢) Elaborar el Plan Institucional de Seguridad de la Informacion - PISL ’
d) Definir y Aprobar la Politica de Seguridad de la informacion en la Contraloria a General de}

Estado.

Fase 2:

a) Implementar los controles relacionados a los riesgos de los activos de informacion.
b) Capacitar al personal de la CGE para la aplicacion de los controles. ‘
¢) Realizar la evaluacion y ajuste continuo del Sistema de Seguridad de la Informacion

Tiempo estimado de implementacion:

Fase 1: Hasta el 19 de septiembre de 2018.
Fase 2: Hasta el 31 de diciembre de 2023(ver ANEXO N° 1).

Responsable:

Responsable de Seguridad de la Informacién
Comité de Seguridad de la Informacién

Resultado

La Contraloria General del Estado cuenta con el Plan Institucional de Seguridad de la Informacion |
implementado, el mismo que permitird establecer las actividades relativas a la organizaciéon y |
gestion de la seguridad de la informacion en la institucion.

EJE N° 2: Gobierno Eficiente
Linea estratégica N° 6. Simplificacién de trimites
Objetivo:

Simplificar para la ciudadania la realizacién de trdmites, a través de la reingenieria de los procesos |
y procedimientos internos en la Contraloria General del Estado, a través del uso de herramientas |
de Gobierno Electrénico, con la finalidad de reducir los costos, tiempos y pasos.

Estrategia:

Realizar el relevamiento y analisis de la normativa legal, los procesos y procedimientos,
relacionados con los servicios que la CGE presta a la poblacion para realizar la reingenieria,

|

de los mismos para la reduccion de costos, tiempos y pasos. f
Actividades:

a) Identificar los procedimientos relacionados a cada servicio que se presta a la poblacion.
b) Analizgr cada procedimiento para identificar la factibilidad de reducir tiempos y pasos en su
ejecucion. ! 1
¢) Efectuar el andlisis legal para determinar la viabilidad de la reduccién y optimizacién de|
procedimientos. | ‘
d) Actualizar y/o desarrollar los sistemas informaticos acorde a la normativa actualizada.

ﬁ 143
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e) Socializar la normativa y sistemas informéticos actualizados, al interior de la CGE e |
instituciones publicas, privadas y Ciudadania.

Tiempo estimado de implementacion:

El proyecto iniciard en la gestion 2019 y finalizara el 2024 (ver ANEXO N° 1).
Responsables:
Subcontraloria General

Subcontraloria de Servicios Legales
Gerencia Nacional Administrativa Financiera

Resultados

Sistemas informaticos externos ajustados para contribuir a la Simplificacion de Tramites con
respaldo de Normativa Legal, acorde a los nuevos procedimientos de atencion.

Linea estratégica N° 7: Gesti6n Piblica
Objetivo

Desarrollar e implementar un Sistema Informético de POA y Presupuesto que permita generar
informacién oportuna y confiable del presupuesto institucional articulado con el POA para
monitorear la ejecucion de los planes y programas. ‘

Estrategia:

Programar recursos para la contratacién de personal capacitado para el desarrollo de un sistema
articulado de seguimiento entre POA y Presupuesto, utilizando Software libre, que permita que la |
Contraloria General del Estado pueda administrar, ajustar u optimizar las caracteristicas del sistema |
a través del tiempo en base a los requerimientos que se presenten. ‘

Actividades:

a) . Relevamiento de informacion para el disefio del sistema

b) Disefio y desarrollo del sistema de seguimiento POA-Presupuesto que cuente con un médulo |
para la interoperabilidad con la informacion del SIGEP.

¢) Capacitacion e implementacion del Sistema en la Contraloria General del Estado

Tiempo estimado de implementacion:
El proyecto iniciard en la gestion 2020 y finalizara el 2025 (ver ANEXO N° 1).
Responsable:

Subcontraloria General
Gerencia Nacional de Administracion y Finanzas
Subgerencia de Tecnologias de Informacion y Redes

\
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Resultado:

Sistema de Seguimiento POA-Presupuesto de la Contraloria General del Estado, implementado.
Linea estratégica N° 8: Asesoramiento y Capacitacion Técnica
Objetivo:

Capacitar al personal de la Contraloria General del Estado en el uso y manejo de las tecnologias de
informacioén y comunicacién para desarrollar sus capacidades en el uso de los mismos.

Estrategia:

Identificar las fortalezas y debilidades del personal de la Contraloria General del Estado sobre

Tecnologias de la Comunicacion e Informacion para buscar opciones de capacitacion que pemutan

el logro del Plan de Gobierno Electrénico.

Actividades:

a) Relevamiento de la informacion respecto las necesidades de capacitacién en el ambito
tecnolégico al personal técnico de la Subgerencia de Sistemas Informaticos y Redes.

b) Elaborar Proyecto de capacitacion y solicitud en el &mbito tecnologlco de la SGSIR.

¢) Coordinar con la GNRH para la capacitacion al personal de la CGE sobre el marco normativo y
de sistemas informéticos en relacion al Gobierno Electrénico.

Tiempo estimado de implementacion:

El proyecto iniciard en la gestion 2019 y su aplicacién continua (ver ANEXO N° 1)

Responsable:

Gerencia Nacional de Recursos Humanos
Gerencia Nacional Administrativa Financiera

Resultado:

Personal de la CGE capacitado en la nueva normativa legal y manejo de la tecnologia de la
informacion y sistemas informéticos acorde a Gobierno Electromco

Linea estratégica N° 9: Registros Piiblicos
Objetivo:

La CGE brindara a la ciudadania e instituciones del Estado mformamon que permita a coadyuvar en |
los diferentes tramites que realice el ciudadano. |

Estrategias:

a) ldentificar y cuantificar la informacién generada por los sistemas informéticos.
b) Identificar y cuantificar la informacién generada de forma manual en los diferentes tramites.

A 16
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¢) Realizar un plan de integracion de datos entre sistemas y bases de datos.

Actividades:

a) Informe de clasificacion de la Informacién, generados por los sistemas informéticos.
b) Informe de clasificacion de la informacién generada de forma manual. |
¢) Proyecto de reingenieria de datos, detallando las relaciones de dominio de datos entre los |

sistemas.
d) Elaborar un plan de integracion de datos entre los sistemas informéticos segtn informe de inciso |

b)
Tiempo estimado de implementacion:

El proyecto iniciara en la gestion 2019 hasta el 2023 (ver ANEXO N° 1).

Responsable:

Subcontraloria General

Subcontraloria de Servicios Legales
Secretaria General

Gerencia Nacional Administrativa Financiera

Resultados:

Integracién de la informacion de los servicios externos.
Linea estratégica N° 11: Calidad de los Servicios Piblicos

Objetivo

La Contraloria General del Estado a través de las Areas correspondientes, generara y
proveera normativas legales y herramientas tecnoldgicas para mejorar la calidad de los |
servicios brindados. 1

Estrategia:

Generar la normativa legal y herramientas tecnologicas para el seguimiento y control de los reclamos |
de la ciudadania. ‘ |

Actividades:

a) Desarrollar la normativa legal y procedimientos de atencién a la Ciudadania y entidades |
publicas. ‘3
b) Disefio y Desarrollo del sistema informatico para el registro, seguimiento y atencién de Quejas, |
acorde al inciso a). j

¢) Determinar el/los responsable(s) para el seguimiento, atencion y resolucion de las quejas. |

Tiempo estimado de implementacion:

El proyecto iniciar en la gestion 2019 hasta el 2022 (ver ANEXO N° 1).
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Responsable:

Subcontraloria General

Subcontraloria de Servicios Legales
Secretaria General

Gerencia Nacional Administrativa Financiera

Resultado:

Normativa Legal y herramientas tecnoldgicas para el seguimiento y atencién de los casos de queja,
para mejorar la atencién a la ciudadania.

EJE N° 3: GOBIERNO ABIERTO Y PARTICIPATIVO
Linea estratégica N° 13: Transparencia y datos abiertos
Transparencia
Objetivo

Fortalecer las estrategias y el principio de transparencia de la CGE, mediante herramientas de
Gobierno Electrénico y tecnologias de informacion y comunicacién, en el marco del derecho de
acceso a la informacion.

Datos Abiertos
Objetivo

Promover la publicacién, uso y reutilizacién de datos abiertos de las entidades publicas, para la
generacién de informacion con valor agregado para la poblacion.

Estrategia:

La Contraloria General del Estado, en el marco de la transparencia, generara y proveera a |

través del Portal Institucional informacién publica, sin afectar la privacidad de la informacién |

personal. : |

Actividades:

a) En coordinacién con el/la Responsable de Transparencia, area Legal y Secretaria General, |
identificar la informacién que es de interés de la ciudadania, para su correspondiente |

publicacién.
b) Elaborar el proyecto de publicacién de informacion.

Tiempo estimado de implementacion:
Iniciara en la gestién 2019 y concluiré en la gestion 2025 (ver ANEXO N° 1).
Responsable: 4

18|
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e

Subcontraloria de Servicios Legales

Secretaria General
Gerencia Nacional Administrativa Financiera

Resultados:

La Contraloria General del Estado, pondrad a disposicion de lac

informacién en formatos de datos abiertos para su utilizacion.

8. CRONOGRAMA

La Contraloria General del Estado, en base a las estrate

implementacion del Gobierno Electrénico, define el siguiente cronograma

9. SEGUIMIENTOY EVALUACION

El seguimiento y evaluacion del Plan de lmplementacién de Gobiern
identificar los logros alcanzados, asi como las desviaciones para pod

Para el seguimiento del plan, se pretende realizar anualmente una ev
en informes de Avance, implementaciones Y otros, elaborados por 1¢

Plan Institucional de Implementhcién de Gobierno Electronico

iudadania e instituciones del Estado

gias deﬁni‘das en el presente Plan para la

(ver ANEXO N° 1).

o Electronico de la CGE, permitira
er realizar las acciones necesarias.

aluacion de los resultados, apoyados
)s responsables. ‘
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