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Sefior:

Nicolas Laguna Quiroga
Director General Ejecutivo .
AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIA
DE INFORMACION Y COMUNICACION - AGETIC
Fresente. -

Jlll g1 ll—o—l i V&
Ref.: Nota ANH 13336 DPE-UDI 0100/2018

Sefior Director;

Considerando nota de referencia, adjunto a la presente tengo a bien remitir informacién
complementaria a la citada nota.

Con este motivo, saludo a usted atentamente,
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PLAN DE IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO

1. INTRODUCCION.

La Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia, establece que el Estado asumira
como politica la implementacion de estrategias de informacion y comunicacion.

La Agenda Patridtica del Bicentenario 2015, plantea los pilares los pilares fundamentales
para levantar una nueva sociedad y Estado mas incluyente mas participativo, mas
democratico sin discriminacion, sin racismo, sin odios, sin division como manda la

Constitucion Politica del Estado.

El Plan de Implementacién de Gobierno Electrénico, aprobado con Decreto Supremo N°
3251 de fecha 12 de Julio de 2017, tiene como objeto modernizar y transparentar la gestion
publica, contando con tres ejes estratégicos Gobierno Soberano, Gobierno Eficiente y

Gobierno Abierto y participativo

El gobierno electronico plantea una nueva forma de interaccion o relacion entre Gobierno y
ciudadania a través de la utilizacion de Tecnologias de Informacion y Comunicacion, esta
nueva forma consiste en la implementacion, desarrollo y aplicacion de las herramientas
informaticas tales como las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, para tal

efecto.

El sector de Hidrocarburos forma parte esencial de la Agenda Patriotica 2025 en el marco de
la seguridad y soberania del territorio y de los recursos naturales, en este sentido, la ANH
desarrolla el Plan Estratégico Institucional PEI documento de planificacion interna

enmarcado en los lineamientos de la Agenda Patriotica.

La Agencia Nacional de Hidrocarburos a través de sus funciones establecidas en la
Constitucion Politica del Estado, el Decreto Supremo 29894 del 7 de febrero de 2009 del
Sistema de Regulacion Sectorial y Sistema de Regulacion de Recursos Naturales No
Renovables establece como atribuciones las actividades de Regular, Supervisar, Controlar y
Fiscalizar con eficacia, eficiencia, calidad y transparencia, las actividades de toda |la cadena
hidrocarburifera, en el marco de la politica nacional de hidrocarburos, precautelando los
derechos y obligaciones de los operadores, usuarios/consumidores.

En este contexto, la ANH de acuerdo a sus atribuciones y competencias enmarca el PEI
2016-2020 en el Piar N® 7 “Soberania sobre nuestros recursos naturales con
nacionalizacion, industrializacién y comercializacién en armonia y equilibrio con la Madre
Tierra”, para esto, la linea base son las herramientas TIC's conceptualizadas e
implementadas par el registro y control a los operadores del sector.
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Este Plan contiene una descripcion de las acciones que la Agencia Nacional de
Hidrocarburos tiene previsto ejecutar hasta la gestion 2020,

2. OBJETO.

Definir las acciones para el desarrollo del Plan de Implementacion de Gobierno Electronico
de la Agencia Nacional de Hidrocarburos (ANH).

3. ALCANCE.

Las disposiciones contenidas en el presente Plan son de cumplimiento obligatorio por parte
de todas las Direcciones, Direcciones Distritales y Unidades de la Agencia Nacional de

Hidrocarburos.

4. MARCO NORMATIVO.

El presente Plan, tiene como base legal las siguientes disposiciones:
a. Constitucion Politica de Estado, de 7 de febrero de 2009,

b. Ley N° 650, de 19 de enero de 2015, Agenda Patridtica 2025, determina tres pilares
relacionados con soberania tecnolégica, transparencia y servicios publicos

c. Ley N° 164, de 8 de agosto de 2011, Ley General de Telecomunicaciones,
Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion.

d. Ley N° 1178, de 20 de julio de 1990, de Administracion y Control Gubernamentales.
e. Decreto Supremo N° 28168 del 17 de mayo de 2005, de Acceso a la informacion.

f. Decreto Supremo N° 29894 del 7 de febrero de 2009, Sistema de Regulacion
Sectorial y Sistema de Regulacion de Recursos Naturales No Renovables.

g. Decreto Supremo N° 1793, de 13 de noviembre de 2013, Desarrolio de Tecnologias
de Informacion y Tecnologias y la implementacion de la firma digital.

h. Decreto Supremo N° 2514, de 9 de septiembre de 2015, Agencia de Gobierno
Electronico y Tecnologias de Informacion y Comunicacion (AGETIC).

i. Decreto Supremo N° 3251, de 12 de julic de 2017, Planes de implementacion de
gobierno electronico y de software libre y estandares abiertos en el Estado
Plurinacional de Bolivia.
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j. Plan de implementacién de Gobierng Electrénico y Software Libre y Estandares
Abiertos, de julio 2017

5. LINEAMIENTOS.

Para la implementacion del Plan de Gobierno Electronico se consideran los siguientes
lineamientos institucionales.

5.1. EJES Y LINEAS ESTRATEGICAS.

Conforme lo establecido en el Decreto Supremo No. 3251, los ejes estratégicos definidos en
el Plan de Gobierno Electrénico y de Implementacion de Software Libre son tres (3) que

contemplan catorce (14) lineas estratégicas.

Considerando que la implementacion del citado Plan de Gobierno Electronico busca
aprovechar de forma integral las tecnologias de la informacién de la administracién publica,
simplificando procesos, procedimientos, transparencia y control social, la ANH en el marco
de las responsabilidades encomendadas en la Constitucion Politica del Estado, desarrolla el
PIGE enmarcado en los siguientes ejes y lineas estrategicas bajo el siguiente detalle:

Ejes Estratégicos Lineas Estratégicas
1. Infraestructura y conectividad
Gobierno Soberano 3. Interoperabilidad -
5. Seguridad informatica y de la informacion
& Slmpiiﬁ:aciﬂr-fde Tramites
7. Gestion Publica
Gobierno Eficiente 9. Registros publicos
11. Calidad de servicios publicos
Gobierno Abierto y 13. Transparencia y datos abiertos
Participativo

5.1.1. EJE ESTRATEGICO - GOBIERNO SOBERANO.

I. LINEA ESTRATEGICA 1 - INFRAESTRUCTURA Y CONECTIVIDAD

Objetivo

Facilitar el acceso a las plataformas y dotar de capacidades de comunicacion digital estatal,
interconectando la infraestructura de red de la ANH a la red del Ministerio de Hidrocarburos y
paralelamente a la Red Estatal de Datos brindando una solucion de procesamiento de datos

redundante para el aseguramiento de la informacion.
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Descripcion

La ANH fortalecera sus mecanismos relacionados a ia alta disponibilidad de sus servicios y
seguridad, a través de la implementacion de una solucién de infraestructura de red y una
solucion de Procesamiento de Datos Redundantes con las capacidades suficientes y
necesarias, para mejorar la conectividad y facilitar el acceso a servicios de gobierno

electrénico a la ciudadania.

Resultados
» Red interconectada a la red institucional del Ministerioc de Hidrocarburos y

paralelamente a la estatal de datos.
» Interconexion de la infraestructura de procesamiento de datos con el Ministerio de

Hidrocarburos y paralelamente con la red estatal de datos.
Il. LINEA ESTRATEGICA 3 - INTEROPERABILIDAD

Objetivo

Implementar mecanismos correspondientes de interconexion, funcionamiento y acceso
mediante la infraestructura de procesamiento de datos institucional, para compartir
informacién del sector con el Ministerio de Hidrocarburos.

Descripcidn

La ANH con el fin de establecer la interoperabilidad entre las diferentes piataformas
sistémicas de gobierno proveera acceso a datos a través de servicios de software de forma

independiente a la plataforma de implementacion.

Se wtilizaran las tecnologias informaticas SOAP y REST conforme el marco apropiado de
aplicacion evaluado por la ANH, en la cual los servicios ofrecidos son descritos, publicados,
descubiertos, invocados y combinados a traves de interfaces y protocolos estandarizados,
bajo directrices de los Lineamientos para la Publicacion de Datos Abiertos (CTIC-DAT-001) y
Lineamientos para la Implementacion de servicios de Interoperabilidad para las Entidades
del Sector Publico (CTIC Version 1.0),

Resultado

Reglamentacion emitida para la interoperabilidad.
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M. LINEA ESTRATEGICA 5 - SEGURIDAD INFORMATICA Y DE LA INFORMACION

Objetivo

Elaborar e implementar el Plan Institucional de Seguridad de la Informacién (PISI) de la ANH.

Descripcion

La ANH fortalecera la gestion de seguridad de la informacion, en el marco de los
lineamientos establecidos por el Centro de Gestion de Incidentes Informaticos CGI
preservando la proteccion de los activos de informacion, mediante la generacion de
conciencia en seguridad para prevenir y responder a incidentes de seguridad, considerando

gjecutar lo siguiente:

|— Tarea Etapa | Objetivo | Actividades
[ Designacion de Responsable de Seguridad de
I& Informacion

cial .
Inicia Crganizacian Mlemna = arion del Comité de Seguridad de 18
Imforrmacidn
Elaborar su estruclura y alcances
Elaboracidn ¥ Elaborar Ié} Malodologia de gestion de I'IEE-QGE-.
Dasarrolio del PIS) Estruciurar l
, conlenide del PiS) Elaborar la Politica de Seguridad de |3
Desarralia Inform aciin

Elaborar & Cronograma de implemeantacidn

r Remsic-i':-;r aprobackn del PIS1
Aprabar el FIS)

Aplicacion de coniroles

CapacHacién & induccion

Implemeantackin dek
Fisl

implementaci tar PIS| 4 y mej i
plerm citin Implamantar Evaluacitn y mejora conlinua

Seguirmients y control de 1a Gastion de
incidentes

Resultados

« Elaboracion, aprobacion e implementacion del Plan institucional de Segundad de la

Informacion.
« Remisién de reportes al CGIll sobre incidentes de seguridad de informacion.

51.2. EJE ESTRATEGICO - GOBIERNO EFICIENTE.

T
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I. LINEA ESTRATEGICA 6 - SIMPLIFICACION DE TRAMITES

Objetivo

Simplificar los tramites mediante la reingenieria de procesos y procedimientos internos
aplicando herramientas de gobierno electronico.

Descripcion

La ANH simplificara los tramites contemplados en la lista maestra bajo los principios de
calidad, eficiencia y transparencia hacia la ciudadania desarrollando |as siguientes acciones:

+ Relevamiento de tramites
« FElaboracion del mapa de tramites con priorizacion a criterios de frecuencia, interés

y/o tipologia.
+« Reingenieria de procesos e implementacién preservando el cumplimiento a la

normativa vigente.
« Mecanismos de interoperabilidad entre instituciones con el fin de facilitar la validacion

de requisitos.
Resultados

« Simplificacion y sistematizacion de tramites, procesos y procedimientos.
« Interoperabilidad establecida con el portal Unico de tramites estatales.

« Implementacion de Firma Digital.
il. LINEA ESTRATEGICA 7 - GESTION PUBLICA.

Objetivo

Fortalecer los mecanismos de planificacion y gestion institucional, que permitan efectuar el
seguimiento, monitoreo y reporte de ia ejecucion de los planes y programas gestionados por

la ANH.
Descripcién

Se relevara los requerimientos de intercambio de informacion para establecer la
interoperabilidad con la Plataforma Integrada de Planificacion (PIP-SPIE) y la Plataforma de
Informacion del Sistema de Planificacion Integral del Estado (INFO-SPIE).

Resultado

Sistemnas de la ANH interconectados al Ministerio de Hidrocarburos, Plataforma Integrada de

Pagina 8 de 12




J g’h‘NH PLAN DE GOBIERNO ELECTRONICO DE LA | @ !.
! m:; e ANH (PIGE) '
. _ ] b
Cédigo: DTIC/UAO-PL Version: 0 Aprobado RA-ANH-DJ N* 0141/2018, de 11/07/18 iy

Planificacién (PIP-SPIE) y Plataforma de informacion de! Sistema de Planificacion Integral
del Estado (INFO-SPIE) cuando los mismos se encuentren disponibies.

Il. LINEA ESTRATEGICA 9 - REGISTROS PUBLICOS.

Objetivo

Asegurar que la informacion administrada por la ANH, se encuentre disponible y actualizada,
bajo el modelo general de datos estatales aplicando los lineamientos de interoperabilidad y

seguridad.
Descripcion
La'ANH para el cumplimiento de este objetivo aplicara los siguientes principios:

« Calidad de informacién: toda informacion de interés publico que sea generada,
gestionada y difundida debe ser oportuna, objetiva, veraz, completa, reutilizable y

procesable.
« Principio de buena fe: la informacién brindada se hara con honestidad, lealtad y

desprovista de cualquier intencion dolosa o culposa.

« Principio de divulgacion proactiva de informacién, se promovera una cultura de
transparencia, lo que lleva la obligacion de publicar y divulgar informacion que
plasman la actividad estatal en forma rutinaria y proactiva, actualizada, accesible y
comprensible,

Resuitado

Informacion del sector dispanible al Ministerio de Hidrocarburos establecida bajo el modelo
general de datos estatales, articulada con mecanismos de interoperabilidad y seguridad de la

informacion, segln reglamentacion.

IV.LINEA ESTRATEGICA 11 - CALIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS

Objetivo
Proveer servicios de la ANH al cliente interno y externo con calidad y calidez.
Descripcion

La ANH dentro su mision institucional y su politica de calidad, proveera Servicios
institucionales, para la participacion de la instituciéon en la plataforma de atencion de
reclamos del Estado Plurinacional de Bolivia; asi como |la generacion y blisqueda de canales
de atencién a solicitudes de informacion y reclamos de la ciudadania.
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[ Eles Estrategicos Lineas Estratégicas I Metas al 2026 |

Red inlerconeciada & ia red institecional del Ministario de
Hidrocarouros y 8 Ia red estatal de dalos

Infragsiruciura y coneclividad [T vion de la nfraeslruciura de procesamients de dates con
Ministeno de Hidrocarbures y con la red estalal de dalos

Reglamentscidn amiiida para 13 Interoparabilidad
Goblarms Sabaranc Interoperabilidad g

Flan instaucional de  Seguridad de la  Informacion (P15

Seguridad informatica y de ta [Implemantads
informacian Repories al CGH sobre incidentes ¢e seguridad de miomacidn

Tramias, procasos vy procedimientos senplificados y sislematizados.

Interoperatilkiad  establecida con @ porial omco de  tramites)
eslalases
Firma Digital snplermenisds.

Simplificacitn de wamias

Goblerno Eficients — Gislemaz de |13 ANH Interconeciagos con el Minsterio  de
Garsbitn pablica Higrocarburos segin reglamesntacion
i e Articulacidn de mecaniemos 98 nlaroperabilidad y segundad de la
1R|g|:.1n:u parblicos intormacian

i Servichas proveslos con calidad y calidez.
Calidad de sendicos publicos

Informacién de l@ cadena e hidrocarbures disponible para clienies
inlemmos y exiemaos segun reglamentacion

Gobiemo Ablero y Transparencis ¥ dafos
Participativo abkeros

7. CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION.

O 7 El cronograma para la implementacion del Plan de Gobierno Electronico de la institucion se
detalla a continuacion:

Lineas Estratégicas

Gestion
2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2028

lnfrassvuciura y conectvidad

Interoperabilidad

Seguridad informdlica y de ia
tnformacion

Simplitcacidn de trémites

Geston publica

Registros publicos

Calidad dg sercios pubicos

Transparencia y dalos abiertos I

8. SEGUIMIENTO Y EVALUACION.

Este Plan de Implementacion de Gobierno Electréonico, requiere tener un seguimiento y la
evaluacion de manera periddica, esto con el objeto de verificar el cumplimiento de las lineas
estratégicas propuestas y detectar oportunamente las deficiencias para realizar las acciones
corfectivas necesarias para el funcionamiento del Plan, asimismo en el caso de requerir el
redisefio o modificacion por cualquier cambio en las lineas de estratégicas se lo atendera de

manera oportuna.
L
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9. APROBACION, VIGENCIA, DIFUSION E IMPLEMENTACION.

El Plan de Implementacién de Gobierno Electronico, debera ser aprobado por el Director
Ejecutivo de la ANH, mediante Resolucion Administrativa. La puesta en vigencia sera a partir
de la fecha establecida en |la Resolucion Administrativa de aprobacion.

La difusién sera realizada por la Direccion de Planificacion y Estadistica (DPE) v la
implementacion estara a cargo de la Direccion de Tecnologias de Informacion y
Comunicacién (DTIC) en coordinacion con el Comité Técnico y Tecnologico de la ANH,

10. REVISION Y ACTUALIZACION.

El Plan de Implementacion de Gobierno Electrénico podra ser ajustado y/o actualizado
cuando se produzcan cambios o ajustes en el marco normativo, o cuando por razones
internas ylo del entorno se justifique realizar modificaciones.

La Direccion de Tecnologias de Informacién y Comunicacion en coordinacion con el Comité
Tecnico y Tecnologico y la DPE a través de la UDI realizara el ajuste y actualizacion del Plan
cuando se produzcan los cambios sefnalados.

Toda vez que el Reglamento sea actualizado deber darse cumplimiento al articuio
precedente de aprobacion y vigencia
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