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3\Paz, 12 de julio de 2018
AJAM/DESP/606-2018
Sefior:

Lic. Nicolds Laguna Quiroga
DIRECTOR EJECUTIVO AGETIC
Presente.-

REF.: Remisién del Plan Institucional de Gobierno Electrénico de la AJAM
'De mi consideracion:

En cumplimiento de lo dispuesto en el Paragrafo II de la Disposicion Transitoria Primera del Decreto
Supremo N° 3251 del 12 de Julio de 2017, remito adjunto a la presente el Plan Institucional de Gobierno

_ Electrénico de la Autoridad Jurisdiccional Administrativa Minera PIGE-AJAM, aprobado mediante
Resolucién Administrativa AJAM/DJU/RES/ADM/INT/110/2018 de 10 de julio-de 2018.

En el PIGE-AJAM se plantean proyectos que buscan acercar la institucién a la ciudadania, a través de
nuevos -y mejores servicios, basados en el aprovechamiento adecuado de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion y contribuir al logro de los objetivos institucionales y al desarrollo de un
Estado mas eficiente, inclusivo y transparente.

Con este motivo le saluda atentamente.

—

Heriberto Erik Arifigz Bazzan
Director Ejecutiv Naf:lon.al
Autoridad Jurisdice. Administrativa Miners
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Autoridad Jurisdiccional Administrativa Minera

ESTADO PLURINACIONAL

DE BOLIVIA

RESOLUCION ADMINISTRATIVA INTERNA
AJAM/DJU/RES/ADM/INT/110/2018

La Paz, 10 de julio de 2018

VISTOS:

El Informe Técnico AJAM/DESP/JEF-TIC/INF/EFO/20/2018 de 06 de julio de 2018; el Informe Legal
AJAM/DJU/INFLEG/303/2018 de 10 de julio de 2018;y todo lo que convino ver y tener presente.

CONSIDERANDO I: (Antecedentes).

Que, el Informe Técnico AJAM/DESP/JEF-TIC/INF/EFO/20/2018 de 06 de julio de 2018, emitido por el
Jefe de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones y el Jefe de Planificacion y Gestion Institucional
de la Autoridad Jurisdiccional Administrativa Minera (AJAM), concluye manifestando que. “‘Para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el pardgrafo Il de la disposicion tramsitoria primera del Decreto
Supremo N° 3251 de 2 de julio de 2017, es necesario aprobar: “El Plan de Implementacion de Gobierno
Electronico de la Autoridad Jurisdiccional Administrativa Minera (PIGE-AJAM)".

Que, el precitado Informe recomienda, remitir los antecedentes a la Direccién J uridica, para que elabare
el Informe Legal y emita la Resolucién Administrativa que apruebe el PIGE-AJAM.

Que, el Informe Legal AJAM/DJU/INFLEG/303/2018 de 10 de julio de 2018, recomienda proceder a la
aprobacion de El Plan de Implementacion de Gobierno Electrénico de la Autoridad Jurisdiccional
Administrativa Minera (PIGE-AJAM), de acuerdo a lo requerido en el Informe Técnico
AJAM/DESP/JEF-TIC/INF/EF0/20/2018 de 06 de julio de 2018, emitido por el Jefe de Tecnologiasde
Informacion y Comunicaciones y el Jefe de Planificacion y Gestion Institucional y en concordancia con
lo dispuesto en el paragrafo II de la disposici6n transitoria primera del Decreto Supremo N° 3251 de 2
de julio de 2017.

CONSIDERANDO 1I: (Marco Normativo).

Que el pardgrafo I del articulo 20 de la Constitucion Politica del Estado, establece que toda persona tiene
derecho al acceso universal y equitativo a los servicios basicos de agua potable, alcantarilladp,
electricidad, gas domiciliario, postal y telecomunicaciones. : .

Que el paragrafo 11 del articulo 103 del Texto Constitucional sefiala que el Estado asumira como politica
la implementacién de estrategias para incorporar el conocimiento y aplicacion de nuevas tecnologias de
informacién y comunicacién. -

Que, el paragrafo IV de articulo 369 de la citada Norma Constitucional, expresa que el Estado ejercera
control y fiscalizacion en toda la cadena productiva minera y sobre las actividades que desarrollen los
titulares de derechos mineros, contratos mineros o derechos preconstituidos

Que, el paragrafo I del articulo 39 de la Ley N° 535 de 28 de mayo de 2014, Ley de Mineria y Metalurgia,
dispone que la Autoridad Jurisdiccional Administrativa Minera (AJAM), como entidad autarquica bajo
tuicion del Ministerio de Mineria y Metalurgia, con personalidad jurfdica, patrimonio-propio, autonomia
administrativa, técnica, econémica y financiera, es la encargada de la direcci6n, administracién superior,
control y fiscalizacién de la actividad minera en todo el territorio del Estado. ‘ >

Que, la Ley N° 650 de 15 de enero de 2015, eleva a rango de Ley la Agenda Patriética del Bicentenario
2025, misma que determina como sus pilares 4 y 11: la “Soberania cientifica y tecnoldgica con identidad
propia” y la “Soberania y transparencia en la gestion publica bajo los principios del no robar, no mentir
yno ser flojo”.

Que, el articulo 71 de la Ley N° 164 de 8 de agosto de 2011, Ley General de Telecomunicaciones,
Tecnologias de Informacién y Comunicacién; declara de prioridad nacional la promocién del uso de las
tecnologias de informacion y comunicacién para procurar el vivir bien de todas las bolivianas y

bolivianos.
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Que, el paragrafo I del articulo 75 de la precitada Ley, dispone que el nivel central del Estado promueve
la incorporacién del Gobierno Electronico a los procedimientos gubernamentales; a la prestacion de sus
servicios y a la difusion de informacion, mediante una estrategia enfocada al servicio de la poblacion.

Que, el articulo 76 de la citada Ley, establece que el Estado fijara los mecanismos y condiciones que/las
Entidades Publicas aplicaran para garantizar el maximo aprovechamiento de las tecnologias de la
informacién y comunicacion, que permitan lograr la prestacion de servicios eficientes; asimisma el
Paragrafo I del articulo 77 de la misma Ley, sefiala que los Organos Ejecutivo, Legislativo, Judicial y
Electoral en todos sus niveles, promoveran y priorizaran la utilizacion del software libre y estdndares
.abiertos, en el marco de la soberania y seguridad nacional.

Que, la Disposicion Transitoria Cuarta del Decreto Supremo N° 1793 de 13 de noviembre de 2013,
dispone que en un plazo no mayor a dieciocho (18) meses a partir de la publicacion del citado Decreto
Supremo, el Ministerio de Planificacién del Desarrollo, en coordinacion con el Ministerio de Obras
Publicas, Servicios y Vivienda a través del Viceministerio de Telecomunicaciones y la Agencia pard el - -
Desarrollo de la Sociedad de la Informacién en Bolivia — ADSIB, elaborarén el Plan de Implementacion
del Gobierno Electrénico y el Plan de Implementacién de Software Libre y Estandares Abiertos que
seran aprobados mediante Decreto Supremo. :

Que, el inciso i) del Articulo 7 del Decreto Supremo N°2514 de 9 de septiembre del 2015, establece que
la AGETIC tiene como funci6n elaborar, proponer, promover, gestionar, articular y actualizar el Plan ide
Implementacién de Gobierno Electrénico y el Plan de Implementacion de Software Libre y Estandares
Abiertos para las entidades del sector piblico; y otros planes relacionados con el ambito de gobierno
electrénico y seguridad informética. ‘

Que, el articulo 2 del Decreto Supremo N° 3251 de 12 de julio de 2017, determina que El Plan de
Implementacién de Gobierno Electrénico y el Plan de Implementacién de Software Libre y Estandares
Abiertos son aplicables por todos los niveles de Gobierno del Estado Plurinacional de Bolivia.

Que, el numeral I de la Disposicion Transitoria Primera del precitado decreto Supremo manda que: “Las
entidades publicas, en un plazo mdximo de doce (12) meses a partir de la publicacién del presente
Decreto Supremo, enviarén a’la AGETIC el Plan Institucional de Gobierno Electrénico, aprobado por
la Mdxima Autoridad Ejecutiva mediante resolucion expresa, para su validacion, seguimiento de su
implementacion y publicacion en su pdgina web”.

CONSIDERANDO III: (Analisis).

Que, en el marco de la normativa vigente el Jefe de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones y el
Jefe de Planificacion y Gestion Institucional de la Autoridad Jurisdiccional Administrativa Minera
(AJAM), elaboraron el Informe Técnico AJAM/DESP/JEF-TIC/INF/EFO/20/2018 de 06 de julio de 2018,
a través del cual justifican el Plan de Implementacién de Gobierno Electrénico de’la Autoridad
Jurisdiccional Administrativa Minera (PIGE-AJAM).

Que, en el Plan de Implementacién de Gobierno Electrénico de la- Autoridad Jurisdiccional
Administrativa Minera (PIGE-AJAM), se plantean proyectos que buscan acercar a la AJAM a la
ciudadania, a través de nuevos y mejores servicios, basados en el aprovechamiento adecuado de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) y contribuir al logro de los objetivos
institucionales y al desarrollo de un estado mas eficiente, inclusivo Y transparente, por lo que es necesario
aprobar el citado Plan.

POR TANTO:

El' Director Ejecutivo .Nacional, de la Autoridad Jurisdiccional Administrativa ‘Minera ‘(AJAM),
HERIBERTO ERIK ARINEZ BAZZAN, designado mediante Resolucién Suprema N° 19639, de
fecha'14 de septiembre de 2016, en ejercicio de la jurisdiccion y competencia que ejerce por-mandato
legal: ‘

RESUELVE:

PRIMERO. APROBAR EL PLAN DE IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO
DE LA AUTORIDAD JURISDICCIONAL ADMINISTRATIVA MINERA (PIGE-AJAM), que
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forma parte inseparable ¢ indivisible de la presente Resolucién, conforme se establece el numeral 11 de
la Disposicion Transitoria Primera del Decreto Supremo N° 3251 de 12 de julio de 2017.

SEGUNDO. AUTORIZAR a la Jefatura de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones de la
AJAM, proceder a realizar los tramites correspondientes para efectos consiguientes.

Registrese, comuniquese y archivese

2O
Pk’ — 4 ”
herto Erik Arifiez Bazzan L7cia Vargas ferndndez

tivo Naclonal DIRECTORA JURIDIC L3t
inistrativa Minera Woridad Jufisdic. Administrative Minere
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" eficiencia y eficacia de la actividad administrativa en los procesos internos del Gobierno,
mediante el usQ‘de las tecnologias de informacién y comunicacién y otras herramientas.
b) Generar y establecer mecanismos tecnoldgicos de participacion y control social, mediante .
el uso de TIC por parte de los c1udadanos orgamzac1ones soclales y pueblos y naciones '
- indigena originario campesmos

~ EI PIGE tiene los siguientes objetivos especificos:

a) Fortalecer las bases de desarrollo de Gobierno Electrénico en las entidades publicas,
consolidando la infraestructura, seguridad y flujos de 1nformacxon en interrelacién con
los procesos de investigacion e innovacion.

b) Desarrollar una gestion publica 1ntegrada y eficiente, orientada a la atencion a la
ciudadania, a través de la implementacion de herramientas de Gobierno Electrénico.

¢) Coadyuvar al desarrollo productivo del pais, promoviendo la implementacién y uso de
tecnologias de informacién y comunicacion en ambitos productivos, ﬁnanc1eros y
comerciales. . : '

d) Facilitar el acceso a informacion y datos de las entidades publicas, mediante herramiéntas
de Gobierno Electrénico, para promover la transparencia, control social y la interaccién

_ ‘con la ciudadania. ‘
. ‘e) " Generar mecanismos digitales de interaccion, participacion y control social, entre el
Estado y la ciudadania, para fomentar la democracia participativa.

L MARCO INSTITUCIONAL

" La AJAM es una entidad autarquica bajo. tuicién del Ministerio de Mineria y Metalurgia, con
personalidad juridica, patrimonio propio, autonomia administrativa, ‘técnica,  econdmica y
financiera, es la encargada de la direccion, administracién superior, control y fiscalizacion de la -
actividad minera en todo el territorio del Estado y sus atribuciones estan regidas por laLey N° ' .

/

535 de Mineria y Metalurgla o : .
3.1. M1s10n k

La MlSlOIl de la AJAM es:

“Somos una entidad autdrquica encargada de la Direccién, Administracién Superior, Registro,
Control y Fiscalizacion de-la actividad minera, que precautela la seguridad técnica y juridica 'y
el adecuado manejo de los recursos mineralogicos, del Estado Boliviano”.

3.2. Visiéon ,
La Vision de la AJAM es:;

“Ser una entidad publica estratégica, reconocida por garantizar la seguridad juridica de ;
~Derechos Mneros y promover la defensa de los recursos mineraldgicos, contribuyendo al
desarrollo econémico y soczal del pais”.

. L e - , Pagina 7 de 18
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3.3. Objetivos -Estratégicos

Los objetivos estratégicos de la AJAM son:

)

2)

Coadyuvar en el desarrollo del sector minero a través de la direccion, administracion
superior, control y fiscalizacién de la actividad minera en todo el territorio del Estado,
para contribuir al desarrollo econémico del pais. :

Fortalecer la AJAM a través de 1a 1mplementa010n de Tecnologias de Informacién y

Comunicacion (TIC), Reglamentos, Instrumentos, capacitacion de recursos humanos y
gestion institucional, para el control eficiente y eficaz de la actividad minera.

3.4. Atribuciones de la AJAM

a)

b)

0

3

k)

)

Las atr1buc1ones de Ia AJAM son: =

Administrar el Reglstro Mmero Catastro y Cuadrlculado Mmero a través de una
direccion especializada.

Recibir y procesar las sohcntudes de adecuacién de las Autorizaciones Transxtorlas
Especiales - ATE's, a contratos administrativos mineros.

Recibir y procesar las solicitudes para contratos administrativos mineros de las areas
mineras con contratos de arrendamiento -con la Corporac1on Minera de Bolivia —
COMIBOL, que corresponde a las cooperativas mineras de acuerdo al Paragrafo I del
Articulo 63 de la Ley N° 535. - ( '
Recibir y procesar las solicitudes de registro de los derechos de la Corporamon Mlnera
de Bolivia - COMIBOL en éreas y parajes de la mineria nacionalizada y no nacionalizada,
conforme al Articulo 61 de la Ley N° 535.

Recibir y procesar las solicitudes de adecuacién a contratos admlmstratlvos mineros
respecto de areas mineras o parajes una vez concluido su respectlvo catastro por la

* Direccion de Catastro y Cuadriculado Mmero en los casos previstos en el Articulo 125

de la Ley N° 535. :

Recibir y procesar las solicitudes para (1) licencias de prospeccion y exploracion, y (ii)
nuevos contratos administrativos mineros, en cada caso sobre areas libres.

Recibir y procesar las solicitudes para licencias de prospeccion aérea.

Suscribir a nombre del Estado los contratos administrativos mineros.

Recibir y procesar - las solicitudes de Licencias de Operaclon y de L1cen01as de

: Comercializacion, otorgarlas y, en su caso, suspenderlas o revocarlas de acuerdo con la

Ley N° 535. ~

Convocar y llevar adelante la consulta previa establemda en el Capltu]o I del Titulo VI
de la Ley N° 535. e ‘
Aceptar la renuncia parcial o total de 4areas mineras 'présentadas por los actores
productivos mineros, para su disponibilidad de acuerdo con la Ley N° 535.

Procesar y declarar la nulidad de derechos mineros en los casos previstos en los Articulos
27,28y 30 de la Ley N° 535. e

Resolver los casos de nulidad y anulablhdad previstos en el Paragrafo IV del Articulo
119 de la Ley N° 535

- Pagina 8 de 18
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n) Declarar de oficio o a solicitud de parte mteresada la nulldad total o parcial de Licencias
de Prospeccion y Exploracién y de contratos administrativos minéeros respecto de areas
mineras que hubieren resultado sobrepuestas a areas mineras legalmente reconocidas a
favor de terceros, cuando la superposicion no hublere sido identificada a tlempo de su
tramitacién y otorgamiento. ; o ' ,

~0) Actuar en los procedlmlentos y procesos de resolucmn de los contratos admlmstratlvos ;
mineros, en los casos y en la forma prevista en la Ley N° 535 y en los contratos. :

p) Procesar las suspensiones y revocatorias de Licencias de Prospeccién y. Exploracmn yde
Licencias de Prospeccion: Aérea, conforme a la Ley N° 535. i

q) Recibir y procesar las solicitudes para el reconocimiento del derecho preferente para la
suscripcion de contratos administrativos mineros en los casos previstos en la Ley N° 535.

1) Recibir y procesar las solicitudes de autorizacion administrativa respecto de derechos de
paso y uso en areas superﬁ01ales de acuerdo a lo establemdo en el Articulo 108 y 109 de
la Ley N° 535. g

s) - Recibir y procesar las autorlzac1ones para la reduccién o ampliacion de derechos de uso,
paso y superficie, de conformidad a lo previsto en el Articulo 1 10 de la Ley N° 535.

t) Conocer, otorgar o.rechazar amparos admmlstratxvos mineros.’ o -

u) Conocer y resolver las denuncias de propase. - ' |

v) Declarar la extincién de pleno derecho por los efectos abrogatorios de la Sentencia ‘

~Constitucional N° 032 de 10 de mayo de 2006, cuando corresponda. ;

w) Realizar-los demas actos jurisdiccionales de primera y segunda mStancm que se le

" atribuye en los casos y la forma establecidos en la Ley N°535. . :

x) Promover y/o.interponer acciones legales en contra de quienes reahcen explotacion ilegal
en areas libres. - '

. ¥Y) . Proponer la creacién y/o supresion de autorldades Jurlsdlccmnales administrativas
~ mineras departamentales o regionales. "

z) Conocer las solicitudes de correccion y/o conclusién del Catastro Minero, de acuerdo a

; lo previstoen la Ley N2 535, . . / ;
aa) Determinar la suspension temporal de las actividades mineras establec1do en el Artlculo
103 dela Ley N° 535. L
 bb) Emitir resolucién fundamentada para Ia suspension de act1v1dades 1legales de acuerdo al
Paragrafo I del Articulo 104 de la Ley N° 535. . !

IV.  MARCO NORMATIVO

- K] Paragrafo I del Amculo 20 dela Constltucmn Politica del Estado, determma que toda
. persona tiene derechoﬁ al acceso universal y equitativo a los servicios basicos de agua
. potable, alcantarillado, electricidad, gas domiciliario, postal y telecomunicaciones.

- El Paragrafo Il del Articulo 103 de la norma fundamental, estipula que el Estado asumira
como politica la implementacion de estrategias para incorporar el conocimiento y
aplicacion de nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion.

- -El numeral I del Articulo 85 de la Ley N° 31, Marco de Autonomias y Descentralizacién,
de 19 de julio de 2010, establece que el nivel central del Estado tiene como competencxa
excluswa el formular y aprobar el reglmen general y las politicas de comumcacmnes y
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telecomunicaciones del pais, incluyendo las frecuencias electromagnéticas, los servicios
de telefonia fija y movil, radiodifusion, acceso al Internet y demés Tecnologias-de la
Informacién y Comunicaciones (TIC). : ’

- El Paragrafo I del Articulo 75 de la Ley No. 164, General de Telecomunicaciones,
Tecnologias de Informacién y Comunicacion, de 8 de agosto de 2011, establece que el
nivel central del Estado promueve la incorporacion del Gobierno Electrénico a los
procedimientos gubernamentales, a la prestacion de sus servicios y a la difusién de
- informaci6n, mediante una estrategia enfocada al servicio de la poblacién.

- El Articulo 77 de la Ley No. 164, General de Telecomunicaciones, Tecnologlas de
Informacion y Comunicacion, establece la obligatoriedad para las entidades publicas de
priorizar y promover el uso de software libre y estandares abiertos.

- El Parégrafo III del Articulo 75 de la Ley No. 164, General de Telecomunicaciones,
Tecnologias de Informacién y Comunicacién, establece queel Organo EJecutlvo del nivel
central del Estado, elaborara los lineamientos para la incorporacién del Gobierno
Electrénico. . 4

- La Ley N° 341, Participacion y Control Social, de 5 de febrero de 2013 fortalece la
democracia participativa, representativa y comunitaria, basada en el principio de
soberania popular. Consolidando la Participacién y Control Social en la gestion puablica;
y en los procesos de planificacién, seguimiento a la ejecucién y evaluacion de las politicas
publicas y las acciones, en todos sus ambitos y niveles territoriales. Transparenta la
gestion publica y el apropiado manejo de los recursos piiblicos del Estado. Garantiza y

- promueve la Participacion y Control- Social en la prov131on y calidad de los servicios -
publicos.

- La Ley N° 650, Agenda Patridtica, de 19 de enero de 2015, determlna tres pllares
relacionados con soberania tecnoldgica, transparéncia y servicios piiblicos. ‘

- _El Decreto Supremo N° 2514 de 9 de septiembre de 2015 crea la Agencia de Goblemo
Electrénico y Tecnologias de Informacion y Comunicacion (AGETIC) como entidad
“descentralizada, bajo tuicion del Ministerio de la Presidencia.

- El Decreto Supremo N° 1793 establece como principios- para el desarrollo y uso de
aplicaciones informaticas en las entidades publicas la soberania tecnoldgica, segurldad
informatica y la descolonizacion del conocimiento.

- El Decreto Supremo N° 27330, Simplificacién de Tramites, de 31 de enero de 2004,
declara prioridad nacional e interés piblico la Simplificacion de Tramltes, con la finalidad
de agilizar, optimizar tiempos y reducir costos de estos.

- El Decreto Supremo N° 28168, de 17 de mayo de 2005 que garantiza el derecho ala
informacién, como derecho fundamental de toda persona y la transparencna en la gestion

‘ al poder ejecutivo.

' - Decreto Supremo No 3251 del 12 de Julio de 2017, que establece, en el paragrafo Il de
su dlsposwlon transitoria primera que “las entidades publicas, en un plazo mdximo de
doce (12) meses a partir de la publicacién del presente Decreto Supremo, enviardn a la

"AGETIC el Plan Institucional de Gobierno Electronico, aprobado por la Mdxima
Autoridad Ejecutiva mediante resolucion expresa, para su validacién, seguimiento de su
implementacion y publicacion en su pdgina web”.
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_V. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL E IDENTIFICACION DE =~ |
PROBLEMAS

Para lograr los objetivos y el cumplimiento de las funciones y atribuciones institucionales, en la |
actualidad se presentan los siguientes problemas:

a) Dificultad en el intercambio de informaciép digital entre las entidades externas. Esta
situacién implica la dificultad en la acreditacion de los Actores Productivos Mineros,
respecto de su personeria juridica, asi como también en la validacién de su representacion
legal, domicilio legal, domicilio procesal, necesarios para la realizacion de notificaciones.
En la actualidad, para dicho proceso de acreditacion se exige la presentacién de 1
“documentos impresos. N

'b) Dificultad en la identificacion de Titulares de Derechos Mineros. Esto se debe a las
deficiencias en el Padrén y a la ausencia de un niimero identificador a través del cual los
usuarios realicen sus tramites en la AJAM. Esto deriva en la dificultad de implementar
servicios de informacién que requieran la autenticacién del usuario.

c) Insuficiencia o implementacién precaria de politicas de seguridad de la informacion.

d) Restricciones normativas que dificultan la implementacién de procesos optimizados
como producto de una reingenieria orientada a simplificar los tramites y facilitar y acortar
las acciones que deben realizar los APM en su relacionamiento con la AJAM. {

¢) Dificultad en la formulacion y seguimiento de la planificacion. ¥ |

f) Experiencia reducida de los usuarios en el uso de herramientas de software libre. ‘

g) Dificultad en el proceso-de recaudacion de recursos econémicos por concepto de servicios ;

~ que presta la AJAM al piblico y la correspondiente dificultad que implica realizar los
pagos a nuestros usuarios. : :

h) Insuficientes mecanismos de seguimiento a los reclamos y denuncias por actos de
corrupcion y mineria ilegal, y la dificultad que esto implica para la realizacién de las
acciones que correspondan ;

i) Dificultad en la notificacion de los Actos Administrativos generados por la AJAM Enla
actualidad, las notificaciones personales exigen al personal de la AJAM a desplazarse
hasta el domicilio procesal del APM. ‘ .

VI PREMISAS DEL PIGE - AJAM

- Se debe implementar una solucién 1ntegra1 que cubra todos los procesos sustantivos de la
AJAM. |
- . Se deben satisfacer los requerimientos de servicios y acceso a la informacion a los »
Actores Productivos Mineros, mediante el uso de TIC de manera simple y eficiente. |
Se debe garantizar la preservacion de la confidencialidad, integridad y autent1c1dad de la f
informacion. i
|

Telf /fax: 2- 6246198 entie Washmgton y Camacho det C(C N¢ GZS Ter piso

n s i Lennsas

- Se debe mantener una infraestructura tecnologlca moderna, escalable y con alta g

disponibilidad. ;

" - Se deben implementar canales seguros de intercambio de informacidn digital con otras 1

entidades. . . ‘

i’
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- Se debe fortalecer el conocimiento, habilidades y experiencia de los recursos humanos en
el uso de las TIC y la seguridad de la informacion.

- El PIGE — AJAM podra ser complementado con nuevos proyectos previo analisis de
factibilidad técnica y econémica, considerando en que medida dichos proyectos de TIC |
facilitaran el relacionamiento de la AJTAM con la ciudadania y otras entidades, asi como |
el logro de los objetivos y el cumplimiento de las funciones y atribuciones institucionales.
Asimismo, el PIGE — AJAM podra ser modificado. o ajustado considerando la
disponibilidad de recursos econémicos y el cumplimiento de condlclones dependientes
de entidades externas.

VII. IDENTIFICACION DE PROYECTOS

A fin de resolver los problemas 1dent1ﬁcados enel punto anterlor se han propuesto los siguientes
' proyectos de implementacién de TIC:

Proyectos planteados para solucionar los
problemas identificados
Conexion a la Red Estatal de Datos.

Problema identificado

- Dificultad en el intercambio de
informacién  digital entre las
entidades externas.

- Dificultad en la identificacion de
Titulares de Derechos Mineros.

['SIIATAM con interoperabilidad con’ el SEGIP,
FUNDEMPRESA, SIN, AFCOOP, MMM

| (Registro ~ Unico Minero, Sistema de
| Informacion Minero Metaliirgico).
SIIAJAM  con interoperabilidad con la
plataforma de ciudadania digital.
- Insuficiencia o implementacién | Plan Institucional de Seguridad de la

precaria de politicas de seguridad de | Informacién PISI-AJAM.
la informacién ' ‘ . v
- Restricciones normativas. Optimizacién de procesos criticos.
- Dificultad en la notificacion de los | Implementacién de Firma Digital
Actos Administrativos generados SIIAJAM.
por la AJAM.
- Dificultad en la formulaciéon vy

en el

Sistema de Planificacion con mecanismos de

seguimiento de la planificacion.

interoperabilidad.

Experiencia reducida de . los
"usuarios en el uso de herramientas
‘de software libre.

Programas de capacitacion interna en el uso de
Software Libre.

Dificultad en el pago y conciliacion

SHHAJAM " con interoperabilidad

con la|

de recaudaciones por concepto de

servicios que la AJAM presta al

publico. :

- - Insuficientes  mecanismos  de

" seguimiento a los reclamos vy

denuncias por actos de corrupcién y
mineria-ilegal. '

Plataforma de Pago de Tramites del Estado.

Sistema de Atencién de Reclamos, Denuncias
de Actos de Corrupcion y Mineria Ilegal.
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En el siguiente cuadro se muestra la correspondencia entre los proyectos planteados y las lineas
y ejes estratégicos del PIGE 2017-2025: '

Plan de Implementacion de Gobierno

Proyectos planteados para solucionar los
problemas identificados

- Electronico 2017 — 2025

Lineas estratégicas

Ejes estratégicos

Conexion a la Red Estatal de Datos.

‘1. Infraestructura y

Conectividad

SIIAJAM con interoperabilidad con otras
entidades (SEGIP, FUNDEMPRESA, SIN,
AFCOOP, AGETIC, MMM).

3. Interoperabilidad

SITAJAM con interoperabilidad con la
plataforma de ciudadania digital.

4. Ciudadania Digital

Plan Institucional de Seguridad de la
Informacién PISI-AJAM.

5. Seguridad Informatica
y de la Iiformacion

Gobierno Soberano

Optimizacion de procesos.criticos.

Implementacién de Firma Digital en el
SIIAJAM.

6. Simplificacion de
tramites

Sistema de Planificacién con mecamsmos de
interoperabilidad.

7. Gestion Puablica

Programas de capacitacion interna en el uso
de Software Libre.

8. Asesoramiento y
Capacitacion Técnica

SIIAJAM con interoperabilidad con la
Plataforma de Pago de Tramites del Estado.

10. Servicios de -
desarrollo econdmico

Sistema de Atencion de Reclamos, Denuncias
de Actos de Corrupcién y Mineria Ilegal.

11. Calidad de servicios
publicos

Gobierno Eficiente

a) Objetivo

el intercambio seguro de informacion.

\

b) Actividades mas importantes
o Diagnéstico de conectividad. -

7.1. PROYECTO: Conexion a la Red Estatal de Datos.

Interconectar el centro de computo de-a AJAM con la Red Estatal de Datos para facilitar

o Provisién de equipos, dispositivos o servicios requeridos.
o Implementacion de los enlaces fisicos.
o Configuracion de equipos de acuerdo con las especificaciones deﬁmdas por
AGETIC.
" Pruebas de conectividad.
Pruebas de seguridad informatica.
o Puesta en produccion.

O O

Pagina 13 de 18

AJAM
SANTA CRUZ |
av.CharcasN* 1217, |
entre Tery 2do Anillo ¥
Toolf Have LAAALITA

AJAM
COCHABAMBA

AJAM i
i

i

calle Salamanca, esq. Lanza, }
H

i

OFICINA NACIONAL

{ AJAM AJAM /
calle Andrés Muiioz i i
i

; 1
1
LA PAZ - BENI -PANDO : POTOSI - CHUQUISACA § ORURO
calle Capitan Ravelo | av.Universitaria N° 64 (Potosi} ; calle Adolfo Mier N*994,
N© 2458 (zona Sopocachi) La Paz ; Telf/fax:2- 6246198 } entre Washington y Camachs

N asamea H TAIE fa Y EIEIVEE

N* 2564 {zona Sopocachi)
Tdf (591 )2 422838

edif. CICN° 625, ler piso

Tolé e A_ENQABE

AJAM
TUPIZA -TARUA
calle Chorolque
N° 335 (Tupiza)

Tolf Hav 2.60447R)



hv#

2
ﬁ{

A AJAM

AUTORIDAD Jurisdiccional
Administrativa MINERA

“Mineria, Nucstro Desarrollo”

ESTADO PLURINACIONAL

- DEBOLIVIA

¢) Tiempo estimado de lmplementaclon T
Se iniciara el 2019 y la conclusién estara en func1on de la implementacion de la Red
Estatal de Datos que r_eahzara la AGETIC.

d) Resultados Esperados
Interconexiéon AJAM-Red Estatal de Datos para intercambio seguro de informacion
( digital :

7.2. PROYECTO: SIIAJAM con interoperabilidad con otras entidades.

a) Objetivo .

' Implementar servicios de interoperabilidad que faciliten el intercambio seguro de
Co informacion entre el Sistema de Informacion Integrado de la AJAM — SIIAJAM vy los
‘ sistemas informaticos del Servicio General de Identificacion Personal - SEGIP,
FUNDEMPRESA, Servicio de Impuestos Nacionales — SIN, Autoridad de Fiscalizacién
y Control de Cooperativas — AFCOOP, Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias
de la Informacién y Comunicacién — AGETIC y Ministerio de Mineria y Metalurgia —
" MMM (Registro Unico Minero — RUM y Sistema de Informacién Minero Metalurgico -

‘SIMM) :

b) Actividades mas importantes T .
o . Analisis del marco legal aplicable. '

Definicion de politicas de seguridad de la informacion.

Suscripcidn de convenios interinstitucionales.

Desarrollo de mecanismos informaticos de interoperabilidad.

Adecuacion o desarrollo normativo interno. '

Desarrollo o mantenimiento de médulos del SIIAJAM de integracion con los

mecanismos de interoperabilidad. ‘

0 00 0O

¢) Tiempo estimado de implementacién
Se concluira el 2020.

~d) Resultados Esperados
Servicios de interoperabilidad implementados en el SHIAJAM facilitando el intercambio
~ seguro de informacién de entidades externas y tramltes simplificados para los Actores
g Productlvos Mmeros :

'

7. 3 PROYECTO SIIAJAM con mteroperablhdad con la plataforma de ciudadania
digital.

a) Objetivo :
Implementar servicios de interoperabilidad que faciliten el intercambio seguro de
informacién con la plataforma de ciudadania digital que desarrollar4 la AGETIC para los
procesos de autenticacion y acceso a servicios informaticos.
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b) Actividades mas importantes
o Analisis del marco legal aplicable.

Definicion de politicas de seguridad de la informacion.
Suscripcion de convenios interinstitucionales. : :
Desarrollo de mecanismos informaticos de interoperabilidad. ‘
Adecuacioén o desarrollo normativo interno.

- Desarrollo o mantenimiento de médulos del SITAJAM de 1ntegrac1on con los
mecanismos de 1nteroperab1hdad

O O 0 O O

¢) Tiempo estimado de implementacién
Se iniciara el 2020 y la conclusion estard en funcion de la 1mplementa010n de la
- Plataforma de C1udadama Digital.

d) Resultados Esperados :
Mecanismos de autenticacion integrados a la Plataforma de Ciudadania Digital.

7.4. PROYECTO: Plan Institucional de Seguridad de Ia Informacion PISI-AJAM.

a) Objetivo : ' ' .

‘ Elaborar el Plan Institucional de Seguridad de la Informacién de la AJAM (PISI — AJAM)
concordante al documento “Lineamientos para la Elaboracién e Implementacion de los
Planes Institucionales de Seguridad de la Informacién de las Entidades del Sector
Publico” aprobado mediante Resolucién Administrativa AGETIC/RA/0051/2017 de 19
de septiembre de 2017 y a estandares y mejores practicas internacionales, para la
1mplementa010n de un Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién y garantizar la
preservacion de la confidencialidad, mtegrldad y autenticidad de la misma.

/

b) Actividades mas importantes

o . Conformar el Comité de Seguridad de la Informacion.

o Andlisis de brechas. Consiste en un diagnostico del estado de situacion actual de
la institucion respecto de los controles que aplica para preservar la segurldad de
la informacién. v v '

o Inventario de activos de informacion. Los activos de informacion (bases de datos,
software, hardware, documentos) identificados en el inventario seran valorados .
y clasificados con los propietarios de la informacién de acuerdo con una '
metodologia basada en riesgos. .

o Politica de Seguridad de la Informacién — PSI. En este documento estaran
definidos los. controles de seguridad aplicables y el alcance del Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacién — SGSI.

o Definicién de indicadores y métricas. Permitiran evaluar los niveles alcanzados |
en las diferentes etapas de implementacion del PISI. |

o Plan de Implementacién de Seguridad de la Informacién - PISI. Las acciones

* operativas, recursos necesarios, responsables y plazos deben ser definidas y

L]
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aprobadas por el Comité se de Seguridad de la Informacmn y plasmadas en el

. PISL

o Capacitacion y socializacion del personal en aspectos relamonados conla
seguridad de la informacion.

o Desarrollo de normativa interna.

¢) Tiempo estimado de implementacién - '
El SGSI estaré‘ implementado hasta el 2023. ‘

"d) Resultados Esperados
Activos de informacion protegidos y Sistema de Gestion de Segurldad de la Informacion \
implementado de acuerdo con el alcance definido en el PISI — AJAM vy la Politica de
Seguridad de la Informacién de la AJAM. \

7.5. PROYECTO: Optimizacion de procesos criticos.

a) Objetivo
Optimizar procesos criticos e identificar los requerlmlentos de desarrollo normatlvo para
~ su implementacion.

b) Actividades mas importantes
o Identificacion y reingenieria de procesos criticos.
o - Identificar requerimientos de desarrollo normatlvo que _requiera - la
implementacion de los procesos optimizados. '

¢) Tiempo estimado de implementaci6n
El proyecto finalizara el 2023.

d) Resultados Esperados
Procesos optimizados y requerimientos de desarrollo normativo identificados para su
implementacion.

-7.6. PROYECTO: Iin[)‘lementaci('in de Firma Digital en el SITAJAM.

a) Objetivo
Implementar la ﬁrma dlgltaI en el SITAJAM.

b) Actividades mas importantes
o Identificacion de procesos en los que se implementara la firma digital. - ‘
o Desarrollo de normativa correspondiente. o
o Capacitacion de los usuarios.
o Provision de recursos necesarios para la implementacién de la firma digital.
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¢) Tiempo estimado de implementacién
Se iniciaré el 2019 y su conclusion est4 prevista para el 2020.

d) Resultados Esperados
Tramites simplificadoscon la lmplementamon de F irma Digital.

7.7. PROYECTO: Sistema de Planificacién con mecanismos de interoperabilidad.

a) Objetivo ) ‘
Desarrollar e implementar un sistema de informacién con mecanismos de
interoperabilidad que se integre a la estructura de planificacién y gestion del Estado. - : .

b) Actividades mas importantes ,
o Andlisis de requerimientos y disefio del sistema. ‘
o - Definicién de especificaciones técnicas de los servicios de interoperabilidad
.~ con los sistemas de otras entidades.
o Desarrollo del sistema y de los servicios de interoperabilidad.
o. Control de calidad. ‘
o Capacitacién e implementacion del sistema.

¢) Tiempo estimado de implementacién ‘ 1
- Se prevé la conclusion el 2023. - ‘ ) i

d) Resultados Esperados
Sistema implementado con la capac1dad de 1nteroperar y proveer mformacmn util para .
monitorear la ejecucion de planes y programas.

7.8. PROYECTO: Programas de capacitacién interna en el uso de Software Libre.

a) Objetivo - | . |
" Fortalecer las capacidades del personal interno en el uso de software libre.

b) Actividades-mas importantes
’ o Identificacion de necesidades de capacitacién.
o Definicion del _programa de capacitacion.
o Ejecucion del programa de capacitacion.

¢) Tiempo estimado de implementacién’
Se iniciara el 2019 y es de ejecucién sostenida en el tiempo.

d) Resultados Esperados
Personal idéneo para el cumpllmlento de sus funciones laborales con el uso de software
libre. :
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'b) Actividades mas importantes

d) Resultados Esperados ' _

-a) Objetivo.

7.9. PROYECTO: SHHAJAM con mteroperablhdad con la Plataforma de Pago de
Tramites del Estado.

a) Objetivo
Implementar nuevas funcmnalldades en el STAJAM para el pago de deudas a través de
la red bancaria. -

o Anilisis de requerimientos y especificaciones técnicas para el software de calculo
y generacion de deudas.
6 Facturacién electrénica. ‘ .
o Implementacion de nuevas funcionalidades en el Sistema de Pagos de la AJAM.
, o Contratacién de servicios de cobranza bancaria.
/ o=
¢) Tiempo estimado de implementacion
El sistema estara implementado el 2019.

Sistema de informacion implementado para facilitar el pago de deudas al publico y contar 1
con informacién en linea de las recaudaciones con controles de seguridad de la
informacion. ‘ S

7.10. PROYECTO: Sistema de Atenclon de Reclamos, Denuncnas de Actos de
Corrupcxon y Mineria Ilegal.

Facilitar al publico la presentaciéon de reclamos o denuncias 'y asegurar el seguimiento y ‘
atencion adecuados.

b) Actividades mas importantes
o Analisis de requerimientos y disefio del sistema.
o Desarrollo del sistema. = g : , : *
o Control de calidad. ‘
o Capacitacién e implementacién del sistema.
c) Tiempd estimado de implementacion ‘ ‘
El sistema estara implementado el 2019. - ' \

d) Resultados Esperados - ‘
- Sistema implementado facilitando la presentacion de reclamos y denunmas y asegurando *
el seguimiento y atencion adecuados.
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