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cite: AE-161 1-DLG-222/2018
TRAMITE:
Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad
Jueves, 28 de Junio de 2018
[La Paz - Bolivia]

Sefor

Nicolas Laguna Quiroga

DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO

AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y

COMUNICACION (AGETIC)
Presente

De mi consideracion:

Ref.: Remision Plan de Imglementacién de Gobierno Electronico de la AE

En cumplimiento a lo establecido en el Decreto Supremo N° 2351 de 12 de junio de
2017, adjunto a la presente tengo a bien remitir el Plan de Implementacién de
Gobierno Electronico de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad
(AE), mismo que fue aprobado mediante Resolucién AE-Interna N° 052/2018 de 25 de
junio de 2018, para su consideracion y fines consiguientes.

Con este motivo saludo a usted atentamente,

aniel Alejandro Rocpbadg/Pastran
DIRECTOR EJECYTIVO
ORIDAD DE F ONTROL
SOCIAL BE ELECTRIC

DLG/222/2018

= Adj.: Lo citado
c.c. Arch.
DRP/MVM/mt
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Tramite: Aprobar el Plan de Implementacién de Gobierno Electrénico de la AE.

SINTESIS RESOLUTIVA: Aprobar el Plan de Implementacién de Gobierno Electrénico de
la AE que en Anexos |, Iy Il forman parte integrante de la presente Resolucion.

VISTOS:

El Decreto Supremo N° 2351 de 12 de junio de 2017; el Acta de fecha 20 de junio de 2018;
el Informe AE-UTI N° 142/2018 de 20 de junio de 2018; y todo lo que convino ver, tener
presente y:

CONSIDERANDO: (Antecadentes)

Que el Decreto Supremo N° 2351 de 12 de junio de 2017, tiene por objeto aprobar el Plan
de Implementacion de Gobierno Electrénico, el Plan de Implementacion de Sofware Libre y
Estandares Abiertos y establecer aspectos complementarios para la implementacion de
ambos planes.

Que las Direcciones Técnicas y Unidades de la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social
de Electricidad (AE) elaboraron Sus proyectos de Gobierno Electrénico, una vez concluido el
plan fue sometido al Comité de Tecnologias de la Informacion (CTI), siendo evaluado
conforme al Acta de fecha 20 de junio de 2018 recomendando a la MAE la aprobacion del
Plan de Implementacion de Gobierno Electronico de la AE

Que mediante Informe AE-UTI N° 142/2018 de 20 de junio de 2018, la Unidad de Gestion
Estratégica (UGE) y la Unidad de Tecnologias de Informacion (UT1) de laAE solicitaron que
mediante Resolucion Administrativa se apruebe el Plan de Implementacion de Gobierno
Electronico de la AE. :

CONSIDERANDO: (Marco legal)

Que el inciso t) del articulo 22 del Decreto Supremo N° 29894 de 07 de febrero de 2009,
establece: “El Ministerio de la Presidencia es el ente rector de Gobierno Electrénico y de
Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion para el sector publico del Estado Plurinacional
de Bolivia, siendo el encargado de establecer las politicas, lineamientos y normativa
especifica para su implementacion, seguimiento y control”.

Que el inciso f) del articulo 7 del Decreto Supremo N° 2514 de 09 de septiembre de 2015,
determina que la Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién (AGETIC) establecera los lineamientos técnicos en seguridad de 1a
informacién para las entidades del sector publico.

Que el Decreto Supremo N° 2514 de 09 de septiembre de 2015 tiene por objeto crear la
Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacién y Comunicacion - AGETIC
y crear los Comités Interinstitucionales de Simplificacion de Tramites.

——

Que el parégrafb | del articulo 2 del Decreto Supremo N° 2514 de 09 de septiembre de

2015, sefiala: “La creacion de la Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de
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Informacién y Comunicacion - AGETIC, como una institucion publica descentralizada de
derecho publico, con personalidad juridica, autonomia de gestion administrativa, financiera,
legal y técnica y patrimonio propio, bajo tuicion del Ministerio de la Presidencia”.

Que el Decreto Supremo N° 2351 de 12 de junio de 2017, tiene por objeto:

a) Aprobar el Plan de Implementacion de Gobierno Electrénico, que en Anexo forma
parte integrante del Presente Decreto Supremo. '
b) Aprobar el Plan de Implementacion de Sofware Libre y Estandares Abiertos que en
Anexo forma parte integrante del presente Decreto Supremo.
c) Establecer aspectos complementarios para la implementacion de ambos planes.

Que el articulo 2 del Decreto Supremo N° 3251 de 12 de julio de 2017, sefiala que el Plan
de Implementacién de Gobierno Electrénico y el Plan de Implementacion de Software Libre
y Estandares Abiertos son aplicables por todos los niveles de gobierno del Estado
Plurinacional de Bolivia.

Que la Disposicion Transitoria Primera del Decreto Supremo N° 3251 de 12 de julio de
2017, determina lo siguiente:

“ Las entidades publicas, en un plazo méximo de hasta dieciocho (18) meses a partir de
la publicacién del presente Decreto Supremo, enviaran a la Agencia de Gobierno
Electrénico y Tecnologias de Informacion y Comunicacion - AGETIC, el Plan
Institucional de Implementacion de Software Libre y Estéandares Abiertos, aprobado por

la Méaxima Autoridad Ejecutiva mediante resolucion expresa, para Su validacion,
‘seguimiento de su implementacion y publicacion en su pagina web.

/Il. Las entidades publicas, en un plazo maximo de doce (12) meses a partir de la
publicacién del presente Decreto Supremo, enviaran a la AGETIC el Plan Institucional de
Gobierno Electrénico, aprobado por la Méxima Autoridad Ejecutiva mediante resolucion
expresa, para Su validacién, seguimiento de su implementacion y publicacion en su
pagina web.

llIl. Los Planes Institucionales establecidos en la presente Disposicion, podrén ser
modificados por cada entidad publica y aprobadas, en los casos que corresponda, por la
Méxima Autoridad Ejecutiva mediante resolucion expresa, debiendo informar a la
AGETIC sobre dichas modificaciones, para Su validacion, seguimiento de su
implementacion y publicacion”. :

CONSIDERANDO: (Analisis)

Que en el marco de las Directrices establecidas en el Decreto Supremo N° 3251 de 12 de

" julio de 2017, la UGE y la UTI mediante Informe AE-UTI N° 142/2018 de 20 de junio de

2018, solicitaron Y justificaron |a necesidad de aprobar el Plan de Implementacion de
Gobierno Electrénico de la AE, sefalando lo siguiente:
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“(...) 2. ANALISIS

Considerando la elaboracioén de proyectos enmarcados en el D.S. N° 3251 de 12 de
julio de 2017, asi como las 14 lineas estratégicas del documento “Implementacion del
Plan de Gobierno Electronico 2017-2025": se realizo la sistematizacién de los mismos
y se obtuvo 24 (veinticuatro) proyectos, los cuales estan elaborados a detalle en los
Anexos I, Il 'y llI: : :

ANEXO I: PLAN DE GOBIERNO ELECTRONICO DE LA AUTORIDAD DE
FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL DE ELECTRICIDAD.

ANEXO ll: MATRIZ DE PROYECTOS DE GOBIERNO ELECTRON:‘CO DE

LA AE.
ANEXO lli: FORMULARIOS  DE PROYECTOS DE GOBIERNO
ELECTRONICO DE LA AE.

'A continuacion se presenta -un resumen de los proyectds AE con su respectivo
cronograma de gjecucion:

PROYECTO_UTI_AE-1_1.
INTEGRACION A LA RED
ESTATAL EPB (2018-2019)

PROYECTO_UTI_AE-1_2. RED
DE DATOS DE ENTIDADES uTl
REGULADAS DEL SECTOR
ELECTRICO (2019-2022)

PROYECTO_DOCP2_AE-2_1.

SISTEMA DE GESTION DE
MANTENIMIENTOS EN LINEA DE DOCP1-
CENTRALES DE GENERACION DOCP2
2 ¥ REDES DE DISTRIBUCION DE
Investigacion, SISTEMAS AISLADOS (2021-
innovaciony ~ |2023). ;

desarrollo
tecnolégico PROYECTO_DPT_AE-2_1.
HERRAMIENTA DE ANALISIS DE
INFORMACION DE
FACTURACION Y ANALISIS DE
ESTUDIOS TARIFARIOS (2020~
2024).

PROYECTO_DDO_AE-3_1.
] INTEROPERABILIDAD DE
| 3 INFORMACION DE
)\ Interoperabilida | CUMPLIMIENTO DE DDO
d OBLIGACIONES
CONTRACTUALES DE '
CONTRATO DE REGISTRO (2022 A
— 2023) . :

5. Seguridad
Informética y de PROYECTO_UTI_AE-5_1. PLAN |UTI
la Informacién | INSTITUCIONAL DE SEGURIDAD

Gobierno Soberano
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DE LA INFORMACION (PISI)
(2018-2019)
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Gobierno Eficiente

6.
Simplificacién
de trémites

PROYECTO_DAF_AE - 6_1.
SJSTEMATIZACION DIGITAL DE
TRAMITES DE
CONTRATACIONES (2018-2019).

PROYECTO_DAF_AE-6_2.
PLATAFORMA DE PAGO DE

2020).

TRAMITES DEL ESTADO (2019- -

DAF

PRovecro_DLa_AE-s_t;
AUTOMATIZACION DE
NOTIFICACIONES (2022-2023).

DLG

PROYECTO_DOCP1_AE-6_1.
SOFTWARE PARA EL CONTROL
DE LA CUENTA CONTABLE DE
ACUMULACION (2021-2022)

DOCP1-
DOCP2

PROYECTO_DOCP1_AE-6_2.
SOFTWARE DE RECOPILACION
DE INFORMACION DE CALIDAD

DE DISTRIBUCION (2020-2021)

DOCP1-
DOCP2

PROYECTO_UGE_AE-6_1.
GESTION DE TRABAJO DIGITAL
(DOCUMENTOS INTERNOS Y
EXTERNOS) CON FIRMA
DIGITAL (2019-2021)

UGE-DLG

7. Gestion
Publica

PROYECTO_DDO_AE-T7_1.
AUTOMATIZACION DEL
PROCESAMIENTO DE
FORMULARIOS ISE DEL
SECTOR ELECTRICO (2019-
2020) ‘

DDO

PROYECTO_DDO_AE-7_2.
AUTOMATIZACION DEL
REGISTRO PUBLICO DE
EMPRESAS (REDIE) PARA
CONTAR CON INFORMACION
DEL SECTOR ELECTRICO (2020-
2021).

DDO

PROYECTO_DLG_AE-7_1.
APLICACION MOVIL DE LA
NORMATIVA SECTOR
ELECTRICO (2019).

DLG

PROYECTO_DOCP1_AE-T7_1.
SOFTWARE DE RELEVAMIENTO
DE INFORMACION DE CALIDAD
DE DISTRIBUCION PARA
EMPRESAS CON REGISTRO

DOCP1-
pocP2 |

@18—2019}
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DOCP1- *
PROYECTO_DOCP1_AE-7_2. DOCP2
SOFTWARE DE RELEVAMIENTO
DE INFORMACION DE CALIDAD
DE DISTRIBUCION PARA
EMPRESAS CON TITULO
HABILITANTE O REGISTRO
(2018-2019)

PROYECTO_DOCP2_AE-7_3.
ACCESO EN LINEA PARA LOS
USUARIOS, PARA REALIZAR
SEGUIMIENTO A SUS
RECLAMOS (2018 — 2020)

DOCP1-
DOCP2

PROYECTO_UGE_AE-T_1.
SISTEMA DE PLANIFICACION,
SEGUIMIENTO Y CONTROL DE
LA GESTION DE LA AE (2019-
2020)

PROYECTO_UGE_AE-T7_2.
SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y
CONTROL DE TRAMITES DE LA
AE (2020-2021)

UGE

UGE

. Gobiemo Abierto y Participativo

PROYECTO_DDO_AE-13_1.
AUTOMATIZACION DEL
PROCESO DE ELABORACION
DEL ANUARIO ESTADISTICO
DEL SECTOR ELECTRICO
BOLIVIANO (2022-2023). 4

PROYECTO_DPT_AE-13_1.
IMPLEMENTAR UNA ;
PLATAFORMA VIRTUAL, QUE
BRINDE INFORMACION
REFERENTE A LAS \opPT
13. ~ |INVERSIONES EJECUTADAS
Transparencia ¥| pOR LAS EMPRESAS

datos abiertos |p|STRIBUIDORAS DE
ELECTRICIDAD (2022-2023).

PROYECTO_UTLCC_AE-13_1.
ACCESO EN LINEA A
FORMULARIOS DE DENUNCIAS
(2018-2019)

PROYECTO_UTLCC_AE-13_2.
SEGUIMIENTO DE PROCESOS
DE COMPRAS Y uTLCC
CONTRATACIONES EN LINEA
[ (2018-2020)

DDO

uTLCC

)

3. CONCLUSIONES

e El proceso de elaboracion del Plan Institucional de Gobierno Electrénico, conto
con la participacion de todas las Direcciones y las Unidades de la AE; Unidad de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion (UTLCC), Unidad de Auditoria
Interna (UAI), Unidad de Gestion Estratégica (UGE) y Unidad de Tecnologias de
Informacién (UTI). Obteniéndose 24 (veinticuatro) proyectos de corto, mediano y

largo plazo.
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e El plan fue sometido a consideracién del Comité de Tecnologias de la Informacion
(CTl), siendo aprobado de manera unénime conforme al Acta de fecha 20 de
junio de 2018.

e« Conforme a Procedimiento, sé presenta el Plan de Implementacién de Gobierno
Electrénico de acuerdo a las directrices establecidas en el D.S. N° 3251 de 12
julio de 2017. El mismo debe ser aprobado por la MAE de la AE mediante
Resolucién Administrativa Interna, posteriormente ser presentado hasta el 02 de
julio de 2018 a la Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacion
y Comunicacion (AGETIC).

o Los proyectos tecnologicos cuentan con un componente dindmico los mismos
pueden ser actualizados mediante una Resolucién Administrativa Interna para dar
a conocer a la AGETIC.

4. RECOMENDACIONES

« Se recomienda a,la Direccion Ejecutiva aprobar el Plan de Implementacion de
Gobierno Electronico de la AE mediante Resolucion Administrativa Interna,
posteriormente ser presentado a la AGETIC hasta el 02 de julio de 2018.

e Existen proyectos que requieren de una asignacion presupuestaria y deben ser
considerados por la Direccion o Unidad Responsable en los POA’s anuales de
cada gestion para ser analizados de manera conjunta con la DAF. En caso de no
contar con los recursos requeridos, deben ser puestos a consideracion de la
AGETIC para gestionar los recursos ante el Ministerio de Finanzas”.

CONSIDERANDO: (Conclusiones)

Que en el marco de lo establecido en el Decreto Supremo N° 2351 de 12 de junio de 2017 y
en mérito a lo sefialado precedentemente y al analisis efectuado por la UGE y la UTl en el
Informe AE-UTI N° 142/2018 de 20 de junio de 2018, se concluye que corresponde aprobar
el Plan de Implementaciéon de Gobierno Electronico de la AE mediante Resolucion
Administrativa, de conformidad al paragrafo Il de la a Disposicién Transitoria Primera del
Decreto Supremo N° 3251 de 12 de julio de 2017.

CONSIDERANDO: (Competencias y Atribuciones de la AE)

Que el articulo 138'del Decreto Supremo N° 20894 de 07 de febrero de 2009, dispuso entre
otros, la extincion de las Superintendencias Sectoriales, en el plazo de sesenta (60) dias y
establecié que las competencias Y atribuciones de las mismas sean asumidas por los
Ministerios correspondientes o por una nueva entidad a crearse por norma expresa.

Que en tal sentido se aprobo el Decreto Supremo N° 0071 de 09 de abril de 2009, que en
su articulo 3 determina la creacién de la AE y en su articulo 4 establece que las
atribuciones, competencias, derechos y obligaciones de las entonces Superintendencias
Sectoriales que seran asumidas por las Autoridades de Fiscalizacion y Control Social, en lo
que no contravenga a lo dispuesto por la Constitucion Politica del Estado.

RESOLUCION AE-INTERNA N° 052/2018 6/7
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Que mediante Resolucién Suprema N° 22741 de 16 de enero de 2018, se designo al
ciudadano Daniel Alejandro Rocabado Pastrana como Director Ejecutivo de la Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (AE), quien fue posesionado en el cargo el 18
de enero de 2018.

Que mediante Resolucién AE Interna N° 004/2018 de 18 de enero de 2018, se designod a la
ciudadana Maria Virginia Miranda Romero, funcionaria de libre nombramiento, como
Directora Legal de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (AE).

POR TANTO:

El Director Ejecutivo de la AE, conforme a designacion contenida en la Resolucion Suprema
N° 22741 de 16 de enero de 2018, en uso de sus facultades y atribuciones conferidas por la
Ley N° 1604 de 21 de diciembre de 1994 de Electricidad su Reglamentacion, el Decreto
Supremo N° 0071 de 09 de abril de 2009 y demas disposiciones legales vigentes,

RESUELVE:

PRIMERA.- Aprobar el Plan de Implementacién de Gobierno Electrénico de la Autoridad de
Fiscalizacién y Control Social de Electricidad (AE), que en Anexos I, Il y lll forman parte
integrante de la presente Resolucion.

SEGUNDA.- Instruir a la Unidad de Gestién Estratégica (UGE) de la Autoridad de
Fiscalizacién y Control Social de Electricidad (AE), difundir y hacer conocer el Plan de
Implementacién de Gobierno Electronico de la AE.

Registrese, comy quese y archivese.

. g 4
DIRECTORA LEGAL
AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL
SOCIAL DE ELECTRICICAD
MT
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PLAN DE GOBIERNO ELECTRONICO DE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y
CONTROL SOCIAL DE ELECTRICIDAD

I.  INTRODUCCION

La incorporacién de tecnologias de informacién y comunicacion a la gestion institucional es
parte de la politica de gestion de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de
Electricidad (AE), que busca incrementar la eficiencia y efectividad de los funciones
regulatorias Yy administrativas, facilitar la relacién gobierno-ciudadanos Yy fortalecer la
transparencia e integridad  institucional. La mayoria de los procesos institucionales se
apoyan en herramientas informaticas disefiadas en plataformas de software libre tales
como: sistema de gestion de formularios ISE, sistema de administracion de personal AYNI y
sistema de flujos de trabajo Workflow; el uso de estas herramientas fue reconocido por el
Presidente Constitucional del Estado Plurinacional de Bolivia el Sr. Evo Morales Ayma, en
fecha 31 de agosto de 2016, con el 1% lugar en la Categoria de Gestiéon Interna Sub
Categoria Gobierno Electronico del Premio Nacional a las Buena Practicas del Ministerio de

Trabajo, Empleo y Precision Social.

Mediante Decreto Supremo N° 3251 de 12 de julio de 2017 se aprob6 el Plan de
Implementacion de Gobierno Electrénico y el Plan de Implementacion de Software Libre y
Estandares Abiertos, aplicables por todos los niveles de gobierno del Estado Plurinacional
de Bolivia. En cumplimiento al mencionado Decreto se presenta el Plan de Implementacion
de Gobierno Electrénico de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad,
donde se establecen los proyectos que S€ desarrollaran en la entidad, apoyados en
tecnologias de informacién y comunicacién, durante el periodo 2018-2020, a fin de
incrementar la eficiencia y transparencia en el gestion y la provision del servicio regulatorio
en la industria eléctrica. g

II. LINEA ESTRATEGICA DE LA ENTIDAD

La entidad establecié en su Plan Estratégico Institucional 2016-2020, aprobado mediante
Resolucion AE —Interna N° 62/2017 de 15 de noviembre de 2017, que su proposito
fundamental o razon de ser es:

lizar las actividades de la industria eléctrica
ke . ‘f i d

Asimismo, que el enfoque politico provee la vision respecto a los logros que se quieren
alcanzar a mediano plazo, siendo éste:

ANEXO 1ALA RESOLUCION AE- INTERNAN? 052/2018, Péagina 1de7
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. PREMISAS DEL PLAN

_ La Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (AE) es una entidad de
regulacion del sector eléctrico que se relaciona de manera directa con las empresas de
generacion, transporte, distribucién y consumidores de energia eléctrica. Dependiendo
jerarquicamente del Ministerio de energias. La AE promovera y estandarizara el uso
tecnologias para controlar y fiscalizar las actividades de la industria eléctrica de manera
efectiva eficaz como asimismo para optimizar los procesos de control y atencion al
consumidor con el uso de recursos tecnologicos.

- La plataforma tecnolégica y los sistemas desarrollados  estan alineados
estratégicamente a los siguientes ejes del gobierno: soberano, eficiente, abierto y
participativo.

_  La informacion generada por la AE, -las empresas Yy consumidores del sector eléctrido
debe centralizarse en un Centro de Datos de la AE.

Iv. PROYECTOS

EJE 1. GOBIERNO SOBERANO
Linea estratégica 1. Infraestructuray conectividad

El objetivo de esta linea estratégica es contar con una infraestructura soberana de red y
centros de datos que integre de manera eficiente las comunicaciones, servicios informaticos
y almacenamiento de informacién de las entidades publicas a nivel nacional, ademas de
facilitar el acceso a medios tecnolégicos y servicios de gobierno electrénico de manera

asequibles a toda la poblacion.

La AE implementara una red de datos de entidades reguladas, siguiendo los lineamientos
de soberania tecnologica y Uuso eficiente de recursos del Estado. El mismo se
interconectara a la red estatal que proveera los servicios de computacion en la nube.

1. PROYECTO_UTI_AE-1_1.
Infraestruct INTEGRACION ALARED uTI
uray ESTATAL EPB (2018-2019)

conectivida [PROYECTO_UTI_AE-1_2.
RED DE DATOS DE

ANEXO 1 A LARESOLUCION AE- INTERNA N° 052/2018, Péagina2de7
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ENTIDADES REGULADAS DEL
SECTOR ELECTRICO (2019-
2022)

Linea estrétégica 2. lnvastigacién, innovacion y desarrollo tecnolégico

El objetivo es crear capacidades y procesos de innovacion, investigacion y desarrollo, para
generar de manera soberana el conocimiento y |2 tecnologia especifica y necesaria para
sustentar la gestion publica y otras acciones de gobierno Electrénico, apoyando al sector

productivo del Estado.

La AE promovera la innovacién, investigacion y desarrollo de tecnologias de la informacion
y la comunicacién, con la participacion de las siguientes unidades organizacionales: UTl,
DPT, DOCP1, DOCP2 y DDO, para la creacion de conocimiento en la produccién de
‘software estratégico y apoyando el logro de los objetivos institucionales.

PROYECTO_DOCP2_AE-2_1.
SISTEMA DE GESTION DE
MANTENIMIENTOS EN LINEA DOCP1-

2. DE CENTRALES DE DOCP2
|investigaci GENERACION Y REDES DE
Gobier|, DISTRIBUCION DE SISTEMAS
g‘;w innovacién |AISLADOS (2021-2023).
i _ PROYECTO_DPT_AE-2_1.
desarrollo |HERRAMIENTA DE ANALISIS
tecnolégico|DE INFORMACION DE DPT
FACTURACION Y ANALISIS DE
ESTUDIOS TARIFARIOS (2020~
2024).

Linea estratégica 3. Interoperabilidad

La AE establecera la infraestructura y los mecanismos técnicos y legales necesarios para
asegurar el intercambio de datos e informacién para garantizar la interoperabilidad dentro
del Estado, Ministerio de Energias, Empresas del Sector Eléctrico, Empresas Publicas y con
|a poblacién en general.

Gobier|3. PROYECTO_DDO_AE-3_1.
Interoperab INTEROPERABILIDAD DE
INFORMACION DE

ANEXO 1ALA RESOLUCION AE- INTERNA N° 052/2018, Pagina3de7
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ANEXO1ALA RESOLUCION AE-INTERNA N° 052/2018
La Paz, 25 de junio de 2018

Autoridéd de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

L. 8 Z T 0O D O 3

CUMPLIMIENTO DE

(2022 - 2023)

Linea estratégica 5. Seguridad informatica y de la informacion

La AE desarrollara capacidades institucionales, normativas y herramientas que permitan
-accionar operaciones preventivas y reactivas ante la ocurrencia de incidentes informaticos y
la generacion de conocimientos para la reduccion de riesgos en incidentes informaticos.

PROYECTO_UTI_AE-5_1.
PLAN INSTITUCIONAL DE
SEGURIDAD DE LA
INFORMACION (PISI) (2018-

Informacio 2019)

n

EJE 2. GOBIERNO EFICIENTE
Linea estratégica 6. Simplificacion de tramites

La AE propondra estrategias para la simplificacion de tramites orientada hacia los
ciudadanos, sobre esta base desarrollara acciones orientadas a mejorar la eficiencia y
efectividad a través de la simplificacién de procesos y procedimientos, € implementando
tecnologias de la informacién y comunicacion que permitan prestar un servicio mas Eficiente
y de mejor calidad a la poblacion.

PROYECTO_DAF_AE -6_1.
SISTEMATIZACION DIGITAL
DE TRAMITES DE

y CONTRATACIONES (2018-
Gobier|6. 2019).

no  |Simplificaci PROYECTO_DAF_AE~-6_2.
Eficien|6n de “pATAFORMA DE PAGO DE
te tramites | TRAMITES DEL ESTADO"
(2019-2020).

PROYECTO_DLG_AE-6_1.
AUTOMATIZACION DE DLG
NOTIFICACIONES (2022-2023).

DAF
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ANEXO 1 A LA RESOLUCION AE-INTERNA N° 052/2018
La Paz, 25 de junio de 2018

Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

(T - P AR A T e O 0.6

[PROYECTO_DOCP1_AE-6_1.
SOFTWARE PARA EL
CONTROL DE LA CUENTA
CONTABLE DE
ACUMULACION (2021-2022)

PROYECTO_DOCP1_AE-6_2.
SOFTWARE DE
RECOPILACION DE DOCP1- :
INFORMACION DE CALIDAD  |DOCP2 3
DE DISTRIBUCION (2020- ]
2021)

PROYECTO_UGE_AE-6_1.
GESTION DE TRABAJO
DIGITAL (DOCUMENTOS UGE-
INTERNOS Y EXTERNOS) DLG
CON FIRMA DIGITAL (2019-
12021)

DOCP1-
DOCP2

Linea estratégica 7. Gestion publica.

La AE implementara estrategias de interoperabilidad con entidades publicas y empresas
‘del sector eléctrico. Las unidades Involucradas son: UTI, UGE, DOCP1, DOCP2, DPT,
DDO. '

PROYECTO_DDO_AE-7_1.
AUTOMATIZACION DEL
PROCESAMIENTO DE
FORMULARIOS ISE DEL
SECTOR ELECTRICO (2019-
2020)

PROYECTO_DDO_AE-7_2.
AUTOMATIZACION DEL

) REGISTRO PUBLICO DE
Gobier  |EMPRESAS (REDIE) PARA

no  |7.Gestion |cONTAR CON INFORMACION
Eficien|Pdblica  |pg| SECTOR ELECTRICO

te (2020-2021).

PROYECTO_DLG_AE-7_1.
APLICACION MOVIL DE LA
NORMATIVA SECTOR
ELECTRICO (2019).

PROYECTO_DOCP1_AE-T7_1.
SOFTWARE DE
RELEVAMIENTO DE
INFORMACION DE CALIDAD

l. ANEXO 1 A LA RESOLUCION AE- INTERNA N° 052/2018, Pagina5de 7
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ANEXO 1 A LA RESOLUCION AE-INTERNA N° 052/2018

Autoridad de I:‘lscallzacién v La Paz, 25 de junio de 2018
Control Social de Electricidad ;

DE DISTRIBUCION PARA
EMPRESAS CON REGISTRO
(2018-2019)

PROYECTO_DOCP1_AE-7_2.
SOFTWARE DE
RELEVAMIENTO DE
INFORMACION DE CALIDAD
DE DISTRIBUCION PARA
EMPRESAS CON TiTULO
HABILITANTE O REGISTRO
(2018-2019)

PROYECTO_DOCP2_AE-7_3.
" |ACCESO EN LINEAPARALOS
USUARIOS, PARA REALIZAR
SEGUIMIENTO A SUS
RECLAMOS (2018 — 2020)

PROYECTO_UGE_AE-7_1.
SISTEMA DE PLANIFICACION,
SEGUIMIENTO Y CONTROL
DE LA GESTION DE LAAE
(2019-2020)

PROYECTO_UGE_AE-7_2.
SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y
CONTROL DE TRAMITES DE
LAAE (2020-2021)

EJE 3. GOBIERNO ABIERTO Y PARTICIPATIVO
Linea estratégica 13. Transparencia y datos abiertos

'La AE propondra proyectos de transparencia de informacion en formato de datos abiertos
generando informes, memorias, resoluciones, informacién financiera.

PROYECTO_DDO_AE-13_1.
AUTOMATIZACION DEL

PROCESO DE ELABORACION DDO
DEL ANUARIO ESTADISTICO

Gobier DEL SECTOR ELECTRICO

no 13. BOLIVIANO (2022-2023).

Abiert |Transparen|PROYECTO_DPT_AE-13_1.
oy [claydatos IMPLEMENTAR UNA

Partici |abiertos  |PLATAFORMA VIRTUAL, QUE
pativo |BRINDE INFORMACION
REFERENTE A LAS
INVERSIONES EJECUTADAS
POR LAS EMPRESAS
DISTRIBUIDORAS DE

DPT

ANEXO 1 A LARESOLUCION AE- INTERNA N° 052/2018, Pagina 6 de7
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ANEXO 1A LA RESOLUCION AE-INTERNA N° 052/2018

Autoridad de Fiscalizacién y La Paz, 25 de junio de 2018

Control Social de E_Iactrlf:ldad_

T gy T ob 0.8

ELECTRICIDAD (2022-2023).

PROYECTO_UTLCC_AE-
13_1. ACCESO EN LINEAA
FORMULARIOS DE
DENUNCIAS (2018-2019)

PROYECTO_UTLCC_AE-
13_2. SEGUIMIENTO DE
PROCESOS DE COMPRAS Y uTLCC
CONTRATACIONES EN LINEA
(2018-2020) :

uTLCC

ANEXO 1ALA RESOLUCION AE- INTERNAN® 052/2018, Pagina7 de 7
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ANEXO 3 A LA RESOLUCION AE-INTERNA N° 052/2018

Autoridad de .Fiscalizacién y La Paz, 25 de junio de 2018
Control Social de Electricidad !

ANEXO Illl: FORMULARIOS DE PROYECTOS DE GOBIERNO ELECTRONICO DE

LA AE

:ﬁOYECTO-DAF—AE — | SISTEMATIZACION DIGITAL DE TRAMITES DE
CONTRATACIONES (2018-2019).

OBJETIVO GENERAL

Implementar una plataforma para la sistematizacion de tramites de contrataciones

con sus respectivos anexos digitales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
o Establecer la digitalizacion de todos los documentos de los procesos de
contratacion.
« Mantener el control y secuencia del proceso de contratacion.
Transparentar el proceso de contratacién con el acceso a la documentacion.
e Vincular los tramites de contrataciones con los actuados (informes, contratos,
certificacion POA, certificacion presupuestaria, etc.) del proceso

ALCANCE
e Atodas las contrataciones mayores a Bs20.000,00

MARCO NORMATIVO

e LEY N° 1178 (Ley de Administracion y Control Gubernamental)

e LEY N° 1604 (Ley de Electricidad)

e Decreto Supremo N° 23318-A (Responsabilidad por la Funcién Publica)

e Decreto Supremo N° 071 (Creacion de las Autoridades de Fiscalizacion y
Control Social)

e Decreto Supremo N° 0181 (Normas Basicas del Sistema de Administracion de
Bienes y Servicios NB-SABS)

PARTICIPANTES
e Direccion Administrativa Financiera
Unidad de Gestion Estratégica
Direccion Legal
Direccién de Precios y Tarifas
Direccion de Derechos y Obligaciones
Rireccién de Control de Operaciones, Calidad y Proteccion al Consumidor
rea 1
« Direccion de Control de Operaciones, Calidad y Proteccion al Consumidor
Area 2
e Unidad de Tecnologia e Informacion

REQUISITOS (PASOS PREVIOS)
« Disefo de cada proceso segun la modalidad de contratacion
o Inventario de la documentacion del proceso.
« Disefio de la base de datos digitalizado del proceso
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CRONOGRAMA (2018-2019)

NRO TAREA D-U!';?;'}ON INICIO FIN RESPONSABLE
Disefio y desarrollo del .
programa de digitalizacién del 2 meses 01/07/2018
1 | programa (con la UTI) 31/08/2018 | UTI
Pruebas de vinculacién de
2 | documentos digitalizados Tons o a7 30/092018 DAF

Digitalizacion de procesos de
contratacion ejecutados a la
fecha de conclusién del
programa y digitalizacion de los 3 meses 01/10/2018
nuevos procesos (tres procesos
finalizados por dia y los '
3 | procesos actuales) 31/01/2019 | DAF

ERZOYECTO_DAF-AE- “PLATAFORMA DE PAGO DE TRAMITES DEL
& ESTADO’ (2019-2020).
OBJETIVO GENERAL

Crear servicios para que el operador eléctrico pueda efectuar el pago de la Tasa de
Regulacion mediante la “Plataforma de Pago de Tramites del Estado” (2019-2020).

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Pago de obligaciones financieras de los operadores eléctricos de manera
rapida y segura, a través de una simple transaccion electrénica mediante el
uso de la plataforma de pagos de tramites de la AGETIC.

» Disponibilidad de informacién en linea de las obligaciones financieras en
cuanto a la Tasa de Regulacién.
Permitir la generacién segura de Tickets de Pago.
Facilitar el pago a través de banca electronica y red de cajeros.

e Envi6 de los formularios de liquidacién de la Tasa de Regulacién del operador
a la AE en linea.

ALCANCE _

» Todos los operadores de la industria eléctrica podran utilizar la plataforma de
pago de la Tasa de Regulacién y asi poder honrar las deudas de forma con el
Estado.

MARCO NORMATIVO

e LEY N° 1178 (De Administracién y Control Gubernamental)

* LEY N° 1604 (Ley de Electricidad)

e LEY N° 164 (Ley General de Telecomunicacién, Tecnologias de Informacion y
Comunicacién) )

Decreto Supremo N° 23318-A (Responsabilidad por la Funcién Publica)
Decreto Supremo N° 071 (Creacién de la AE) :

PARTICIPANTES
e Direccion Ejecutiva
Direccion Administrativa Financiera
Direccion Legal
Direccion de Precios y Tarifas
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» Direccién de Derechos y Obligaciones
¢ Unidad de Tecnologia e Informacion.
» - Empresas del sector eléctrico (Empresas reguladas del SIN, Empresas
reguladas Aisladas)
‘REQUISITOS (PASOS PREVIOS)
* Reunién de coordinacién con la AGETIC y la ATT.
* Disefio del procedimiento del cobro de la Tasa de Regulacion.
» Coordinacién con Banco Unién.
* Elaboracién de un instructivo o reglamento de procedimiento para su difusion
a las empresas eléctricas.
CRONOGRAMA (2019-2020).
Gestion 2019. Coordinacion y elaboracién del nuevo procedimiento para el
cobro de la Tasa de Regulacion -
* Gestion 2020. Implantacion del sistema para su operacion por parte de las
empresas eléctricas.

NRO TAREA D”{;‘:ﬁ'}o" INICIO FIN RESPONSABLE

Reunién de coordinacién DAF, UTI, DPT, DDO,
con la AGETIC y la ATT 0 01/07/2019 26/08/2019 DLG, UGE

Disefio del procedimiento

del cobro de la Tasa de
2 Regulacién (coordinacién 50 27/08/2019 05/11/2019 UGE, UTI

con la UTI)

Coordinacion con el
3 Banco Unién 50 06/11/2019 15/01/2020 UTI, DAF

Periodo de prueba de la
implementacién del

4 | nuevo procedimiento de 70 16/01/2020 | 230412020 | DAF. UTL DT, DDO,
pago de la Tasa de :
Regulacién

Elaboracién de
instructivo/reglamento de
5 procedimiento y su 20 24/04/2020 22/05/2020 UGE
difusién a las empresas
eléctricas

PROYECTO_DDO_AE- | |NTEROPERABILIDAD DE INFORMACION DE

3.1 CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
CONTRACTUALES DE CONTRATO DE REGISTRO
(2022 - 2023)

OBJETIVO GENERAL.
Establecer acuerdos para que informacion de las obligaciones contractuales de las
empresas que cuentan con Contrato de Registro puedan ser accedidas mediante

tecnologia de interoperabilidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
- __Establecer una matriz digital de cumplimiento de obligaciones contractuales
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para aquellas empresas eléctricas que cuentan con Contrato de Registro.
Aprobar la matriz digital de cumplimiento de obligaciones contractuales para

_ aquellas empresas eléctricas que cuentan con Contrato de Registro.

Adecuar los procedimientos y normativa para la implementacién del archivo
digital.

Validacién de la autenticidad de documentos digitales a través del uso de
certificados digitales.

Interconexion y consumo de servicios de interoperabilidad de las entidades
que cuentan con este servicio para la validacién de documentos.

ALCANCE

Interoperabilidad de informacion con las empresas del sector eléctrico que
cuentan con Contrato de Registro.
Reglamento de Calidad de Distribucion de Electricidad RCDE.

U

MARCO NORMATIVO

LEY 146 (Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion y
Comunicacién)

DS 1793 Reglamentaciéon de la LEY 164 de Telecomunicaciones

DS 3251 Implementacion del Plan de Gobierno Electronico

DS 26302 (Reglamento Publico de Suministro de Electricidad RSPSE)

DS 26607 (Reglamento de Calidad de Distribuciéon de Electricidad RCDE)
Guia Técnica de Publicacion y Consumo de Servicios de Interoperabilidad,
CTIC-EPB.

DS 3525 (que establece la politica de atencion a la ciudadania y norma el

archivo digital, la interoperabilidad y la tramitacion digital).

PARTICIPANTES

DDO

UTI

AE

Empresas eléctricas que cuentan con Contrato de Registro.

REQUISITOS (PASOS PREVIOS)

Reunién de coordinacion entre la AE y las empresas eléctricas que cuentan
con Contrato de Registro.
Reunién de coordinacion entre la UGE y UTI. -
Modificacién de la Ley del Procedimiento Administrativo y sus Reglamentos.
Acuerdo interinstitucional con las empresas que cuentan con Contrato de
Registro y la AE.
Coordinacioén con la AGETIC: PLATAFORMA DE INTEROPERABILIDAD
Intercambio simple y seguro de datos
Lineamientos (CTIC)
Politicas entidades publicadoras y consumidoras (R. M. 234/17)
Norma técnica de Adhesion (R. M. 234/17)
D. S. N° 3525 del 4 de abril de 2018

https://interoperabilidad.agetic.gob.bo

CRONOGRAMA (2022-2023)

NRO

DURACIO
TAREA N INICIO FIN RESP%NSABL
(Dias)

\
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Coordinacién y preparacion

Coordinacion y preparacién

10 dias

10/01/2022

21/01/2022

UAPI, UTI

Propuesta de adecuacion de procedimientos
y normativa para la implementacion de matriz
de cumplimiento de obligaciones
contractuales de Contrato de Registro

30 dias

24/01/2022

04/03/2022

UAPI

‘Propuesta de matriz de cumplimiento de

obligaciones contractuales de Contrato de
Registro

30 dias

07/03/2022

15/04/2022

UAPI

Informe técnico y legal que justifiquen la
implementacién de la matriz de cumplimiento
de obligaciones contractuales de Contrato de
Registro

30 dias

18/04/2022

27/05/2022

UAPI - DLG

Emisién de la Resoluciéon que apruebe la
matriz de cumplimiento de obligaciones
contractuales de Contrato de Registro

30 dias

30/05/2022

08/07/2022

DLG

Analisis Disefio e implementacion

Desarrollo del sistema Web de cumplimiento
de obligaciones contractuales

170 dias

11/07/2022

03/03/2023

UTI, UAPI

Pruebas y puesta en produccion

Pruebas de funcionamiento y ajustes finales

30 dias

06/03/2023

14/04/2023

Uti, UAPI

Socializacion de la matriz de cumplimiento de
obligaciones contractuales, mediante la
realizacion de talleres con los operadores que
cuentan con Contrato de Registro

30 dias

17/04/2023

26/05/2023

UAPI! - DLG

10

Suscripcion de convenio y definicion de
responsable de cada oerador para la
administracion de la informacién de Contrato
de Registro

30 dias

29/05/2023

07/07/2023

AE- Operadores

1"

Puesta en operacion de equipamiento de red,
procesamiento y almacenamiento de la
informacion de Contratos de Registro

120 dias

10/07/2023

22/12/2023

AE- Operadores

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Establecer herramientas informaticas que importen automaticamente los
Formularios ISE de la Base de Datos del Sistema Saturno a una plataforma
en linea, que generen periddicamente reportes estadisticos especificos con
la correcta toma de decisiones. Previa

informaciéon actualizada para

PROYECTO_DDO_AE- | AUTOMATIZACION DEL PROCESAMIENTO DE

71 FORMULARIOS ISE DEL SECTOR ELECTRICO (2019-
2020)

OBJETIVO GENERAL.

Crear una plataforma de informacion en linea de la Informacion del Sector Eléctrico
Boliviano, basada en los Formularios ISE que las Empresa Eléctricas remiten a la AE
mediante el Sistema Saturno. '
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aprobacion de la AE, esta informacién sera accesible a la poblacion.

- ' Diseiiar la plataforma que permita subir los Formularios ISE en formato base
de datos en linea, para optimizar el proceso y tiempo de registro de los
mismos. - :

- Implementar herramientas informaticas que permitan a la DDO consolidar y
generar reportes automaticos de informacion especifica de los Formularios
ISE.

- Automatizar el procesamiento, manejo y almacenamiento de la Base de Datos
de los Formularios ISE con los que cuenta la AE.

- Contar con informacién actualizada, accesible y confiable del Sector Eléctrico
Boliviano.

- Obtener informacién estadistica actualizada para los procesos regulatorios de
las direcciones de la AE, entidades del Sector Eléctrico y la sociedad en
general.

- Minimizar los errores de procesamiento de la informacién para mejorar la
calidad de la informacién proporcionada por la AE a la sociedad.

- Facilitar el analisis de los datos del sector eléctrico que se encuentran en los
Formularios ISE al contar con herramientas que permitan un manejo eficiente
de la informacion.

ALCANCE

- El proyecto contemplara la informacién de los formularios ISE de todas las

empresas reguladas del sector eléctrico.
MARCO NORMATIVO

- LEY N® 164 de 08 de agosto de 2011 (Ley General de Telecomunicaciones,
Tecnologias de Informacién y Comunicacion)

- DS N° 1793 Reglamentacion de la LEY 164 de Telecomunicaciones

- DS 3251 Implementacién del Plan de Gobierno Electrénico

- DS 26302 (Reglamento Publico de Suministro de Electricidad RSPSE)

- DS 26607 (Reglamento de Calidad de Distribucién de Electricidad RCDE)

- Guia Técnica de Publicacién y Consumo de Servicios de Interoperabilidad,
CTIC-EPB.

- DS 3525 (que establece la politica de atencién a la ciudadania y norma el
archivo digital, la interoperabilidad y la tramitacién digital).

- Resolucion AE N°078/2013 que aprueba el procedimiento para la
presentacion de la informacion contenida en los Formularios ISE.

PARTICIPANTES

- UCRT (perteneciente a la DDO) , UTI, DLG, UGE
- Empresas reguladas del SIN
- Empresas reguladas aisladas

REQUISITOS (PASOS PREVIOS)
» Coordinacién entre la Unidad de Coordinacién Regulatoria y Técnica (UCRT)
con la Unidad de Tecnologia de Informacion de la AE (UTI)
* ldentificacion de la informacién a procesar, reportes minimos requeridos.
Coordinacién con las empresas del sector eléctrico.
* Modificacion a la normativa de Formularios ISE si fuera necesario
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OGRAMA (2019-2020)

NRO |TAREA DURACION | COMIENZO |FIN RESPONSABLE

Establecimiento de alcances y objetivos

1| del proyecto de AUTOMATIZACIONDE |5 dh 28/06/2019 | 04/07/2019 | UCRT - UTI
FORMULARIOS ISE

2 | Coordinacién y preparacién 7 dh 05/07/2019 | 11/07/2019 | UCRT - UTI
Emisién de Informe a la MAE para inicio

3 del proyecto 15 dh 12/07/2019 | 01/08/2019 | UCRT
Preparacion y presentacién de Formulario :

4| N® 4 ala UTI para el Desarrollo de Ia 8dh 25/08/2019 | 03/08/2019 | UCRT

herramienta informatica correspondientes

Resolucion que aprueba el procedimiento

de presentacién de los Formularios ISE 1mes 03/08/2019 | 31/08/2019 | DLG- UCRT

Desarrollo del Proyecto de
AUTOMATIZACION DE FORMULARIOS | 4 meses 04/08/2019 | 30/11/2019 | UTI - UCRT
ISE

Pruebas piloto de funcionamiento de la
herramienta informatica para
AUTOMATIZACION DE FORMULARIOS
ISE

2 meses 03/12/2019 | 01/02/2020 | UCRT - UTI

Resolucién de Implementacion de la

herramienta informatica de
AUTOMATIZACION DE FORMULARIOS 2 meses 04/02/2020 | 01/04/2020 | DLG- UCRT

ISE

PROYECTO_DDO_AE- | A_TOMATIZACION DEL REGISTRO PUBLICO DE

2 EMPRESAS (REDIE) PARA CONTAR CON
INFORMACION DEL SECTOR ELECTRICO (2020-2021).

OBJETIVO GENERAL.

Mejorar la plataforma en linea para que las empresas eléctricas registren la
informacién del Sector Eléctrico Boliviano y esta pueda ser publicada en el portal web
de la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Electricidad (AE).

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Contar informacién actualizada de las empresas eléctricas, en caso de que las
empresas eléctricas deban actualizar la siguiente informacién: nombre de la
empresa eléctrica en caso de cambio de razén social, nombre del Gerente
General, el cambio de domicilio y otra informacién solicitada que de forma
automatica debe ser actualizada.

Poner un filtro para verificar que la informacién depositada por el regulado en
esta plataforma este bien y pueda ser publicada en el portal web de la AE.

Hacer un estricto seguimiento a la presentacién anual de las empresas
eléctricas del REDIE de acuerdo a lo dispuesto en la Disposicion Segunda de
la Resolucion AE N° 461/2012 de 12 de septiembre de 2012

Automatizar la informacién que las empresas eléctricas declaran anualmente
ante la AE y.contar con la informacién disponible para el publico en general.

ALCANCE

Permitir que las empresas eléctricas puedan ver los datos que fueron
actualizados de forma online.
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-~ Contar con informacioén actualizada, accesible y confiable de las empresas
eléctricas del Sector Eléctrico Boliviano.

- Permitir que la AE haga seguimiento a la actualizacién de la informacion
mediante la verificacion de informacion digital que sera subida al link de la AE.

- Proporcionar en linea informacién de los nombres de las empresas eléctricas,
nombres de los Gerentes Generales y otros datos actualizados y que se
encuentre accesible a las diferentes direcciones de la AE, entidades del
Sector Eléctrico y la sociedad en general.

- Mejorar el acceso de la informacion entre empresas eléctricas del Sector
Eléctrico y de los usuarios en su conjunto.

MARCO NORMATIVO

- LEY N° 164 de 08 de agosto de 2011 (Ley General de Telecomunicaciones,
Tecnologias de Informacién y Comunicacién)

- DS N° 1793 Reglamentacién de la LEY 164 de Telecomunicaciones

- DS 3251 Implementacién del Plan de Gobierno Electronico

- DS 26302 (Reglamento Publico de Suministro de Electricidad RSPSE)

- DS 26607 (Reglamento de Calidad de Distribucién de Electricidad RCDE)

- Guia Técnica de Publicacién y Consumo de Servicios de Interoperabilidad,
CTIC-EPB.

- DS 3525 (que establece la politica de atencién a la ciudadania y norma el
archivo digital, la interoperabilidad y la tramitacion digital).

- Resolucién AE N°461/2012 que aprueba el Formulario de Registro Publico de
Empresas de la Industria Eléctrica (REDIE) en la AE.

PARTICIPANTES
- UCRT (perteneciente a la DDO) y UTI
- Empresas Eléctricas
- Usuarios que del portal web

REQUISITOS (PASOS PREVIOS)
e Coordinacion entre la Unidad de Coordinacion Regulatoria y Técnica (UCRT)
con la Unidad de Tecnologia de Informacion de la AE (UTI)
o Diagnéstico de la informacién requerida

e Coordinacion con la AGETIC

CRONOGRAMA (2020-2021)

NRO |TAREA DURACION | COMIENZO | FIN RESPONSABLE

Establecimiento de alcances y objetivos :

1 | del proyecto de AUTOMATIZACION DEL |10 dh 25/06/2020 | 09/07/2020 | UCRT - UTI
REDIE

2 | Coordinacién y preparacion 10 dh 10/07/2020 | 23/07/2020 | UCRT - UTI
Emision de Informe a la MAE para inicio

3 de! proyecto 7 dh 24/07/2020 | 01/08/2020 | UCRT
Preparacion y presentacion de Formulario

4 | N° 4 a la UTI para el Desarrollo de la 10 dh 02/08/2020 | 17/08/2020 | UCRT
herramienta informatica correspondientes
Modificaciones en el llenado del REDIE

5 por las empresas electicas. 2 meses 20/08/2020 | 20/11/2020 | DLG- UCRT-UTI
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Pruebas piloto de funcionamiento de la
6 | herramienta informatica para el llenado 1 mes 21/11/2020 | 21/12/2020 | UCRT - UTI

del REDIE
Implementacion de la herramienta para el
llenado del REDIE

1 mes 01/01/2021 | 31/01/2021 | DLG- UCRT

PROYECTO_DDO_AE- | A_TOMATIZACION DEL PROCESO DE ELABORACION

2. DEL ANUARIO ESTADISTICO DEL SECTOR
ELECTRICO BOLIVIANO (2022-2023).

OBJETIVO GENERAL.

Establecer un procedimiento para automatizar el proceso de elaboracién del Anuario
Estadistico del Sector Eléctrico, a partir de la informacién consolidada de los
Formularios ISE presentados por las empresas del sector eléctrico boliviano.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

-  Establecer un procedimiento que permita optimizar el procesamiento de los
Formularios ISE.
- Vincular los Formularios ISE que contienen la informacién correcta a los
respectivos capitulos del Anuario Estadistico, de tal forma que al procesar los
“Formularios’ISE el Anuario Estadistico también se vaya actualizando.

ALCANCE

Al tratarse de un procedimiento que vincula el Anuario Estadistico con los Formularios
ISE, el alcance del presente proyecto es solo para los capitulos que contengan
informacién de los Formularios ISE.

MARCO NORMATIVO

- LEY 146 (Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacién y
Comunicacién)

- DS 1793 Reglamentacion de la LEY 164 de Telecomunicaciones

- DS 3251 Implementacién del Plan de Gobierno Electrénico

- DS 26302 (Reglamento Publico de Suministro de Electricidad RSPSE)

- DS 26607 (Reglamento de Calidad de Distribucién de Electricidad RCDE)

- Guia Técnica de Publicacion y Consumo de Servicios de Interoperabilidad,
CTIC-EPB.

- DS 3525 (que establece la politica de atencién a la ciudadania y norma el
archivo digital, la interoperabilidad y la tramitacién digital).

- Resolucion SSDE N° 013/2000 de 28 de febrero de 2000.

- Resolucion AE N° 078/2013 de 15 de febrero de 2013.

PARTICIPANTES

- DDO
- AE
- Empresas del sector eléctrico
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REQUISITOS (PASOS PREVIOS)

« Automatizacion en el procesamiento de los Formularios ISE.
Implementacién de una herramienta o software que permita elaborar los
consolidados anuales de los Formularios ISE de manera automatica.

« Desarrollo e implementacion de planillas correspondientes a los Capitulos del
Anuario Estadistico que contengan informacién de los Formularios ISE.

CRONOGRAMA (2022-2023)
NRO |TAREA DURACION | COMIENZO |FIN EES"ONS“BL

i Coordinacién y preparacion. 31 dias 01/06/2021 01/07/2021 UCRT - UTI

Establecimiento de alcances y objetivos
del proyecto de AUTOMATIZACION DEL
2 | PROCESO DE ELABORACION DEL 65 dias 02/07/2021 | 28/09/2021 UCRT - UTI
ANUARIO ESTADISTICO DEL SECTOR
ELECTRICO BOLIVIANO.

Emisién de Informe a la MAE para inicio
3 del proyecto. ; 10 dias 01/10/2021 | 12/10/2021 UCRT
Presentacion de Formulario N° 4 a la UTI
para el Desarrollo de la herramienta y/o
procedimiento informatico
correspondiente.
Desarrollo del Proyecto de
AUTOMATIZACION DEL PROCESO DE
5 | ELABORACION DEL ANUARIO 60 dias 20/10/2021 | 15/12/2021 UTI - UCRT
ESTADISTICO DEL SECTOR
ELECTRICO BOLIVIANO.
Presentacion de herramienta y/o
procedimiento informatico para la
AUTOMATIZACION DEL PROCESO DE
ELABORACION DEL ANUARIO
ESTADISTICO DEL SECTOR
ELECTRICO BOLIVIANO.
Pruebas piloto de funcionamiento de la
herramienta y/o procedimiento
informético para la AUTOMATIZACION
DEL PROCESO DE ELABORACION DEL
ANUARIO ESTADISTICO DEL SECTOR
ELECTRICO BOLIVIANO.
Observaciones a la herramienta y/o
procedimiento informatico para la
AUTOMATIZACION DEL PROCESO DE
ELABORACION DEL ANUARIO
ESTADISTICO DEL SECTOR
ELECTRICO BOLIVIANO.
Revision final a la herramienta y/o
procedimiento informatico, Mejora
continua y optimizacién del proceso de
9 | AUTOMATIZACION DEL PROCESO DE 14 dias 14/01/2022 | 28/01/2022 UCRT - UTI
ELABORACION DEL ANUARIO
ESTADISTICO DEL SECTOR
ELECTRICO BOLIVIANO.

1 dia 19/10/2021 | 19/10/2021 UCRT

14 dias 16/12/2021/| 31/12/2021 | uTl

45 dias 02/01/2022 | 11/01/2022 UCRT - UTI

1 dia 11/01/2022 | 11/01/2022 UCRT

ANEXO 3 A LA RESOLUCION AE- INTERNA N° 052/2018, Pégina 10 de 42



00235

ANEXO 3 A LA RESOLUCION AE-INTERNA N° 052/2018

Autoridad de Fiscalizacion y La Paz, 25 de junio de 2018
Control Social de Electricidad

EREYECTO—D'-G—AE* AUTOMATIZACION DE NOTIFICACIONES (2022-2023).

OBJETIVO GENERAL
Implementar una plataforma para notificar actuados via electrénica y/o con firma
digital.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Registro de responsables de informacién digital de consumidores, usuarios
y/o empresas del sector eléctrico

e \erificacion de la informacion en linea de los consumidores, usuarios y/o
empresas del sector eléctrico que permitira la notificacion digital. _

e Aceptacion del procedimiento de notificacion por medio digital por parte de los
consumidores. usuarios y/o empresas del sector eléctrico.

« Capacitacién a los consumidores, usuarios y/o empresas del sector eléctrico
respecto a la notificacion mediante medio digital.

e Socializacién a los consumidores, usuarios y/o empresas del sector eléctrico
respecto a la notificacion mediante medio digital.

e Etapa de implementacion
Implementar el modulo de validacion y firmado de documentos con
certificados digitales internos y externos (ADSIB).

« Desburocratizar los tramites de los consumidores, usuarios y/o empresas del
sector eléctrico.

ALCANCE
Todos los consumidores, usuarios y/o empresas del sector eléctrico.

MARCO NORMATIVO

- Constitucién Politica del Estado .

- Ley N° 1604 de Electricidad de 21 de diciembre de 1994

- Ley N° 1600 del Sistema de Regulacion Sectorial — SIRESE de 28 de octubre
de 1994

- Ley N° 2341 de Procedimiento Administrativo de 23 de abril de 2002

- Ley N° 164 de Ley General de Telécomunicaciones, Tecnologias de
Informacion y Comunicacion de 08 de agosto de 2011

- Decreto Supremo N° 0071 de 09 de abril de 2009

- Decreto Supremo N° 27113 de 23 de julio de 2003 :

- Decreto Supremo N° 27172 de 15 de septiembre de 2003

- Decreto Supremo N° 1793 de 13 de noviembre de 2013

- Decreto Supremo N° 3251 de 12 de julio de 2017 Implementacion del Plan de
Gobierno Electrénico

- Decreto Supremo N° 3525 de 04 de abril de 2018

- Resolucién AE de necesidad de desburocratizar proceso de notificaciones en
el plan del Gobierno Electronico.

PARTICIPANTES
- DLG
- UTI
- UGE
- Consumidores.
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ANEXO 3 A LA RESOLUCION AE-INTERNA N° 052/2018

La Paz, 25 de junio de 2018

REQUISITOS (PASOS PREVIOS)

Analisis de necesidades.

Reunién de coordinacién entre todas las direcciones de la AE
Reunién de coordinacion entre la UGE y UTI.

Definicion de los tipos de documentos que seran soportados con la
adecuacién de los sistemas vigentes de la AE y tipos de documentos que

requeriran el desarrollo de nuevos sistemas de informacion.

CRONOGRAMA (2022-2023).

NRO

TAREA

DURACION

COMIENZO |

FIN

| RESPONSABLE |

Preparacién

Adecuacion normativa

30 dias

10/01/2022 | 18/02/2022 [ DLG T

Desarrollo y pruebas

Desarrollo del sistema de notificaciones

180 dias

21/02/2022

28/10/2022

uTl

Implementar el moédulo de validacién y
firmado de documentos con certificados
digitales internos y externos (ADSIB).

20 dias

31/10/2022

25/11/2022

uTI

Pruebas y ajustes de funcionalidad

30 dias

28/11/2022

06/01/2023

UTI, DLG

Puesta en produccién y socializacién

Capacitacion a los consumidores,
usuarios y/o empresas del sector
eléctrico respecto a la notificacién
mediante medio digital.

30 dias

09/01/2023

17/02/2023

DLG-UTI-UGE

Socializacién a los consumidores,
usuarios y/lo empresas del sector
eléctrico’ respecto a la notificacion
mediante medio digital.

30 dias

20/02/2023

31/03/2023

DLG-UTI-UGE

Puesta en produccion

5 dias

03/04/2023

07/04/2023

DLG-UTI-UGE

PROYECTO_DLG_AE-

3

ELECTRIC

0 (2019).

APLIACION MOVIL DE LA NORMATIVA SECTOR

OBJETIVO GENERAL

Implementar una plataforma para buscar y acceder a la normativa vigente y

actualizada del sector eléctrico.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Disponibilidad de la informacién en linea de la normativa vigente y

actualizada del sector eléctrico.

Facilidad de acceso para el acceso de consumidores, usuarios y/o empresas
del sector eléctrico a la normativa vigente y actualizada del sector eléctrico.
Conocimiento de los consumidores, usuarios y/o empresas del sector
eléctrico a la normativa vigente y actualizada del sector eléctrico.
Conocimiento de los procedimientos especificos aplicables en el sector
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eléctrico.

ALCANCE
Todos los consumidores, usuarios y/o empresas del sector eléctrico.

MARCO NORMATIVO

.. Constitucién Politica del Estado

- Ley N° 1604 de Electricidad de 21 de diciembre de 1994

- Ley N° 1600 del Sistema de Regulacién Sectorial — SIRESE de 28 de octubre
de 1994 _ -

- Ley N° 2341 de Procedimiento Administrativo de 23 de abril de 2002

- Ley N° 164 de Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de
Informacién y Comunicacién de 08 de agosto de 2011

- Decreto Supremo N° 0071 de 09 de abril de 2009

. Decreto Supremo N° 27113 de 23 de julio de 2003

. Decreto Supremo N° 27172 de 15 de septiembre de 2003

- Decreto Supremo N° 1793 de 13 de noviembre de 2013

- Decreto Supremo N° 3251 de 12 de julio de 2017 Implementacion del Plan de
Gobierno Electronico

. Decreto Supremo N° 3525 de 04 de abril de 2018

- Toda la normativa vigente aplicable al sector eléctrico

PARTICIPANTES
- DLG
= =T
= UGE
REQUISITOS (PASOS PREVIOS)
e Analisis de necesidades.
« Revision de la normativa del sector eléctrico.

CRONOGRAMA (2019). y

NRO | TAREA | DURACION | COMIENZO | FIN RESPONSABLE
Coordinacion
Definicién de alcances y

1 especificaciones técnicas 10 dias 14/01/2019 | 25/01/2019 DLG, UTI
Desarrollo del sistema de la aplicacién

2 movil 90 dias 28/01/2019 | 31/05/2019 UTl
Actualizacion de la normativa del sector

3 eléctrico 60 dias 03/06/2019 | 23/08/2019 DLG-UTI

Implementacién y Pruebas
Publicacion en Google Play y Pruebas

4 de funcionamiento 10 dias 26/08/2019 | 06/09/2019 DLG-UTI-UGE
Ajustes menores de funcionalidad 30 dias 09/09/2019 | 18/10/2019 UTl
Puesta en produccion
5 Puesta en produccién y Socializacion 20 dias 21/10/2019 | 15/11/2019 DLG-UTI-UGE
6 Capacitacion 20 dias 18/11/2019 | 13/12/2019 DLG-UTI-UGE
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PROYECTO_DOCP2_AE- | ;STEMA DE GESTION DE MANTENIMIENTOS EN

. LINEA DE CENTRALES DE GENERACION Y
REDES DE DISTRIBUCION DE SISTEMAS
AISLADOS (2021-2023).

OBJETIVO GENERAL

La AE implementara un sistema de gestion de mantenimientos del sector eléctrico en
Sistemas Aislados que cubra los siguientes parametros: programacion y ejecucion de
mantenimientos de centrales de generacién, redes de distribucion y subestaciones de
potencia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Proporcionar a todas empresas del sector eléctrico con titulo habilitante en los
sistemas Asilados una herramienta o sistema de gestiéon de mantenimiento de
informacién digital y/o en linea.

- Realizar el seguimiento de los mantenimientos con reportes digitales y/o en
linea.

- Proporcionar informacién a la entidad reguladora y Ministerio sobre la
eficiencia y calidad del uso de sus recursos en la operacion y mantenimiento
de sus instalaciones.

ALCANCE

El Proyecto que contemplara a las empresas del sector eléctrico de los Sistemas
Aislados que cuentan con Titulo Habilitante o Registro para el relevamiento de
informacién de redes de distribucién y centrales de generacién de los sistemas
aislados.

MARCO NORMATIVO
- LEY 146 (Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion y
Comunicacién)
- LEY 1604 (Ley de Electricidad)
- DS 1793 Reglamentacion de la LEY 164 de Telecomunicaciones
- DS 3251 Implementacion del Plan de Gobierno Electrénico
- DS 26302 (Reglamento Publico de Suministro de Electricidad RSPSE)

PARTICIPANTES
- Ministerio de Energias
- Entidades del sector eléctrico (ENDE, Empresas reguladas Aisladas)
- Empresas del sector publico y/o privado
- DOCP1, DOCP2, UTI, UGE

REQUISITOS (PASOS PREVIOS)
e Analisis de necesidades.
e Reunién de coordinacion DOCP1, DOCP2 y UTI
» Diagnostico técnico del estado actual de los procesos de la AE.
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CRONOGRAMA (2021-2023).

NRO TAREA DURACION INICIO FIN RESPONSABLE
(Dias)
Coordinacién y preparacién
Coordinacion con la UTI -
1 DOCP1- DOCP2 y sistemas 60 20/01/2020 08/05/2020 | pocp 1, DOCP2,
aislados uTi
2 Coordinacién y preparacion 40 11/05/2020 14/08/2020
Definicién de Requisitos 40 17/08/2020 20/11/2020
Programacién
Programacién del sistema de
4 gestion de mantenimientos 240 23/11/2020 22/10/2021
generacion uTI
Ajustes al istema de gestion de
5 mantenimientos generacion 30 25/10/2021 03/12/2021
Programacion del sisterna de
gestion de mantenimientos 300 06/12/2021 27/01/2023
redes de distribucion SA
Ajustes al istema de gestion de
mantenimientos redes de 30 30/01/2023 10/03/2023
distribucion SA
Implementaciéon
Capacitacion a los operadores
6 | ge Sistemas Aislados 60 10203 | 18072023 | neep s DoCP?,
Poest 6 n sioeh UTI, UGE
L st o st i 60 17/07/2023 |  03/11/2023

finales

6_1

PROYECTO_DOCP1_AE- | Software para el Control de la Cuenta Contable de

_| Acumulacién (2021-2022)

OBJETIVO GENERAL

Programar e implementar el software para el control de la cuenta contable de
acumulacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Actualizar y convertir la Resolucion AE Interna 050/2015 en Resolucién
Administrativa para realizar el control de las cuentas contables de
acumulacién de todas las empresas con reducciones en la remuneracién
aplicadas.

Programar una interfaz Web para que los operadores registren sus
reducciones conforme a los formatos establecidos en la Resolucién AE
Interna 050/2015.

Emitir certificados digitales por cada registro realizado. ‘
Generar reportes periédicos de reducciones aplicadas, restituciones
ejecutadas y consumidores restituidos.
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Autoridad de Fiscalizacion y La Paz, 25 de junio de 2018
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ALCANCE

Implementar el software de control de la cuenta contable de acumulacién para
realizar el control de las reducciones aplicadas a las empresas de distribucién del
Sistema Interconectado Nacional, Sistemas Aislados, empresas con Titulo
Habilitante y Registro.
MARCO NORMATIVO

- DS 26607: Reglamento de Calidad de Distribucién de Electricidad RCDE.

- DS 28190: Establece el procedimiento de control especifico a aplicarse al
control de calidad de distribucién.

- DS 27172: Reglamento a la ley de procedimiento administrativo.

- Resoluciones Administrativas emitidas por la AE, referidas al control de
calidad de distribucion.

PARTICIPANTES

Empresas dedicadas al servicio publico de suministro de electricidad.
DOCP1

DOCP2

- UTI

REQUISITOS (PASOS PREVIOS)

- Diagnostico técnico del estado actual del proceso control vigente.
- Realizacién de ajustes a las Metodologias.

- Reunidn de coordinacion DOCP1, DOCP2 y UTI

- Documentacion de los requerimientos.

CRONOGRAMA (2021-2022).

NRO TAREA D”(g?ai'f’ N inicio FIN | RESPONSABLE
Coordinacién y preparacion
Diagnéstico estado actual de los
1 procesos de reporte y recopilado de 30 01/08/2021 | 10/09/2021
informacién
2 Coordinacion y preparacién 10 11/08/2021 | 24/09/2021
T 1 DOCP 1
Ajustes a la Metodologia Resolucién .
3 SSDE N° 016/2008 60 25/09/2021 | 17/12/2021 DOCP2, UTI
Ajustes a la Metodologia Resolucién AE :
4 N° 256/2013 30 18/12/2021 | 28/01/2022
Ajustes a la Metodologia Resolucién AE '
5 N° 675/2014 30 29/01/2022 | 11/03/2022
Ajustes a la Resolucién AE Interna N°
6 050/2015 10 12/03/2022 | 25/03/2022
7 Definicién de Requisitos 10 26/03/2022 | 08/04/2022
Programacién
7 Programacién de la Aplicacién 120 10/04/2022 | 23/09/2022 uTl
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8 Ajustes a la Aplicacion 40 24/09/2022 | 18/11/2022

Implementacién

Capacitacion a las empresas
B e s 10 20112022 | 020122022 | oo
- 1
10 | Puesta en Operacién ajustes finales 10 03/12/2022 | 1611212022 | POCPZUT

PROYECTO_DOCP1_AE- | Software de Recopilacion de Informacién de Calidad
6 2 de Distribucién (2020-2021)

OBJETIVO GENERAL

Programar e implementar el software de recopilacién de informacién de control de
calidad de distribucion para centralizar toda la informacion reportada por las
empresas dedicadas al servicio publico de suministro de electricidad en un solo
repositorio de informacién.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Realizar modificaciones a las Metodologias de control, para especificar que
el reporte de informacion diaria, mensual y semestral resultante del proceso
de control de calidad sea mediante el portal web de la AE.

- Emitir un certificado digital, por cada archivo cargado en el portal Web de la
AE. -

- Ordenar toda la informacién recopilada, en un repositorio de informacién
clasificado por empresa y periodo para su evaluacion.

- Cargar automaticamente toda la informacién recopilada al software de
evaluacion de calidad.

- Generar reportes de la informacién recopilada y de la informacién no
reportada, para iniciar los procesos administrativos correspondientes.

ALCANCE

Implementar el software de recopilacién de informacién de control de calidad de
distribucién para su aplicacién en el reporte de informacién de control de calidad
realizado por las empresas de distribucion del Sistema Interconectado Nacional,
Sistemas Aislados, empresas con Titulo Habilitante y Registro.

MARCO NORMATIVO

- DS 26607: Reglamento de Calidad de Distribucién de Eléctricidad RCDE.

- Version Actualizada de la Resolucién SSDE N° 016/2008: Metodologia para
la Medicion y Control de Calidad de Distribucion para las empresas del
Sistema Interconectado Nacional.

- Versién Actualizada de la Resoluciéon AE N° 256/2013: Metodologia para la
Medicion y Control de Calidad de Distribucién para Sistemas Aislados
Integrados Verticalmente.

- Version Actualizada de la Resolucion AE N° 675/2014: Metodologia para la
Medicién y Control de Calidad de Distribucion para empresas con Titulo
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Habilitante y Registro.
PARTICIPANTES

- Empresas dedicadas al servicio publico de suministro de electricidad.
- DOCP1 .
- DOCP2
- UTL

REQUISITOS (PASOS PREVIOS)

- Diagnostico técnico del estado actual de los procesos de reporte y recopilado
de informacién en operacion.
- Realizacién de ajustes a las Metodologias.
- Reunién de coordinaciéon DOCP1, DOCP2y UTI
- Documentacién de los requerimientos.
CRONOGRAMA (2020 - 2021).

NRO TAREA DURACION INICIO FIN RESPONSABLE
(Dias)
Coordinacién y preparacion
Diagnéstico estado actual de los
1 procesos de reporte y recopilado 30 01/08/2020 | 11/09/2020
de informacién
2 Coordinacion y preparacion 10 12/09/2020 | 25/09/2020
- DOCP 1, DOCP2
Ajustes a la Metodologia - ; 3
3 Resolucion SSDE N° 016/2008 60 26/09/2020 | 18/12/2020 uTl
Ajustes a la Metodologia
4 - | Resolucion AE N° 256/2013 30 19/12/2020 | 29/01/2021
Ajustes a la Metodologia
5 Resolucion AE N° 675/2014 30 30/01/2021 | 12/03/2021
6 Definicion de Requisitos 10 13/03/2021 | 26/03/2021
Programacion
7 Programacion de la Aplicacién 120 28/03/2021 | 10/09/2021
uTl
8 Ajustes a la Aplicacion 50 11/09/2021 | 19/11/2021
Implementacién
Capacitacion a las empresas
9 | distrbuidoras L 21/1172021 | 0311212021 | o0p 4, pOCP2,
Puesta en Operacion ajustes uTl
100 o oiee 10 04/12/2021 | 17/12/2021

PROYECTO_DOCP1_AE- | Software de Relevamiento de Informacion de Calidad’

71 de Distribucion para empresas con Registro (2018-
2019)
OBJETIVO GENERAL

Programar e implementar el software de relevamiento de informacién de calidad de
distribucion para empresas con Registro.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Dotar a las empresas y cooperativas con Registro con el Software de
Relevamiento de Informacion (Centinela Web Esencial) adecuado a la
Metodologia de Control aprobada mediante Resolucién AE N° 607/2017.

- Incluir la gestion de reclamos del consumidor segun lo sefialado en la
Resolucion AE N° 315/2015.

- A partir de la informaciéon registrada por el Centinela WEB, cargar
automaticamente toda la informacion recopilada al software de evaluacion de
calidad.

ALCANCE

Implementar el software de relevamiento de informacién de calidad de distribucion
para empresas con Registro, conforme a las determinaciones de las Resoluciones
AE N° 607/2017 y AE N° 315/2015.

MARCO NORMATIVO

. DS 26607: Reglamento de Calidad de Distribucién de Electricidad RCDE.

. La Resolucion AE N° 607/2017: Metodologia para la Medicion y Control de
Calidad de Distribucion para empresas con Registro. !

. La Resolucion AE N° 315/2015, que aprobo el instructivo para la gestion de
Reclamaciones directas.

PARTICIPANTES
- DOCP1
- DOCP2
- UTI

REQUISITOS (PASOS PREVIOS)
- Reunién de coordinacion DOCP1, DOCP2 y UTI
- Documentacién de los ajustes al Centinela Web en actual operacion.

CRONOGRAMA (2018 -2019).

NRO TAREA D”{'I‘J?a‘;']o" INICIO FIN RESPONSABLE
Coordinacién y preparacién
Diagnéstico estado actual del Software
1 Centinela Web Esencial 30 02/07/2018 | 13/08/2018 DOCP 1, DOCP2,
2 Coordinacién y preparacion 30 14/08/2018 | 25/09/2018 gl
3 Definicién de Requisitos 50 26/09/2018 | 05/12/2018
Programacion
4 Programacién de los Ajustes 100 07/12/2018 | 26/04/2019
uTl
5 Mantenimiento de la Aplicacion 40 27/04/2019 | 21/06/2019
Implementacion
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L B 2

Capacitacion a las Empresas
Distribuidoras

T Puesta en Operécién ajustes finales 10 20/07/2019 | 02/08/2019

20 23/06/2019 | 19/07/2019 DOCP 1, DOCP2,

uTl

PROYECTO _DOCP1_AE | Software de Relevamiento de Informacion de Calidad

-7_2 de Distribucién para empresas con Titulo Habilitante o
Registro (2018-201 9)

OBJETIVO GENERAL

Programar e implementar el software de relevamiento de informacion de calidad de
distribucién para empresas con Titulo Habilitante o Registro.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Dotar a las empresas y cooperativas con Titulo Habilitante o Registro con el
Software de Relevamiento de Informacion (Centinela Web) adecuado a la
Metodologia de Control aprobada mediante Resolucién AE N° 675/2014.

- Incluir la gestion de reclamos del consumidor segun lo sefalado en la
Resolucién AE N° 315/2015. -

- A partir de la informacion registrada por el Centinela Web, cargar
automaticamente toda la informacion recopilada al software de evaluacion de
calidad.

ALCANCE

Implementar el software de relevamiento de informacion de calidad de distribucion
para empresas con Titulo Habilitante o Registro, conforme a las determinaciones de

las Resoluciones AE N° 675/2014 y AE N° 315/2015.

MARCO NORMATIVO

- DS 26607: Reglamento de Calidad de Distribucién de Electricidad RCDE.

- Version Actualizada de la Resolucion AE N° 675/2014: Metodologia para la
Medicion y Control de Calidad de Distribucion para empresas con Titulo
Habilitante y Registro.

- La Resolucion AE N° 315/2015, que aprobd el instructivo para la gestiéon de
Reclamaciones directas.

PARTICIPANTES

- DOCP1, DOCP2 y UTI.

REQUISITOS (PASOS PREVIOS)

- Reunién de coordinacién DOCP1, DOCP2 y UTI
- Documentacion de los ajustes al Centinela Web en actual operacion.

CRONOGRAMA (2018-2019).

DURACION

NRO TAREA (Dias)

INICIO FIN RESPONSABLE
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Coordinacién y preparacion
Diagnéstico estado actual del. Software
1 Centinela Web Esencial 30 02/07/2018 | 13/08/2018 DOCP 1,
: DOCP2, UTI
2 Coordinacién y preparacion 30 14/08/2018 | 25/09/2018 i
3 Definicién de Requisitos 50 26/09/2018 | 05/12/2018
Programacion
4 Programacién de los Ajustes 100 07/12/2018 | 26/04/2019
uTl
5 Mantenimiento de la Aplicacion 40 27/04/2019 | 21/06/2019
Implementacién
Capacitacion a las Empresas .
6 Distribuidoras 20 23/06/2019 | 19/07/2019 DOCP 1.
1 P2, UTI
7 Puesta en Operacion ajustes finales 10 20/07/2019 | 02/08/2019 DograN
PROYECTO_DOCP2_AE-7_3 ACCESO EN LINEA PARA LOS USUARIOS,

PARA REALIZAR SEGUIMIENTO A SUS
RECLAMOS (2018 — 2020)

OBJETIVO GENERAL

Facilitar a los consumidores en tiempo y materia la realizacion del seguimiento a los
reclamos administrativos presentados en la AE.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Incorporar en la pagina web institucional, en el ment seguimiento a reclamos
administrativos. .

. Realizar el control de los tramites de Reclamaciones Administrativas desde el
registro hasta la emision de la Resolucion.

. Realizar el seguimiento del cumplimiento de las disposiciones de la
Resolucion.

- Implementacién del médulo para su acceso desde (Windows, Android, 10S).

ALCANCE

- Facilitar el acceso ciudadano al seguimiento a sus Reclamaciones

" Administrativas.

MARCO NORMATIVO

- Ley N° 453 — General de los Derechos de las Usuarias y los Usuarios y de las
Consumidoras y los Consumidores.

. DS 2337 - Reglamento Especifico de la Ley N° 453, para el sector de
Hidrocarburos y Electricidad.

- DS 26302 (Reglamento Publico de Suministro de Electricidad RSPSE)

- Resolucién AE N° 313/2015 de fecha 22 de junio 2015, Instructivo, Formulario
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ANEXO 3 A LA RESOLUCION AE-INTERNA N° 052/2018

Autoridad de Fiscalizacién y La Paz, 25 de junio de 2018
C_ont_rol Siuc_ial de Electricid_ad :
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de Reclamaciones Directas y Libro de Quejas. 3
. Resolucién AE N° 315/2015 de fecha 22 de junio 2015, Procedimiento
Operativo para la Atencién de Reclamaciones Administrativas (PORA), por la
AE.
PARTICIPANTES
- Reclamantes
- DOCP1-DOCP2
- UTl
= UYGE
- DLG
REQUISITOS (PASOS PREVIOS) _
- Reuniones de coordinacion DOCP1, DOCP2, UGE, DLG y UTI.
- Evaluacion del formato de presentacion de los actuados de Reclamaciones
Administrativas a los consumidores.
CRONOGRAMA (2018 — 2020)

DURACIO
NRO TAREA N INICIO FIN RESPONSABLE
(Dias)
Coordinacién y Preparacion
Establecer los alcances Y o
1 objetivos del acceso en linea para 30 02/09/2018 12/10/2018
los usuaros a su reclamo DOCP 1, DOCP2,
DLG, UGE y UTI
2 | Coordinacién y preparacion 20 13/10/2018 09/11/2018
3 | Definicién de Requisitos ' 20 10/11/2018 07/12/2018
Programacién
4 Programacion de la Aplicacion 180 09/12/2018 16/08/2019
= uTi
5 | Ajustes a la Aplicacién 30 17/08/2019 27/09/2019

Implementacién

Talleres de capacitacion a
i 6 usuarios y los Opreradores 90 29/09/2019 31/01/2020
Pruebas de Cargado de DOCP 1, DOCP2,
7 informacion 30 01/02/2020 13/03/2020 DLG, UGE y UTI
8 |Ajustes Finales 15 14/03/2020 03/04/2020
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ANEXO 3 A LA RESOLUCION AE-INTERNA N° 052/2018

Autoridad de Fiscalizacién y La Paz, 25 de junio de 2018
Control Social de Electricidad

oD O B

PROYECTO_DPT_AE- | ieRRAMIENTA DE ANALISIS DE INFORMACION DE
2 FACTURACION Y ANALISIS DE ESTUDIOS

_ TARIFARIOS (2020-2024). ,
OBJETIVO GENERAL: Contar con un Sistema que sirva para validar la facturacion
mensual de las empresas eléctricas de Bolivia, también que sirva para determinar las.
tarifas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS: Realizar la facturacién mensual de las empresas y
cooperativas que acceden al descuento de Tarifa Dignidad.

ALCANCE: Facturar a todas las empresas y cooperativas de SAVIS y Menores.

MARCO NORMATIVO
- Ley N° 1604 (Ley de Electricidad)
- DS 1948 Norma la continuidad del descuento de tarifa dignidad
- Resolucion AE N° 234/2011, Modificacién al procedimiento para la
determinacion y asignacion de las compensaciones por la Aplicacién de la
Tarifa Dignidad

PARTICIPANTES
- DPT
- UTI
- Empresas reguladas de Sistemas Aislados y Menores
REQUISITOS (PASOS PREVIOS)
* Diagnéstico de informacién generada.
 Definicion de fuentes primarias de informacién y estructuras de datos.
* Analisis juridico: actualizacién de normativa, metodologia
* Desarrollo de servicios web para compartir informacion y definicion de
politicas de acceso para el Ministerio de Energias y Empresas de Sistemas
Aislados y Menores del sector eléctrico.
* Incluir a las empresas y cooperativas de SAVIS y Menores en el sistema
deberan remitir su informacién en medio digital.

CRONOGRAMA (2020-2024).

NRO TAREA DU(?J?::]ON INICIO FIN RESPONSABLE

Coordinacién y preparacion

1 Coordinacién con el Ministerio de 45 01/02/2020 | 03/04/2020
Energias (MEN) :
Identificacién y definicién de fuentes

2 primaras de la Informacion. 30 04/04/2020 | 15/05/2020
Coordinacion con las empresas de

3 | sistemas Aislados y Menores. 185 19/05/2020 | 220102021 | per. umpaAD
Establecimiento de alcances y objetivos DE TARIFAS

4 | de Ia plataforma virtual &0 23/01/2021 | 16/04/2021 SAVIS
Analisis juridico: actualizacion de la

5 Normativa y Metodologia. 120 17/04/2021 | 01/10/2021
Emisién de la Resolucién Administrativa
que instruya a las empresas * .

6 | distribuidoras de electricidad, el 180 02/10/2021 | 10/06/2022
cumplimiento para la presentacion de
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ANEXO 3 A LA RESOLUCION AE-INTERNA N° 052/2018
La Paz, 25 de junio de 2018

Control Social de Electricidad-

u £ P

A

R A Y O D 5

A informacion bajo los formatos

’78 Procesamiento y almacenamiento de 180

establecidos por la AE

Creacion y definicion de

responsabilidades de comité técnico

encargado de la coordinacion y ) 11/06/2022 |  22/07/2022
administracion de la Plataforma Virtual

Implementacién de la Plataforma Virtual

: 23/07/2022 | 31/03/2023
informacion

Desarrollo de servicios web para
9 compartir informacion. 80 01/04/2023 | 21/07/2023

f;:‘::;? en operacion de la Plataforma 45 22/07/2023 | 22/09/2023

Uso de centro de datos

Designacion del responsable de cada
entidad para la administracion técnica del

procesamiento y almacenamiento de 60 23/09/2023 | 15/12/2023
informacién

Definicion de Politicas de acceso para el
12 | Minenergias y empresas de Sistemas 30 16/12/2023 | 26/01/2024
Aislados y Menores del sector eléctrico

10

1

13 Admini::.tractbn de la Plataforma Virtual 60 27/01/2024 | 19/04/2024

Mejora continua y optimizacion del uso
14 | de recursos de red, procesamiento y 30 20/04/2024 | 31/05/2024

L almacenamiento de informacion J

R A B

C

PROYECTO_DPT_AE- | \MPLEMENTAR UNA PLATAFORMA VIRTUAL, QUE ]

131 _ BRINDE INFORMACION REFERENTE ALAS
INVERSIONES EJECUTADAS POR LAS EMPRESAS
DISTRIBUIDORAS DE ELECTRICIDAD (2022-2023).

OBJETIVO GENERAL

Implementar una plataforma virtual de acceso abierto, que proporcione informacion
en linea referente a las inversiones aprobadas, declaradas y reconocidas en cada
periodo tarifario, por las empresas distribuidoras de electricidad conectadas al SINy
Sistemas Aislados.

La informacién requerida para cumplir con este objetivo, -debera ser actualizada por
las empresas distribuidoras anualmente, bajo los formatos establecidos por la AE;
siendo esta informacion, la base de datos oficial para la seleccion de la muestra y la
evaluacion respectiva de inversiones ejecutadas durante el periodo evaluado.

OBJETIVOS ESPECIFICOS i
- Disponer con una base de datos, de las inversiones ejecutadas anualmente
por las empresas distribuidoras de electricidad.
. Proveer informacién de acceso abierto, de las inversiones ejecutadas por las
empresas distribuidoras de electricidad.
ALCANCE
_ Acceso a la informacion digital, de las inversiones efectivamente ejecutadas
por la empresas distribuidoras de electricidad conectadas al SIN y Sistemas

Aislados, con las Entidades que asi lo requieran. £
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ANEXO 3ALA RESOLUCION AE-INTERNA N° 052/2018
Autoridad de Fiscalizacién y La Paz, 25 de junio de 2018
Control Social de Electricidad
MARCO NORMATIVO T

- LEY 1604 (Ley de electricidad)

- LEY 146 (Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion y
Comunicacién)

. DS 1793 Reglamentacién de |a LEY 164 de Telecomunicaciones

- DS 3251 Implementacion del Plan de Gobierno Electrénico

- DS 26302 (Reglamento Publico de Suministro de Electricidad RSPSE)

. DS 26607 (Reglamento de Calidad de Distribucion de Electricidad RCDE)
- Resolucion SSDE N° 240/2002 de 20 de diciembre de 2002.

PARTICIPANTES
- DPT (Unidad de Inversion)
- AE (UTl, DLG, UGE)
. EMPRESAS DISTRIBUIDORAS DE ELECTRICIDAD

REQUISITOS (PASOS PREVIOS)
e Reunién con las empresas Distribuidoras de electricidad conectadas al SIN y
Sistemas Aislados.
e« Reuniones con las Instituciones del estado que requieran informacion
referente a las inversiones que vienen ejecutando las empresas distribuidoras
de electricidad reguladas por la AE.

{

CRONOGRAMA (2022-2023).

]Tuno - TAREA DURACION | yicio FIN RESPONOARL
(Dias) E

Coordinacién y preparacion
Coordinacion con el Ministerio de

1 Eneraias (MEN) 30 01/02/2022 | 15/03/2022 DPT, UGE
Coordinacién con las empresas

2 | gistribuidoras de electricidad a0, 1} TORS/2024 +1/06/2022 .

3 Establecimiento de alcances y objetivos 60 12/05/2022 | 04/08/2022 DPT, UTI

de la plataforma virtual
Emision de la Resolucion Administrativa
que instruya a las empresas
distribuidoras de electricidad, el
4 cumplimiento para la prese ntacion de 40 05/08/2022 | 30/09/2022 DPT, UGE
informacién bajo los formatos
establecidos por la AE
Creacion y definicion de :
responsabilidades de comité técnico
5 encargado de la coordinacion y 20 01/10/2022 | 28/10/2022 DPT, UTI
administracion de la Plataforma Virtual

Implementacién de la Plataforma Virtual

Procesamiento y aimacenamiento de

6 | informacitn 100 29/10/2022 17/03/2023 DPT, UTI ¢
Especificacion y contratacion de servicios

7 de conexion a Internet 50 18/03/2023 | 26/05/2023 L UR

B operacion de la Plataforma 40 27/05/2023 | 21/07/2023 uTl

Uso de centro de datos
Designacion del responsable de cada

entidad para la administracion técnica del DPT,
9. procesamiento y almacenamiento de #d 22/07/2023 |  29/09/2023 EMPRESAS
informacién
Implementacion y administracién de la
10 | pjataforma Virtual 40 30/09/2023 | 24/11/2023 DPT, UTI
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ANEXO 3 A LA RESOLUCION AE-INTERNA N° 052/2018

Autoridad de .Fiscalizacidn y La Paz, 25 de junio de 2018
Control Social dg_Electric_idqd
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Mejora continua y optimizacion del uso
11 de recursos de red, procesamiento y 20 25/11/2023 | 22/12/2023 DPT, UTI

almacenamiento.de informacién

PROYECTO_UGE_AE-6_1 GESTION DE TRABAJO DIGITAL
(DOCUMENTOS INTERNOS Y EXTERNOS)
CON FIRMA DIGITAL (2019-2021)

OBJETIVO GENERAL

Gestion completa de los documentos digitales generados en la AE (Informes, Autos,
Decretos, Resoluciones, Notificaciones, Memorandums, Actas y otros) y documentos
digitales recibidos de entidades y personas externas.

Facilitar la tramitacion de procesos regulatorios y administrativos mediante la
recepcion de documentos con firmas digitales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar un analisis del proceso de manejo de cada tipo de documento de la
AE.

e Elaborar un procedimiento de recepcion de documentacion con firma digital
Mejorar y crear nuevos procedimientos de manejo y digitalizacién de
documentos internos.

e Disefiar y desarrollar un médulo de recepcion de documentacién con firma
digital

e Busqueda y consulta del contenido y estado de documentos digitales (sin firma
digital, firmado digitalmente, firmas no validas, etc.)

* Implementar una ventanilla de recepcion de documentos digitales
Mejorar y crear nuevos procedimientos de manejo y digitalizacién de
documentos AE (Informes, Autos, Decretos, Resoluciones, Notificaciones,
Memorandums, Actas y otros).

» Adecuacion de los procedimientos y normativa interna para la implementacién
del archivo digital AE.

e Adecuar los sistemas de informacién de la AE vigentes para soportar el registro
de informacién de encabezados y etiquetas de referencia al documento para
para la generacion y firma digital del documento pdf.

» Planificar el desarrollo de nuevos sistemas y/o moédulos para soportar la
automatizacion y digitalizacion de procesos y documentos que se manejan de
manera fisica.

e Implementar el moédulo de validacion y firmado de documentos con
certificados digitales internos y externos (ADSIB). :

e Consolidar un repositorio seguro con documentacion con firma digital (Archivo

digital AE).
e Desburocratizar los tramites de los consumidores, usuarios y/o empresas del
sector eléctrico.
ALCANCE

» Generacion de documentos firmados digitalmente a partir de la informacion
registrada por tipo de documento.
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ANEXO 3 A LA RESOLUCION AE-INTERNA N° 052/2018

Autoridad de Fiscalizacién y La Paz, 25 de junio de 2018
Control Social de Electricidad

L U Z

e Adecuacioén de los sistemas en produccién para el soporte de firma digital de
documentos en formato PDF.
e Procesos regulatorios y administrativos de la AE

MARCO NORMATIVO

- Constitucion Politica del Estado

- LEY 1604 (Ley de Electricidad)

- Ley N° 1600 del Sistema de Regulacién Sectorial — SIRESE de 28 de octubre
de 1994

- Ley N° 2341 de Procedimiento Administrativo de 23 de abril de 2002

- LEY 146 (Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion y
Comunicacién) .

- Ley N° 164 de Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de
Informacién y Comunicacion de 08 de agosto de 2011 '

- Decreto Supremo N° 0071 de 09 de abril de 2009

- Decreto Supremo N° 27113 de 23 de julio de 2003

- Decreto Supremo N° 27172 de 15 de septiembre de 2003

- Decreto Supremo N° 1793 de 13 de noviembre de 2013

- Decreto Supremo N° 3251 de 12 de julio de 2017 Implementacién del Plan de
Gobierno Electrénico

- Decreto Supremo N° 3525 de 04 de abril de 2018

PARTICIPANTES
- UGE
- DLG
= AFTY
- DLG
- Todas las Direcciones y unidades de la AE
- AGETIC

REQUISITOS (PASOS PREVIOS) ]
¢ Reunién de coordinacion entre todas las direcciones de la AE
e Reunién de coordinacion entre la UGE y UTI.
e Creacion de comité de simplificacion de tramites y procesos internos
+ Definicién de los tipos de documentos que seran soportados con la adecuacion
de los sistemas vigentes de la AE y tipos de documentos que requeriran el
desarrollo de nuevos sistemas de informacion.
e Diagnéstico técnico del estado actual de los procesos y sistemas de
" informacién de la AE
¢ Coordinacién con la ADSIB: FIRMA DIGITAL
1. Token con certificado
2. Mecanismos de seguridad
3. Documento digitalmente firmado
Cadena de Confianza
No modificable
No protestable
No falsificable
En Bolivia, la Ley N°164 de Telecomunicaciones, Tecnologias de
Informacioén y Comunicacién (TIC) brinda validez juridica a la firma digital.
http://firmadigital.bo
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ANEXO 3 A LA RESOLUCION AE-INTERNA N° 052/2018

La Paz, 25 de junio de 2018

154

La AE, empresas y/o personas naturales que envien/entreguen documentacion
y/o notas cuenten con certificados oficiales de la ADSIB

CRONOGRAMA (2019-2021)

NRO

TAREA

DURACIO
N
(Dias)

INICIO

FIN

RESPONSABLE

Analisis y Preparacién

Analisis de los alcances y requisitos

30 dias

18/02/2019

29/03/2019

UGE, DLG, UTI,
Direcciones AE

Adecuacién normativa

30 dias

01/04/2019

10/05/2019

DLG, UGE

Actualizacion, optimizacién y elaboracién de
procedimientos de correspondecia,
documetos internos AE, desburocratizar los
tramites de los consumidores, usuarios y/o
empresas con firma digital

45 dias

13/056/2019

12/07/2019

UGE, DLG, UTI,
Direcciones AE

Elaboracion y emision de resoluciones con
nuevos procedimientos

20 dias

15/07/2019

09/08/2019

DLG, UGE

Elaboracién de especificacion de
requerimientos

20 dias

12/08/2019

06/09/2019

DLG, UGE, UTI

Disefio e implementacién

Disefio y desarrollo del sub-sistema de
gestion y administracién de
correspondencia digital recibida y
despachada

140 dias

09/09/2019

20/03/2020

UTI, DLG, UGE

Pruebas y ajustes de sub-sistema de
gestion y administracion de
correspondencia digital recibida y
despachada

20 dias

23/03/2020

17/04/2020

UTI, DLG, UGE

Disefio y desarrolio del sub-sistema de
gestion y administracién de documentos
digitales de trabajo (Informes, Autos,
Decretos, Resoluciones, Notificaciones,
Memorandums, Actas y otros)

160 dias

20/04/2020

27/11/2020

UTI, DLG, UGE

Pruebas y ajustes del sub-sistema de
gestion y administracién de documentos
digitales de trabajo

30 dias

30/11/2020

08/01/2021

UTI, DLG, UGE

Pruebas y puesta en produccion

10

Pruebas y ajustes finales de funcionamiento
del sistema de correspondencia digital
documentos digitales de trabajo

20 dias

11/01/2021

05/02/2021

UGE, DLG, UTI,
Direcciones AE

"

Emisién de resoluciones de recepcion de
documentos con firma digital y uso de
documentos trabajo interno en la AE con
firma digital

10 dias

08/02/2021

19/02/2021

DLG, UGE

12

Capacitacion y socializacién de sistema de
correspondencia digital a funcionarios AE y
operadores

30 dias

22/02/2021

02/04/2021

UGE, DLG, UTI,
Direcciones AE

13

Capacitacién y socializacién de sistema de
documentos digitales de trabajo a
funcionarios AE y operadores

30 dias

05/04/2021

14/05/2021

UGE, DLG, UTI,
Direcciones AE

.
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Autoridad de Fiscalizacion y La Paz, 25 de junio de 2018
C_on_trol SEcial _de _E_Iectricidad
14 Puesta en produccién 5 dias 17/05/2021 | 21/05/2021 | UTI, DLG, UGE
PROYECTO_UGE_AE-7_1 SISTEMA DE PLANIFICACION, SEGUIMIENTO
Y CONTROL DE LA GESTION DE LA AE (2019-
2020)
OBJETIVO GENERAL

Implementar un sistema que permita realizar la planificacion, el seguimiento y
evaluacion de las actividades y objetivos programados de la AE.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Registrar Procesos de acuerdo a la Unidades y Direcciones de la AE

- Registrar Objetivos de acuerdo a la Unidades y Direcciones de la AE

- Registrar y brindar seguimiento de las actividades de acuerdo a la Unidades y
Direcciones de la AE

- Registrar y presentar Indicadores de avance de acuerdo a la Unidades y
Direcciones de la AE

- Reportes de seguimiento y evaluacién

"ALCANCE
- Comprende todas las unidades organizacionales de la AE y todos los
procesos de la AE.
MARCO NORMATIVO
- LEY 146 (Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacién y
Comunicacion)
- DS 1793 Reglamentacion de la LEY 164 de Telecomunicaciones
- DS 3251 Implementacion del Plan de Gobierno Electronico
PARTICIPANTES
- UGE - UTI
REQUISITOS (PASOS PREVIOS)
e Disefio del sistema

CRONOGRAMA (2019-2020)

NRO NOMBRE DE TAREA DURACION | COMIENZO | FIN RESPONSABLES
1 Disefio del funcionamiento del sistema 34 | 25/02/2019 | 31/03/2019 | UGE
Elaboracion de las especificaciones
2 tcnicas 14 Q1.-‘04.-‘2019 15/04/2019 | UGE
Desarrollo del sistema 198 | 16/04/2019 | 31/10/2019 | UTI-UGE
4 Llenado de datos 29| 01/11/2019 | 30/11/2019 | UTI-UGE
Prueba del Sistema 30| 01/12/2019 | -31/12/2019 | UTI-UGE
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6 Puesta en operacion del sistema 29| 02/01/2020 | 31/01/2020 | UTI-UGE

TPRZOYECTO-UGE-AE- SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE
= TRAMITES DE LAAE (2020-2021)

OBJETIVO GENERAL
Mejorar la eficiencia en el seguimiento y control de tramites en la entldad de acuerdo
a plazos establecidos de tramites y la normativa vigente.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
* Documentar digitalmente la informacién relaclonada en cada etapa del tramite
de la AE (Archivo digital AE).
 Identificar los responsables de procesos en cada etapa.
* Elaboracion matrices de control, con alarmas de cumplimiento

ALCANCE
Procesos regulatorios de la AE

MARCO NORMATIVO
LEY 1604 (Ley de Electricidad)
- LEY 146 (Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacién y
Comunicacion)
- DS 1793 Reglamentacion de la LEY 164 de Telecomunicaciones
DS 3251 Implementacion del Plan de Gobierno Electrénico
PARTICIPANTES
- UGE
- TS
- Todas las Direcciones AE
REQUISITOS (PASOS PREVIOS)
Disefio del sistema

CRONOGRAMA (2020-2021)

NRO NOMBRE DE TAREA | DURACION COMIENZO FIN RESPONSABLE

Diagnéstico de los

1 procesos regulatorios : 18 04/02/2019 22/02/2019 | UGE
Disefio del {

2 . | funcionamiento del 11 25/02/2019 08/03/2019 | UGE
Sistema
Elaboracion de

3 eapecificaciones 11 11/03/2019 22/03/2019 | UGE

a Desarrollo del sistema 31 25/03/2019 25/04/2019 | UTI - UGE
Identificacién de hitos

5 de control en los 18 25/03/2019 12/04/2019 | UGE
procesos

6 Prueba del sistema - . 30 29/04/2019 28/05/2019 | UTI - UGE
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R A

Puest i6
7 oot i e " 242 03/06/2019 31/01/2020 | UTI - UGE
PROYECTO_UTI_AE-1_1 INTEGRACION A LA RED ESTATAL EPB
(2018-2019) '

OBJETIVO GENERAL

Integrar a la Autoridad de Electricidad a la red estatal del Estado Plurinacional de
Bolivia (EPB) para que acceda a los servicios de interoperabilidad y computacion en
nube de todas las instancias de las entidades para facilitar el acceso a las
plataformas de Tl y dotar de capacidades de-.comunicacion digital del EPB.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
- Conectar a la AE con las entidades estatales.
- Conexioén al SIGMA - SIGEP
- Conexién al SEGIP
- Conexién al FUNDEMPRESA
- Conexion al Ministerio de Trabajo
- Conexién al Sistema de Pago de Tramites
- Intercambio de informacién efectiva entre las entidades publicas y la AE
- Implementacion de servicios a nivel estadistico.
- Oftros.

ALCANCE
- Compartir informacion digital y comunicaciones con las diferentes instituciones
del EPB para el intercambio de informacion y uso de servicios de TI.

MARCO NORMATIVO
e Normas NB-SABS
e LEY 164 (Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion y
Comunicacion)
e DS 1793 Reglamentacion de la LEY 164 de Telecomunicaciones
DS 3251 Implementacion del Plan de Gobierno Electronico
e DS 3525 Establecer la Politica de Atencion a la Ciudadania: Bolivia a tu
Servicio y el Portal de Tramites del Estado; Normar el archivo digital, la
interoperabilidad y la tramitacién digital
PARTICIPANTES
e Autoridad de Electricidad (UTI — DAF — UGE - DLG)
e AGETIC
e DIGEMIG (Nodo de acceso fisico)
REQUISITOS (PASOS PREVIOS)
o Diagnéstico de comunicaciones.
e Analisis de requerimientos.

DISENO
e Diagrama de RED
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« Especificaciones técnicas . i

ESPECIFICACIONES TECNICAS INSTALACION RED ESTATAL

Datos Tecnicos Rﬁﬁﬁ‘i nto
Instalacion de Fibra Oplica OPTICA

; MONOMODO CON PROVISION DE MATERIALES (Av. 16 dejulioy
Av. Camacho)

2. Tipo de Fibra Opiica_____|Menomodo,

3. Cantidad de HIlos 0S

4 Monto anos

Otros arala reparacion o in nuevo cablela, rante las e
5 respectivas los permisos para uso de postes en el tramo aéreo y en el tramo
: subterrdneo el uso de ductos o cafierias a través de poste — camara, camara -
camara y cdmara — poste.
COND!CIONESGENERALES

5. Garaniia_ Garantia de 1 ano

# Tiempo 15 dias calendarnio

8. Forma de pago Contra entrega y pruebas de funcionamiento]

CRONOGRAMA (2018-2019)

NRO | NOMBRE DE TAREA \DURACION | COMIENZO FIN RESPONSABLES
Convenio AGETIC - AE

3 Coordinacion AE y AGETIC 10 dias 01/05/2018 14/05/2018 | UTI

$ Analisis y coordinacion técnica 10 dias 15/05/2018 28/05/2018 | UTI

2 Suscripcién de convenio 15 dias 29/05/2018 18/06/2018 | UTI
Implementacién de red de enlace

4 Preparacién de documentos de ]
contratacién de servicios 15 dias 19/06/2018 09/07/2018 | DLG, UTI, DAF ;

5 Contratacion de servicios de
interconexion 45 dias 10/07/2018- 10/09/2018 | UT!

6 Instalacién de servicios de
interconexion 20 dias 11/09/2018 08/10/2018 | UTI

ol s e operacion de red de 10 dias 09/10/2018 22/10/2018 | UTI *
Convenio AE - Etidades Estatales

8 Convenio interoperabilidad SEGIP__| 45 dias 23/10/2018 24/12/2018 | DLG
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U z

9 Convenio interoperabilidad Min. 04/02/2019

Energias 30 dias 25/12/2018 09:00 19:00 | DLG

PROYECTO_UTI_AE-1_2 | RED DE DATOS DE ENTIDADES REGULADAS DEL
' SECTOR ELECTRICO (2019-2022)

OBJETIVO GENERAL

Implementar la red de datos VPN-MPLS con las entidades del sector eléctrico para
contar con un medio dedicado y seguro para la transmisién de datos y aplicaciones
en linea.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Conectar a todas las entidades del sector eléctrico a una sola red privada y
segura.

- Enviar y recibir informacién regulatoria de manera &gil confiable y segura, a
través de aplicaciones en linea.

- . Compartir servicios de manera transparente.

- Mejorar comunicacién entre entidades reguladas y la AE.

ALCANCE

- En una primera etapa la red de datos se establecera con las empresas del
Sistema interconectado Nacional y en una segunda etapa con las Empresas
Eléctricas Aisladas.

MARCO NORMATIVO

- LEY 146 (Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion y
Comunicacién)

- DS 1793 Reglamentacion de la LEY 164 de Telecomunicaciones

- DS 3251 Implementacién del Plan de Gobierno Electrénico

- DS 26302 (Reglamento Publico de Suministro de Electricidad RSPSE)

- DS 26607 (Reglamento de Calidad de Distribucién de Electricidad RCDE)

- DS 3525 (Politica de atencién a la ciudadania y norma el archivo digital,
interoperabilidad y la tramitacion digital).

PARTICIPANTES
» Autoridad de Electricidad (UTI, UGE, DAF, DLG)
* Empresas reguladas del SIN '
e Empresas reguladas Aisladas
* Ministerio de Energias

REQUISITOS (PASOS PREVIOS)
e Diagnéstico de comunicaciones
¢ Andlisis de requerimientos
e Disponibilidad de conectividad online en las Empresas Eléctricas aisladas

DISENO
e Diagrama de RED

D7
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ESPECIFICACIONES TECNICAS
SERVICIO DE VPN — RED SECTOR ELECTRICO

[REQUISITOS DEL SERVICIO

| TECNOLOGIA .

- e ] ntercon n de redes rea local y naciona

CANTIDAD DE ENLCACES

Enlaces VPN MPLS ] 10
[TIPO DE CANAL :

Canal Simétrico.

' Canal seguro de alta prioridad.
[ TOPOLOGIA DE LA RED

Topologia Hibrida, Estrella y 10d0s conlra 10305 (Full MEsh).
ElNodo Principal debe eslar en La Paz, 10s demas nodos deben coneciarse alnodo prancipa y|
entre ellos.

LUGAR LLas Velocidad WR“‘%““‘
LI i S il ] P T 192.168.110.1724;
2 -Ministerio de Energias | VPN Local 2,0 Mbps 192.168.100.1724
3.- Ende Corporacion VPN Nacional 1,0 Mbps 192.168.120.1/24
[4-DELAPAZ VPN Nacional 1,0 Mbps 168.30.1724

- VPN Nacional 1,0 Mbps 192.168.60.1/24
6.- ELFEC VPN Nacional 0 Mbps 192.168.50.1724

- VPN Nadional 1.0M51;La 192.168.80.1/24
(8- CESSA VPN Nadonal 1,0 Mbps 192.168.70.17/24
(9~ ENDE DEORURO VPN Nacional 7,0 Mbps 92.166.40.1724
[10-ENDE DELBENT | VPN Nacional 1,0 Mbps §2.168.90.1724
11.-SETAR VPN Nadonal 1,0 Mbps 2.168.100.1/24
71.- ENDE COBINA VPN Naclonal ; 192.168.20.1/24
Los segmentos de red indicados pueden ser camblados a solicitud Simple

Las velocidades los nodos deben ser flexibles, pudiendo ser cambiadas (incrementadas o

reducidas) a requerimiento.

5. CARACTERISTICAS DE LOS EQUIPOS ENTREGADOS AL CLIENTE

emitird el informe correspondiente.

Los equipos instalados para las| conexiones de VPN MPLS cuentan con la garantia del
PROVEEDOR, en caso de fallas se realizara la revision y/o cambio del (los) equipo(s) y se

CUADRO No. 1
DISPONIBILIDAD REGIMEN DE PENALIDADES |
[ 100.00 % A 99.58 % (3 horas de cone) 0%
(90.57% A 99.31 % (mas de 3 horas a 5 horas de corle 10 %
199.50% A 98.89 % (mas de 5 horas a 8 horas de corle 20 %
<98.88 % (mas de & horas de cofle ) 30 %

FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL DE

FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL
PROVEEDOR LA INSTITUCION

Nota.- El enlace principal debe incrementar 1 Mbps por cada empresa que se

adiciona a la Red.

CRONOGRAMA DE EJECUCION —ANEXO 1.2

NRO | NOMBRE DE TAREA DURACION |COMIENZO FIN RESPONSABLES
Coordinacion y preparacién
uTi -
Coordinacién UTI con Direcciones AE | 20 dias lun 02/09/19 vie 27/09/19 | DIRECCIONES
AE
4 /
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2

Elaboracién de convenios y contratos

tipo para adhesion de los regulados a
red AE

120 dias

lun.30/09/19

vie 13/03/20 | DLG

Emision de resolucion para adhesion
de regulados a la red AE

40 dias

lun 16/03/20

vie 08/05/20 | DLG

Implementacién de infraestructura
de red base

Adquisicién de equipamiento de red

para soportar la red AE con regulados.

90 dias

lun 11/05/20

vie 11/09/20 | UTI - DAF

Contratacién de Servicio VPN-MPLS
para el nodo Central.

90 dias

lun 14/09/20

vie 15/01/21 | UTI - DAF

Puesta en operacién de equipamiento
de red.

40 dias

lun 18/01/21

vie 12/03/21 | UTI

Establecimiento de requisitos técnicos
para adhesioén de regulados a la red
AE.

30 dias

lun 15/03/21

vie 23/04/21 | UTI

Adhesion de regulados a la red AE

Suscripcion de convenio primera
etapa: operadores del SIN.

120 dias

lun 26/04/21

vie 08/10/21 |DLG-SIN'

Establecer Enlace de operadores del
SIN con red AE.

60 dias

lun 11/10/21

vie 31/12/21 | UTI

10

Suscripcion de convenio segunda
etapa: operadores Sistemas
Aislados(SA).

60 dias

lun 03/01/22

vie 25/03/22 | DLG - SA

11

Establecer Enlace de operadores del
Sistemas Aislados con red AE.

60 d‘ias

lun 28/03/22

vie 17/06/22 | UTI - SA

PROYECTO_UTI_AE-
5 1

PLAN INSTITUCIONAL DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION (PISI) (2018-2019)

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Establecer e implementar el Plan Institucional de Seguridad de la Informacién de la
AE en concordancia con los lineamientos de seguridad del sector publico y la
normativa vigente, para mejorar los niveles de seguridad de informacién institucional.

Efectuar el analisis de Riesgos de Informacion de la AE.

Implementar politicas y controles de seguridad acordes a los lineamientos de
seguridad del sector publico.
Establecer un cronograma para la implementacién de controles y politicas

(Implementacién del PISI).

Implementar el Plan de Seguridad institucional en una primera etapa hasta el

19 de septiembre de 20‘_19‘

ALCANCE

- EI PISI abarcara en primera instancia los procesos Institucionales reconocidos
como criticos. Posteriormente de acuerdo a lo que definan el CTl y el CSI se
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abarcaran los demas procesos.

MARCO NORMATIVO

- LEY 146 (Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion.y
Comunicacion) _

- DS 1793 Reglamentacién de la LEY 164 de Telecomunicaciones

- DS 2514 Creacion de la AGETIC

- DS 3251 Implementacién del Plan de Gobierno Electrénico

- Lineamientos para la elaboracién e implementacién de los Planes
Institucionales de Seguridad de la Informacion en las entidades del sector
publico

PARTICIPANTES

- AE (UTI, UGE, DE, DLG, DDO, DPT, DAF, DOCP1, DOCP2, UAI, UTLCC)
- AGETIC

REQUISITOS (PASOS PREVIOS)
- Diagnéstico del estado actual de Seguridad de la Informacion de la AE
- Definicién de alcance del PISI.
- Analisis de Riesgos.

CRONOGRAMA
NRO | NOMBRE DE TAREA DURACION | COMIENZO | FIN RESPONSABLES
lun vie

Etapa Inicial § dias 19/0318 | 23/03/118

4| Ratificacién RSI ' MAE-UGE-DLG

2| Designacién CTi - CSI MAE-UGE-DLG
Etapa de Desarrollo del PISI

Identificacién de Fuentes e Insumos 16 dias lun lun UGE - UTI

26/03/18 16/04/18

Definicién de Alcances del PISI

Identificacién y Registro de procesos

criticos, flujos de los procesos y responsables, mar jue
de las direcciones y areas de las que se es L 17/04/18 10/05/18 UG- Ut}
delegado.
3
i x S vie jue
Elaboracién de Introduccién, objetivos; 15 dias 11/05/18 31/05/18 UGE - UTI
4
Determinacion del Alcance del PISI 6 dias vie vie UGE - UTI - CSI
5 01/06/18 08/06/18
Analisis de Riesgo
a) ldentificacién, clasificacion y valoracion lun vie
6 de activos de informacién 5diss 11/06/18 15/06/18 | CS!-UT!
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b) Evaluacion del riesgo 5 dias o 4 S v g | UGE-UTI-CS!
: g lun vie
c)Tratamiento del riesgo 5 dias 18/06/18 22/06/18 UGE - UTI -CSlI
d)Controles implementados y por 2 lun vie ?
implementar Bidies Saais | 2pepa | MEE 1M -C)
; : : lun vie
Obtencién de Matriz de Riesgos 5 dias 02/07/18 06/07/18 RSI - UGE
Elaboracién de Controles a implementar
Elaboracion de Politicas Elaboracion de on vie
Reglamentos en funcion a los controles 20 dias RSI - UGE
definidos 09/07/18 03/08/18
7
Elaboracién de Cronograma de - lun mar
¢ | Implementacion % divy cooiis.  |ormane |RSI-VEE
Presentacién del PISI al CSI 3 dias o Vie e |UTI-UGE RS!
9
Presentaci6n del PISI a la Direccion lun mié
o | Elecutiva 3 dias 1ar0aie. | 1smens |RE-CH
im : jue jue
plementacion PISI Etapa Inicial 261 dias 20/09/18 ‘ 19/09/19 RSI - UTI- UGE
11
PROYECTO_UTLCC_AE-13_1 ACCESO EN LINEAA FORMULARIOS
: DE DENUNCIAS (2018 - 2019)
OBJETIVO GENERAL

La operativizacion de las funciones de la UTLCC, esta condicionada en el aspecto
| documental a la utilizacién de formularios de denuncias por hechos de corrupcion ylo
por la negativa injustificada al acceso a la informacion. El componente de
modernizacién de la gestiéon publica, nos obliga a simplificar este tipo de tramites
mediante el uso de herramientas de Gobierno Electrénico, bajo principios de calidad,
eficiencia y transparencia y generar 1a confianza de los ciudadanos en el Estado y sus
instituciones. .

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Incorporar en la pagina web institucional, en el menu transparencia, los formularios de
denuncias por hechos de corrupcién y/o negativa injustificada de acceso a la
informacion, donde la ciudadania en general pueda acceder libremente y de manera
transparente a los formularios de denuncias, en todas la oficinas regionales de la “AE’
con la finalidad de simplificar los pasos, reducir los costos y tiempo; esta aplicacién
debe contener:
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PARA EL ACCESO CIUDADANO

- Los formularios Web (denuncias por hechos de corrupcién y de negativa
injustificada de acceso a la informacién) para el llenado y registro simplificado.

- En caso de que el ciudadano elija mantener en reserva su identidad, con el
simple llenado del recuadro respectivo, la informacién de identidad y la
denuncia deber ser encriptada para ser almacenada en los servidores de la
“AE’, la informacion en este caso SOLO podra ser accedida y desencriptada
por el Jefe y/o Responsable de la UTLCC

- Facilitar al denunciante el acceso a su expediente digital: el estado, la
respuesta final, fecha de inicio y duracién del proceso de cada denuncia.

PARAACCESO DEL JEFE Y/O RESPONSABLE DE LA UTLCC
- Flujo interno de la gestiéon de denuncias :
Registro de la denuncia
Registro del informe de admision de o rechazo
Aprobacion del informe de admisién o rechazo
Solicitud de ampliacién de plazo
Aprobacion o rechazo de solicitudes de ampliacién
Registro del informe final
Aprobacion del informe final.
Firma de los documentos digitales (formato PDF) con certificados digitales.
Consulta de los expedientes digitales de cada denuncia por denunciante, fechas
y estado -

ALCANCE

- Facilitar y transparentar, el acceso ciudadano a la posibilidad de efectuar
denuncias en linea.

MARCO NORMATIVO -
- Constitucion Politica del Estado, paragrafo Il del Art.297
- Ley 974 “Ley de Unidades de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcioén”
- Paragrafo | del Articulo 75 de la Ley No. 164, General de Telecomunicaciones,
Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion.
- Ley N° 650, Agenda Patridtica.
- D.S. 3251 Implementacion del Plan de Gobierno Electrénico.
- D.S. 3525 Politica de Atencion a la ciudadania y norma el Archivo Digital, la
Interoperabilidad y la Tramitacién Digital.
PARTICIPANTES
e Autoridad de Electricidad (UTI - UGE)
* Ministerio de Justicia y Trasparencia Institucional.
REQUISITOS (PASOS PREVIOS)
e Formato de formulario de denuncia por hechos de corrupcion.
» Formato de formulario de denuncia por negativa injustificada de acceso a la
informacién.
CRONOGRAMA (2020-2022)

DURAC .
Id TAREA ION INICIO FIN RESPLOE“SAB
(Dias)
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Analisis
1 Elaboracion de especificacion de requerimientos 5 dias 01/10/2018 | 05/10/2018
— - , . UTLCC; UTI
Revision y definicién de disefio de formularios de )
2 | ek 2 dias 08/10/2018 | 09/10/2018
Disefio e implementacién
Disefio de interfaz, estructura de datos y modelo de
R (s Sebistaides 7 dias 10/10/2018 | 18/10/2018
_ Disefio y desarrollo de formularios de denuncia ;
4 | ifrontend] 10dias | 19/10/2018| 01/11/2018
Disefio y desarrollo de modulo de procesamiento y
5 | almacenamiento seguro de los formularios de 7 dias 02/11/2018 | 12/11/2018
denuncias
Disefio y desarrollo del modulo de gestién de
< denuncias (responsable UTLCC) 25 dias 131172018 | 17/12/2018 UTI; UTLCC
Desarrollo de modulo de cifrado de datos sensibles
de extremo a extremo: cliente - Servidor Web (cifrado
7 | ssL), servidor Web - Servidor BD (cifrado SSL), |7 9/as | 18/12/2018 | 26/12/2018
datos sensibles en BD (cifrado a nivel de BD)
Desarrollo de modulo de registro de accesos y
8. |ttt an of wlstaraa 10 dias 27!12*2013. 09/01/2019
9 Desarrollo de modulo de reportes 10 dias 10/01/2019 | 23/01/2019
Pruebas y puesta en produccién
10 Pruebas de funcionamiento del sistema 3 dias 24/01/2019 | 28/01/2019 | UTI: UTLCC
11 Puesta en produccion y publicacién 2 dias 29/1/2019 | 30/01/2018 | UTI,UGE
PROYECTO_UTLCC_AE- SEGUIMIENTO DE PROCESOS DE COMPRAS Y
13 2 CONTRATACIONES EN LINEA (2018-2020)
OBJETIVO GENERAL
El objetivo del proyecto es el mejorar el rendimiento de la gestion documental,
incrementando la seguridad de los procesos que involucran el manejo de
documentacion, punto fundamental en nuestra institucién, conservando y potenciando
por otra parte el desarrollo del capital intelectual de la entidad bajo principios de
calidad, eficiencia y transparencia, asi generar la confianza de los ciudadanos en sus
instituciones.
OBJETIVOS ESPECIFICOS
En este proyecto se ha integrado la gestién documental y el tratamiento de archivos
de los proceso de compras y contrataciones, mediante la utilizacién de una
aplicacion (base de datos), como herramienta de gestién documental (por crearse),
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que se adapte para albergar y recuperar la documentacion de todos los procesos de
compras y contratacion de la AE, con el fin de acceder en linea de forma rapida a los
documentos de cualquiera de las direcciones y unidades de la institucién mediante
busquedas sectoriales y de esta forma también la UTLCC pueda cumplir con su rol
de prevencioén en la lucha contra la corrupcion.

El  objetivo especifico, es crear una aplicacion que cumpla los siguientes
requerimientos:

- Registrar y almacenar la documentacién de los procesos de compras y
contrataciones en un repositorio unico, con la excepcion de las
contrataciones por gastos recurrentes.

- Reducir los tiempos de blsqueda.

- Asegurar el acceso a la Ultima version del documento y coordinar de modo
global los cambios y disponibilidades.

- Compartir la informacién.

- Mantener la confidencialidad.

- Garantizar la seguridad mediante registros de acceso y trazabilidad.

- Registrar y sistematizar toda la documentacién de los contratos vy
adquisiciones en el archivo digital AE

ALCANCE

- Seguimiento y control de los proceso de compras y contratacion en la “AE”.

MARCO NORMATIVO
- Constitucion Politica del Estado, paragrafo Il del Art.297
- Ley 974 “Ley de Unidades de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion”
- Paragrafo | del Articulo 75 de la Ley No. 164, General de Telecomunicaciones,
Tecnologias de Informacion y Comunicacién.
- Ley N° 650, Agenda Patriética. :
- D.S. 3251 Implementacion del Plan de Gobierno Electrénico.
- D.S. 3525 Politica de Atencién a la ciudadania y norma el Archivo Digital, la
Interoperabilidad y la Tramitacion Digital.
PARTICIPANTES
¢ Autoridad de Electricidad (UGE-DAF-UTI-DLG)
* Ministerio de Justicia y Trasparencia Institucional.
REQUISITOS (PASOS PREVIOS)
e Analisis de necesidades
e Actualizacion u optimizacién de los procesos de contrataciones y
adquisiciones de acuerdo al D.S. 3251 y D.S. 3525

CRONOGRAMA (2019-2020)

Id TAREA DURACION | yic10 FIN | RESPONSABLE
(Dias)
Actualizacion procesos
Actualizacién de procesos y procedimientos de
1 | compras y contrataciones acorde al D.S. 3251 y 20 | lun 7/1/19 | vie 1/2/19 | DAF;UGE;UTLCC
D.S. 3525
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A R A T O D O 8
Analisis
2 Anélisis del proceso de compras y adquisiciones 5| lun 4/2/19 | vie 8/2/19
e UGE;UTLCC;uTI
3 Elaboracién de especificacién de requerimientos 5| lun 11/2/19 15/2119
Disefio e implementacién
Disefio de interfaz, estructura de datos y modelo -
4 de seguridad del proyecto 10 | lun 18/2/19 | vie 1/3/19
Desarrollo médulo de registro de compras y vie
5 contrataciones (archivos digitalizados) 5. lun 43119 19/4/19 .
. s UTI,UTLCC
Desarrollo de médulo de seguimiento de registro ; ' 1
6 de compras y contrataciones 25 [ lun 1/4/19 | vie 3/5/19
Desarrollo de médulo de consulta de compras y :
7 contrataciones 25 | lun 6/5/19 | vie 7/6/19
8 Desarrollo de médulo de firma digital para firma 10| Mar lun
de documentos digitalizados 14/5/19 27/5/19
Pruebas y puesta en produccién
. ; : mié mar 2
9 Pruebas de funcionamiento del sistema 5 15/5/19 21/5/19 UTI,UTLCC
Emisién de resolucién interna para uso y vie :
10| aplicacién del sistema 5| lun 16/3/20 | 507319 | DLGIUTLCC
11| Puesta en produccién y publicacién 2 | lun 31/8/20 | mar 1/9/20 | UTI:UGE
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