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" VISTOS Y CONSIDERANDO: -

Que el pardgrafo | del articulo 20 de la Constitucién Politica del Estado, preceptia que toda
persona tiene derecho al acceso universal y equitativo  los servicios bdsicos de agua potable,
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'- alcantarillado, electricidad, gas domiciliario, postal y telecomunicaciones. Concordante con el
i pargrafo [1 del articulo 103 de la misma norma fundamental, en la que estipula que ¢l Estado
asumird como politica la implementacién de estrategias para incorporar el conecimiento y
s aplicacion de nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion. I
z Que la Ley N 650 de 19/01/2015, eleva a rango de Ley la “Agenda Patridtica del Bicentenario
£h 20257, que contiene los trece (13) Pilares de la Bolivia Digna y Soberana, por lo que lag

nstifuciones publicas en general, en el marco de sus competencias, quedan encargadas de
garantizar ¢l desarrollo e implementacién de los mismos; al efecto, los Pilares 2, 4 y 11 de 1a
citada Ley, estan relacionados con: la Socializacién v universalizacion de los servicios bisices =~
con soberania para Vivir Bien: Soberania cientifica y tecnolégica con identidad propia: P
Soberania y transparencia en la gestién piblica bajo los principios del no robar, no mentir v no =~
ser flojo. ' R
Que el articulo 75 de la Ley N° 164 de 08/08/2011, Ley General de Telecomunicaciones, -
Tecnologias de Informacion y Comunicacion, sefiala que el nivel central del Estado promueve la : -
incorporacian del Gobierno Electrénico a los procedimientos gubernamentales, a la prestacion de - -
servicios y a la difusion de informacion, mediante una estratégica enfocada al servicio de fa
poblacion; asimismo, el Organo Ejecutive quedo encargado de la elaboracian de los lineamientos
para la incorporacion del Gobierno Electrénico. -
Que mediante Decreto Supremo N° 1793 de 13/11/2013, se establecen como principios para el
desarrollo y uso de aplicaciones informaticas en las entidades publicas la soberania Ogitay,
seguridad informitica y la descolonizacién del conocimiento. Asimismo, en los parigrafos [y i

del articulo 17 del mismo Decreto Supremo, se establecen como abjetivos del’ Gobiemo
. Electronico: . Modernizar y (ransparentar la gestion piiblica, otorgando servicios y atencibn de
( o calidad a la ciudadania, garantizando el derecho a la informacion, asi como contribuir a la =
%‘1 eficiencia y eficacia de los actos administrativos del gobierno. mediante el uso de las T yolmas
' herramientas. . Generar mecanismos tecnoldgicos de participacién y control social por parte de¢

— los ciudadanos, organizaciones sociales y pueblos y naciones indigena originario campesines.
FEE| Que mediante Decreto Supremo N° 2514 de 09/092015, se cres la Agencia de Gobierna -
Electronico y Tecnologias de Informacién y Comunicacion — AGETIC, como una instiweién
piiblica descentralizada de derecho piiblico, con personalidad juridica, autonomia de gestion
administrativa, financiera, legal y técnica, y patrimonio propio, bajo tuicion del Ministerio de la .
Presidencia, y en su articulo 7. establece entre sus funciones: el claborar, proponer, promover,
s estionar, articular y actualizar el Plan de Implementaci ierno Electronico y »
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- aprobado por la Maxima Autoridad Ejecutiva medionte resolucién expresa, para suvalidacidn, e

-Gerencia, es viable para el desarrollo a largo plazo de la Aduana Nacional ¥ para que vpa UH{;

- Electronico™ presentado por Gerencia Nacional de Sistemas {GNS), cumple con xm,!’ -
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Implementacin de Software Libre y Esténdares Abiertos para las entidades de sector pblico'y
otros planes relacionados con el dmbito de Gobiemmo Electronico y seguridad informdtica; el
realizar el seguimiento y evaluacién a la implementacion del Plan de Implementacion de
Gobiemo Electronico y el Plan de Impiementacion de Software Libre y Estindares Abiertos.
Que el Decreto Supremo N° 3251 de 12/07/2017. tiene como uno de sus objetivos, aprobar el * -
Plan de Implementacion de Gobierno Electrénico y establecer aspectos complementarios para su
implementacion. Asimismo, el pardgrafo TI de la Disposicion Transitoria Primera, dispone; .
Las entidades piblicas, en un plazo méximo de doce (12) meses a pariir de la publicacion del
presente Decreto Supremo, enviardn a la AGETIC el Plan Institucional de Gobierno Electronico,

seguimiento de su implementacion y publicacion en su pdgina web.” _ G
Que bajo ese marco normative, y lo dispuesto por el Decreto Supremo N° 3251 de 12/07/2017, la
Aduana Nacional a través de la Gerencia Nacional de Sistemas, socializé y presenté el Plan
Institucional de Gobiemno Flectrénico con las distintas dreas de la Aduana Nacional, orientado & - :
establecer una sélida infracstructura tecnologica, mejora de los servicios que se presta a los
Operadores de Comercio Exterior, fortalecimiento de los procesos de participacion ¥ confrol - ..
social, ademas de modernizar y transparentar la gestion publica de la Aduana Nacional.

CONSIDERANDO:

Que la Gerencia Nacional de Sistemas, mediante Informe AN-GNSGC N° 0152018 de
10/07/2018. concluye que el Plan Institucional de Gobierno FElectronico, presentado por esa

aprobado mediante resolucion administrativa de Presidencia Ejecutiva, se lo remita a la Agencia
de Gobierno Electrémico y Tecnologias de Informacién y Comunicacion — AGETIC, dentro det
plazo establecido por el Decreto Suprema N® 3251 - .

Que la Unidad de Planificacién, Estudios y Control de Gestion, mediante Informe AN-UPEGC
N° 359/2018 de 11/07/2018, concluye lo siguiente: “(...) el “Plan Iustitucional de Gobierno -

requiisitos minimos “de la “Metodologia de Planes. Programas y Proyectos de Mejorg: .
Institucional * y es compatible segin lo establecido en el “Plan de Implementacion de Gobierna
Electronico” aprobado con Decreto Supremo N°® 3251 de fecha 12.07.2017, siendo
responsabilidad de la GNS (proponentes del proyecto) el contenido técnico en el dmbito de sus
competencias v especialidades de cada una de los resultados sefialados en el plan de trabajo y =~ -
metas: {...)7; por lo que recomienda la gestion para la aprobacion del citado Plan, dando
cumplimiento a lo dispuesto por el parigrafo I de Ia Disposicién Transitoria Primera det Decrefo
Supremo N°3251 de 12/07/2017, y para su efecto en la programacion del PEJ 2016-2020 y POA,”
Que el Informe Legal AN-GNJGC-DALIC N® 13552018 de 11/07/2018 de la Gerencia
Nacional Juridica, concluye que por instruccidn normativa del Decreto Supremo N° 3251 de
12/07/2017, es obligacién de la Aduana Nacional aprobar ¢l “Plan Institucional de Gobierna- oo
Electronico™, vy adicionalmente para su desarrolio e implementacién, es necesaria fa
conformacion de un Comité de Gobierno Electronico: consignientemente la aprobacién del
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.¢llﬂi,se recomienda a Iam&wm& hmmm aprobar el njmﬁqt?-
mmde!ﬂmhhmdnpwelmmh}:bluﬂﬂhﬂdehmﬁmemldaﬂm .

Que el inciso h) del articulo 39 de la Ley General de Aduanas, dmpunequ:hm
Ejecutiva como Maxima Autoridad Ejecutiva de la Aduana Nacional, es responsable de compliry

d:cmrmmlmmmelhuhmdcmmmdi,mhmm&ehmm
POR TANTO: N
.LL:Y Presidencia Ejecutiva de la Aduana Nacional, en ¢l marco de sus atribuciones conforidas pat.
RESUELVE: R
PRIMERO. Aprobar el “Plan Institacional de Ehhum Flectronica”, que en anexo forma parte
indivisible de la presente Resolucidn. o

SEGUNDO. Aprobar Ia conformacion del “Comité de Gobiemo Electronico” de a Mm
Nacional, clnﬂmqmaﬁmm&hww

GHS Gmmw'da!m ' hmmmw‘
GNAF mmwummﬁm

GNI Gerente Nacional Juridice .

GNN Gerente Nacional de Normas

GNF Gerente Nachonal de Fiscalizacidn

UPECG m&hmbmwrﬁﬂrﬂ&%

LSO Jefe de Ja Unidad de Servicio a

UTLCC Je&delamﬁdtw Lucha contra la Corrupeion

Ucs Jefe de Ia Unidad de Comunicacion Social _

TERCERO. En el plazo de hasta novenia (901 dias hébiles de la entrada en wmd:i'-:_"ﬁ;
presente Resolucion, se debera aprobar mediante Resolucién Administrativa de l‘l'm

Ejecutiva, ¢l “Reglamento del Comité de Gobiemp Electronico” de la Aduana Nacional,
CUARTO. Lapmsenmkmhcmnemﬁmwamdﬂdialﬂﬂwz&lt

LasGcrmcmsNacmnaics,hmududdcﬂmﬁcmm?ﬂm&tﬁuﬁmhw}ﬂ
de Fjecucion del Proyecto Nuevo Sistema de Gestion Aduanera, la Unidad de Servicio a -

ejecucion y cumplimiento de la presente Resolucién.
Registrese, comuniquese y ciimplase.
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RSI | Responsable de la Informacién |
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SENARECOM mﬂmhmﬂwahw#
Minerales v Metales -
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SIN Savmoduw _ '_1.;:..' N
SUMA Sistema Unico de Modemizacién Aduanera_ | R
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herramientas, constituye un dereche fandamental de las cindadanas y ciudadanos. Asimi
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mmmhwrdm&hpﬁﬁaamm: nform

de las entidades publicas. Este giro necesario en la relacion def Estado con las tecnologias do
la informacion y comunicacién marcard un cambio trascendental en la mancrs en
mhwmmmwmrmnuhmmm

En este sentido, dm#&huummm&mﬁhm
Hmmulmuhmﬁnnmm#hwhrdm&m ar, plant
mauwmmmmmmu '.
relacion entre la institucion aduanera, la ciudadania y las tecnelogias de 1a informacion
m&muﬂQumﬁmmyaﬁmﬁhmﬁ.
mwmmmmmmm,
udmﬁmymhmﬁMMhmmiﬁ”
tecnologias de la informacién y comunicacion. '

E1 primer eje, Gobierno Soberano, ronda entomo a la soberania tecnologiea y las condiciongs
mmm“%md%ﬂmmmg
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- Abierto y Participativo, busca consolidar v dinamizar diversos aspectos de la vida so

nmalm-muusmmykmmhﬁﬁﬁ?
control social.

Enmdmphﬂwh%mhwkm
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comunicacién, para mejorar la calidad de vida de la ciudadania. _ _ o

Enel mahwamuhmwm
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MMMMHM#mam&hMHW
procesos de capacitacion no presencial a los servidores piblicos de la Aduana,

* La institucion cuenta con distintos canales de pago de tributos, por o cual, ol

puede escoger entre hacer ¢l ummmwmm
mammmmum o
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ciudadania realizar denuncias de corrupcién y efectuar el seguimiento correspondionte.
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Las TIC son un elemento esencial de la reforma y la modernizacién sostenible de 1
funciones en relacion al ingreso y salida de mercancias y pasajeros, sino tambicn porque
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iversal y estar a disposicion de la poblacién, asi como el agua potable o Ja ener o
eléctrica. En este m’dmﬁ“mmmrm y

Finalmente, el punto onceavo de I Agenda Pridtia del Bicentenario 2025, comprende |

o ser flojo. Evidentemente, la construccion de una administracién piiblica soberana. pasa

necesariamente’ por la bonestidad y esfuerzo de los servidores piiblicos. Fsfo permite

 alcanzar transparencia y eficiencia en fa gestion del bien comdn. De igual manera, la

Im,m. i6n de mecanisimos mﬂ“nmmmm e manera.

c la mhkm:mﬁmmmﬂmmwiﬂ
populares y la ciudad o poblicas = por | mm
bajo e horzonte de la Agenda. Patricica del Bioentenario 2025, cf prosnte document
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sociales del pueblo boliviano
3. Ambitos de Accién:
2 3.1. Gobierno Soberano:

La concepcion de un Gobierno-
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La Ley N° 650, Agenda Patidtica, de 19 do chero de 2015, determina tes il
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' rmMthkamzmdmm ;
desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y mo Ul
m&mmwamwmlh
M#Cmm ;
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 redundantes conectarse a institucional, condicion
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. Unamtumﬁnmmhrudamdmdupmmmmdam&ﬂﬁ
' b:r.nesymmnm,qmmbm:mmmpmeadmmhlmdeﬂmm_--;-_-,
mumummmmmmemhm;;
mllclmuﬁyhskmdemrmﬂndehmesymm&mw_
manual y riguroso de los plazos establecidos,
Encuentnampacﬂamﬂnywﬁnmmym -
. Elmsmmpimmmhmldnywﬂmﬁndemmnmm*.'-_--~.
la implementacion de una seric de servicios y sislemas informéticos, que en definitiva

mmwwM*Cm&WMmm#h
institucion, Elmm&hﬁwwma{mkﬁhﬁ--'

- laimplementacién de cualquier iniciativa-de la Aduana Nacional.
En cuanto a servicios de desarrollo econdmico:”
= El pago de tribuios, mmoﬂmﬁnkhﬂpuﬁomdeﬂmmﬁm suiﬂ

mmmamnmmMmmmmmmmeM'
mﬁgmﬂommnwécﬂmﬂmmlmmmkh*
importadores.

Enctmmacahdadd:micinspﬁbﬁms:

. LaAdumNacmmlummquwmmmmm' L
MIIuhmyMWmm:mkMEM“ﬁ_
decisiones y llevar adelante acciones sin tomar en cuenta el punto de vista de los
- Operadores de Comercio Exterior, Mmmﬁcuhmsnmmﬂnmﬂ
camino a la implementacion del plan de Gobierno Electrénico.

En cuanto a transparencia y datos abierios: . :
= laﬁdmaﬂmmmlcmmwmwm!amplnmvm&m::.

piblica que se distribuye por canales tradicionales con cobertura fimitada. No existen

nmmmqmmﬁmdmdneﬂmﬁsmtﬁndeﬁmmmﬂn.lh

cludadamsqmreqmmuphthMMMdemmmmI '

plmtosdevut&._ :
Encummnpmﬂclpacmnycmmdmlﬂ!

. Noummlmmmiumsmmmhmw&hmf.-

¥ organizaciones sociales, en determinadas actividades que desarrolla la institucién y que

gmaﬁmmtanmmyhmmﬂMmhMcmiﬁndew -
acuvusdelamedai - S

conocimiento en la operacién de las herramientas informaticas, dificulta en pm ﬁaﬁi& . oF




ES COPIA FIEL
DEL ORIGINAL|

Aduaria Nacional «==

L
AT NG J.“",,_ere- TSR 50

1W’II ALCANCE DEL mﬂmcm

&lanmmmm#mmmhMWM*-
las distintas dreas de la institucion, otras entidades del Emdumnwﬂd'_;-
Comercio Exterior, adems de los Operadores de Comercio Exterior.

Deacuemﬂuaiamnm“mmwmimhm elaimmedcll'hdeﬁnhm
Electrénico tiene relacion a la Agenda Patriética del Bicentenario 2025, por lo cual debe ser
elaborado considerando ese horizonte de tiempo. Sin embargo, la Aduana Nacional cuenta
con el Plan Estratégico Institucional 2016 — 2020, cuya programacién de resultados cuenta
también con programacion de recursos. Cmdohtﬁmdepodnumhhudm .
‘phncme!PEJseefectmmpluﬁmmmhﬂnhmzm yhﬂpm
las metas del periodo 2021-2025. '

mmmmsmmw;pﬂhrkhmm&iﬁmkm
Electrénico incluyen:

. CmmnmmmafhmmmeMMy
wactcﬂsﬂmdcahadxwuﬁhﬂﬂﬁmﬁmdwmmmh
implementacitn del presente plan.

. Cmﬂrmnlmmmhmlhﬂmmdewt_i_-

-'thssmm*hMMMmdeM
mmmanMEmTMMam&mm
aportada por Operadores con fuenies primarias, ademds de contar con datos anticipados

mmmwahmmdemnhmew-
Aduana.

- Canmrmpoﬁnmym#wquembkmuammt
: nmmmmmynmnmwmmymhmh
mfmﬂnhmhMmMﬁmmemﬂ -

. s.mmmmwM#WEmTMyMI

m&mﬁummmm-mmmm
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‘ Enmmmnﬁcuwiﬂelnmmm:ammmm“m -

. Bnndwmmmmmdmdephﬂﬁmﬁnymﬁlh
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Proveer servicios informdticos gque ﬁ@ﬂﬂmdmnﬁmwduvﬂ
nbhmmmMMhhﬂm&eﬂmmem ' .
Cnnmrmmmmrm&dethm

mHhMWamﬁr&hmﬁnm&hw
involucrados. : :

publmmelmw¢¢umnmmﬁxmmuﬁmﬁ
comunicar y transparentar de acciones de la institicién. :

Pma&m&hhc“hpﬂu@ﬂwmﬂmmﬂﬂ
de incentivar a personas o empresas el desamollo de aplicaciones informaticas que
mﬂenlmwralormmmmm;qmdwm:
dw&ukhc;ﬂdnﬂimm :

MmmmmmmhmrMW
dehmuﬂdaum:hmwduuwmhmw

MODELO DE GESTION o - Y
- Elmmmwdmammmm puesia on
marcha del Plan de Implementacion de Gobieno Flectrénico. Las lineas
_dmcnmﬂdmmﬂmmm;wdﬂmm&h&fuhm
- ademds que todas las entidades en mayor o menor medida realizan actividades de Gobiemneo -

Electrénico, thmhmamumdmﬁ
gestion y sus niveles de accidn.

Vision Integral de Implementagién:

ElmmmﬂymhmmmmhMHMmdm
del Comercio Exterior presentado en la figura N° 1, muestra la interaccion de fas -
_mhmmymmmddfmdnpmhmﬁa&mmym&m
melﬁmhmdztﬂmmﬁxm:rmrﬂmﬁmdhmeﬁmmufnd,hmn
general y los Operadores de Comercio Exterior en particular.

Figura N° 1: MMIM_&MEM&

ES COPIA FIEL
DEL ORIGINAL




El niicleo: - . - I
: E]mklepmmm.MthmluhUMlmMQw-w '
hnhlmd:Cﬂnminmiot_hi.m#mwmw#wﬁ}%__ .
Exterior. Es por ello que las politicas de interoperabilidad, simplificacién de tramites, e
satisfaccion de los Operadores de Comercio Exterior y en dmbitos particulares deda -~
ciudadania en su conjunto, ' _ R

nﬁthM&MMHWMMthﬁQF

uana Nacional

Ad
ES COPIA FIEL

DEL ORIGINAL

Mecanismos y Espacios de Coordinacién:

El modelo de gestion contempla el desarmollo de estrtegias que coadyven a Ja pusta e
vigencia del Plan Institucional de Gobierno Electronico. A continuacion, se detalla el modelo
degeation  sus ivles de secidm,macanNToRy apaios e cemesn

Lo

La Gerencia Nacional de Sistemas (GNS) como drea de tecnologia, Jugard un- papel
fundamental en la implementacion del Plan Institucional de. Gobi
Wmmm&m#hmwymh
herramientas informdticas que deriven de este plan. _
La Gerencia Nacional de Normas (GNN) como drea notmativa y promotora de la facilitacion
&ICWEM,MWMH&M?M#%

s mmheﬁdﬂ#hm%?ﬂiﬁwmh%%ﬁ




hﬂmmhwrmwﬂmwahhmﬁm

mummmhcm:hm#lmwmy-hm&
hmymm

uﬁmaﬁmm(mnmwhm&mm#
_ hsmmquemm“yumﬁdeMM'
aportar en iniciativas afines a su responsabilidad.

uumammmmmammmf‘
como drea responsable de simplificar los procedimientos y sistemas informdticos de Ta
Jinstitucién. Esta Unidad formard parte de Ia Institucion hasta cumplic con ob

pmammmm“mhmmmm-ﬂmhsah

=

[ES COPIA FIEL
DEL ORIGINAL

na Nacional

|

: Mﬂ%mh%g%hmﬂm-&%!
_ mm&mmmﬁmqummammkw
- obligaciones tributarias.

S55 uuma:rmmmm;mamammmﬁm
i _Wmdmﬂm#mmﬂmhhw;ﬁ;




GINAL

omi M
hﬁmurmﬁbcummﬁmy
) m:lmamwmhhmurmmm S

Aduana Nacional «=.

ES COPIA FIEL

4. Objetivos Especificos: : '
ortalecer las bases de desarrollo de Gobierno Electronico en la Aduana Nacional, -
X MhWWrmﬂmMmhm

de investigacion ¢ innovacién, :

mmm;mm:hwﬁ .
.} m:ﬁiﬁhM*M#mm h
' Coad ﬂMMMﬂWhW!#
o mﬁhM;Manﬂmm coa

DEL ORI




Elmm&mMMHMMNMWM'
mmymamwmammmmm
mfmlrmmm&hmw :

Deseripeion:

operaciones y acciones de 1a institucion dependen cada vez mis de las teenologias de fa
'Izmzmmmny;mmnmdﬁnﬁmﬂeﬁum;rmm
_mem“ummmm#h

mmum“mbm#hMNMnMi
GGhmEWMB.

Comercio Exterior Mumm;muhmmm;kﬁ-_;
WEI Mque:mumﬁmnmmpmhMHkmam
- aduaneros. La interoperabilidad es actualmente una necesidad primaria a la hora ‘:m
- mmmahwfmﬁmmﬁnum#m m

GINAL

L

tana Nacional «==

ES COPIA FIEL

DEL OR

LY

de los mis importantes de la Advana Nacional es la red
”m““ Pwmﬁmammymm
de 35 nmmmmﬂﬁﬁﬁpﬁhhwumwudm_ _




1.1 WMMEWdMMMQ’
: la red estatal de datos. . _ :
1.2 M&mmm
1.3. s:mmuemhmm
1.4. Servicios publicados en la nube, o

L&.Cnuurmmtmw*yﬁmmlﬂ
: Aduana de Frontera,.

mwwhwmrmw

cow

GINAL

ES COPIA FIEL

DEL ORI

La innovacién es un elemento esencial de la reforma y la modernizacion .
:Ium,mi:nmpmmmhmmquﬂﬁ
mmmmdﬁmﬂimwmmh
mmm:mm;-mhmqmm_
Wm .
ummymaamwmmmm
Muummwwﬁ&dtﬁwaﬂbuﬂ;
'lmmnmmwhm-mmhuam*
 planificacién 3" coordinacién, pero siempre predominando las prioridades
mMUmaanmuHmﬁ&mﬁwg
mwmhmmwﬂmﬂsmm
mmwm&iﬂhm.ﬂmmma“m
mmmﬂemm o .




A

2.1. Amawswwmmymﬂ-
parte de la estructura de la AN. i

mww&m

mhm&m;mmmymum

P thMtM“hmeﬂm

Cmmmﬂxm

3 -_&dmﬁMMthmrmh_,_..
3 informacion a compartir, ademds de la Advana Nacional, estin las entidades de regi
entidades de control segin ¢l tipo de mercancias, Opéradores de Comercio
m&Mmmmemmhh by
referidos: -

cmwrmmmhnm”w

M




al =2

ES COPIA FIEL]
{DEL ORIGINAL|

Aduana Nacion

Enloamuaa,hmwhm1

amdmumiuwu.uiwamm_
0 Exterior ~ VUCE, que e términos précticos es una plataforma idealmente v
“mlbmmn&mrdu lk"'
mamﬂm&mhmmb - en
Mdm?h‘mﬂﬂﬂm&m*w Sk
y Trénsito de mercancias. | S

mmavm%awﬁmmwmf
me&(:mm?wm“ﬂ | !..

W#MTM




"""" P T e SR g o o 0o e o T T e = sy =
B i gt st D e e i ot S R i S e L LR

- . B . o

Fonger Badk bl digla oMt

L"W"‘*WWﬁmm — “
w“' m m m y hmm
implementar politicas y pricticas orientadas a Ia seguridad de la-
mmﬂﬁvmymﬂ?ﬂhm&#ﬁm

generar conocimientos para la seduecion de riesgos. relacionados
Mmhmm . .

—t )
=

FIEL

L ORIGINAL

uana Nacional

(ES COPIA
IDEL

d

HLE
g;
;f

mhMWhMIMHMﬁmuﬁmw
m'wm'hwwwmny#hmﬂhm.

Resultados:
Hmhmmdd:wnbhwwew
4.2. Plan de contingencia tecnoligicn aprobado ¢ implementado.

| ﬁﬂrﬂ&wd‘nm
! &h Wrmﬁammhh

"‘\n ..J-f' LT

"‘ .-" e e S




|ES CcOPIA FIEL

T,

BEL ORIGINAL

wmh&m#mmmmrwh“
requeridos. ) :

'Eudmdalasmuwdammmmm ;
m&mwmwm-mm
mthﬁmcuym&&hmltw&ﬂhm%m 3

umMmmhmmwmm'
amamwhmmmmm -

G-iu!l'i: mmm;m

'leaﬂlﬂm




establecerd Web de trédmites en linea, donde la ciudadania en
iﬂ:m:&aﬁm-uﬁﬁmummm
ortaci "wrﬁm;w__

Smplﬁ:ménd:hm*..; N
Mm#m“nm;rmmm#

Emmm?w

0nal o

L

PIA FIEL
RiGH

- O

.

| suldana Nag

‘mhwhm Mehmmr'
mmwumiﬁd.mdﬁnﬁm v

e
REL

'mammuﬁhmuwﬁw' _
mw;m“ﬁ_hmhm_ﬂﬂ

mm%hhﬂmmmmym”' it
m-hwnﬁuﬂﬂﬂmmm-u&___,

an&mmgmmw :
‘um&mtﬁmrmm o
mw**&wlmm?mm

- Objetivo;

Eﬁ-m?mmr ; : _' . ¢ Comer
y servidores piiblicos de la Aduana Nacional es para la implementa
m&MMM&hM&Im# T iE




PR,

| .fluilE:‘h&;H_ﬁCio_ﬁdf =
| ES COPIA FiEL |
DEL ORI

Ofecer a Operadores de Comrcio Exterior mecanismos pars el cunplinvento-olunt
*Bolivia modbene i publicacién de sisemas de comercio lecrinico y pigon

. Resultados:
~ Linea Estratégica N° 9: Calidad ¢ j

gue fcilicn I cuplinicnts. volniario de o sbigaciones

— S car MR e Sl 2Pt ey




AmgsiBaindyt ipigerky

Oeloms T e e e

Proveer servicios mmmuﬂ:m .

- Deseripeidn:

m

La mmmehw

‘_ﬂmr M:hm* del control socisl a |
:pim&m;:m;:MﬂMahM{"
&mmm“mhmaemmh _
que brinda la Aduana Nacional. Toda la infonmacién solicitada o reclame cho m
hmm:uwmhmumw .
hmm :

Resultados:

!LM&M#MTMM
ummumhmmmw

A FIEL! -
GINAL] -

—

ES COpI
L ORI

| .s"'s.:::fuar.ra____f,!:ac.ion;ai4..-:,_‘:;3

{DE
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